
 

 

 
 

โครงการอบรม 
หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป(ตางประเทศ)รุนที่ 1 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร  
 

รวมกับ 
กรมการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

 
 
 

โครงการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) รุนที่ 1 
โดย  

สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร  
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1.หลักการและเหตุผล 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก

เปนอุตสาหกรรมหลักท่ีนํารายไดเขาสู ประเทศในอันดับตนๆ นับไดวามีสวนชวยเสริมสรางความเจริญกาวหนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีกท้ังยังเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน ซ่ึง ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
ดังปรากฏในแผนการพัฒนาประเทศ และแผนยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา นอกจากนี้อุตสาหกรรม
การทองเท่ียวยังเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของประเทศใหเปนท่ีรูจักแกนานาประเทศท่ัว
โลก 
 มัคคุเทศก เปนอาชีพท่ีมีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งในการประชาสัมพันธและเผยแพรประวัติความ
เปนมา วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศไทย ตลอดจนใหขอมูลท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศ แตในปจจุบันธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศยังประสบกับปญหาสําคัญคือขาดแคลนมัคคุเทศก
อาชีพท่ีมีใจรักในงานบริการ รวมท้ังมีความรูความสามารถ ความเขาใจ อันเปนกลไกสําคัญท่ีจะพัฒนาและสงเสริม
การทองเท่ียวอยางถูกตองในระยะยาวตอไป 
 สาขาวิชาการทองเท่ียวคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สุรินทร จึงไดรวมกับกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จัดหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก 
ท่ัวไปนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติข้ึนเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของและผูท่ีสนใจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดมี
โอกาสพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะ ความรู ความสามารถ ท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือจะไดนําไปใชในการ
ประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมตามความตองการของสังคมและประเทศชาติตอไป  

 
วัตถุประสงค 

 1.เพ่ือผลิตมัคคุเทศกท่ีมีความรูความสามารถอยางแทจริง เปนผูแทนประเทศไทยในการประชาสัมพันธและ
รักษาภาพพจนท่ีดีของประเทศไทยท้ังในปจจุบันและอนาคต 

2. เพ่ือผลิตมัคคุเทศกท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีใจใหบริการแกนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ 
3.เพ่ือสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนผูนําการทองเท่ียวท่ีดี มีความรัก ความหวงแหนในทรัพยากรการ

ทองเท่ียว ท้ังสถานท่ีทองเท่ียวทางดานธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนชวยทํานุบํารุงมรดกทางการทองเท่ียวและ
สิ่งแวดลอม 

4.เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ ในสวนของบุคลากรใหมีความเขมแข็ง
สามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ 

5.เพ่ือสนองนโยบายในดานการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล  
 

2.ผูรับผิดชอบโครงการ 
- สาขาวิชาการทองเท่ียว คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สุรินทร  และ สาขาวิชาสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร นครราชสีมา รวมกับกรมการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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3.ระยะเวลาการฝกอบรม  
ระหวางวันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2559ถึงวันท่ี 24 กรกฏาคมพ.ศ. 2559 

วันเสาร    เชา   ระหวางเวลา  09.00 ถึง 12.00 น.  
   บาย  ระหวางเวลา 13.00 ถึง 16.00 น. 

วันอาทิตย  เชา   ระหวางเวลา  09.00 ถึง 12.00 น.  
    บาย  ระหวางเวลา 13.00 ถึง 16.00 น. 
 
4.จํานวนผูเขาอบรม 30  คน(ภาษาอังกฤษ)  
 
5.คาสมัคร  คนละ 500.-บาท (หารอยบาทถวน) 
  คาธรรมเนียมในการฝกอบรมไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผนดิน  ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2559 
จํานวน1,200,000บาท (หนึ่งลานสองแสนบาทถวน เปนคาใชจายในการดําเนินการอบรม เชน คาตอบแทนวิทยากร 
คาเอกสาร คาศึกษานอกสถานท่ี คาอาหารวางและเครื่องดื่ม ระหวางการอบรมเปนตน 
 
6.คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม 

1.มีสัญชาติไทย 
 2.อายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ (นับถึงวันรับสมัคร)  
 3.สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาข้ึนไป กรณีจบการศึกษาจากตางประเทศ ใหแนบสําเนา
ใบเทียบวุฒิการศึกษาจาก กพ. หรือ กระทรวงศึกษาธิการ 
 4.ตองสามารถพูด อาน และเขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี  
 5.ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50 (2) แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 
ดังตอไปนี้ 
 ก) เปนโรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอ  
 ข) เปนผูอยูในระหวางถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
 ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือใบอนุญาตมัคคุเทศก และยังไมพนกําหนด 5 ป 
นับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
 ง)เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือใบอนุญาตมัคคุเทศก  
 จ)เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเท่ียวมาแลวยังไมถึง 5 ป นับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  

6.ไมเปนผูวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือคนไรความสามารถ หรือเสมือนคนไรความสามารถ 
7.ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดย

ประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
8.มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักในงานบริการ 
 

7.หลักฐานที่ใชในการสมัคร 
 1. รูปถายสี ขนาด 1 นิ้ว ถายไมเกิน 6 เดือน นับถึงวันที่สมัคร จํานวน 4 รูป 
 2. สําเนาวุฒิบัตรหรือหลักฐานการศึกษา จํานวน 1 ฉบับ  
 3. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนพรอมตัวจริง  จํานวน 1 ฉบับ  
 4. สําเนาทะเบียนบาน จํานวน 1 ฉบับ  
 5. สําเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ-ชื่อสกุล จํานวน 3 ฉบับ (ถามี)  
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 6. กรณีจบการศึกษาจากตางประเทศ ใหแนบสําเนาใบเทียบวุฒิการศึกษาจาก กพ. หรือ  
กระทรวงศึกษาธิการ 

   อนึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร จะสงสําเนาคุณวุฒิของผูเขารับการอบรมที่
ผานการตรวจสอบคุณวุฒิจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หากผลการตรวจสอบคุณวุฒิ
ไมถูกตองตามที่กําหนดไวในหลักฐาน จะถือวาบุคคลนั้นขาดคุณสมบัติในการเขารับการอบรมและหากเปนการปลอม
แปลงเอกสารคุณวุฒิจะตองถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย  
 
8.วันที่รับสมัคร / คัดเลือก / ประกาศผลการคัดเลือก 
วันที่รับสมัคร   

กําหนดเปดรับสมัครตั้งแตวันท่ีไดรับอนุมัติจากกรมการทองเท่ียว ถึง 26ธันวาคม พ.ศ. 2558 
ในวันและเวลาราชการ วันจันทร - ศุกร  ตั้งแตเวลา 09.00 - 16.00 น. (เวนวันหยุดนักขัตฤกษ) 
วันสอบคัดเลือก  

ผูมีสิทธิเขารับการอบรมนอกจากจะมีคุณสมบัติตามท่ีระบุไวในระเบียบการแลวจะตองผานการสอบ
คัดเลือกท้ังขอเขียนและสอบสัมภาษณ ดังนี้ 
 สอบขอเขียน วันอาทิตยท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2558เวลา 09.00 -10.30 น. ณ หอง คทจ. 2101 
   - วิชาความรูท่ัวไป 
   - วิชาความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 
   - วิชาความรูและทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
 สอบสัมภาษณ วันอาทิตยท่ี 27ธันวาคม พ.ศ. 2558เวลา 11.00 น. เปนตนไป ณหอง คทจ.2107 โดยมี
คณะกรรมการสอบสัมภาษณ  3  ทาน  ใชเวลาประมาณ 8 นาที 
   - ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
   - บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีมีตออาชีพ 

ผูสมัครสอบตองนําใบเสร็จรับเงินและหรือบัตรประจําตัวสอบมาแสดงเปนหลักฐานในการสอบ มิฉะนั้นจะ
ไมมีสิทธิสอบ 

วันประกาศผลการคัดเลือก 
ประกาศผลผูท่ีผานการสอบขอเขียนและสัมภาษณ วันจันทรท่ี 4มกราคมพ.ศ. 2559 
  - อาคารเรียนรวม ชั้น 1 คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสุรินทร 
  - สอบถามทางโทรศัพท หมายเลข 086-8759912, 081-2829813 
  - ทาง Facebook RMUTI  Guide Training 
 

9.สถานที่รับสมัคร / คัดเลือก / ประกาศผลการคัดเลือก 
สถานที่รับสมัครหองปฏิบัติการธุรกิจนําเท่ียว คทจ. 2204 ชั้น 1 อาคารเรียนรวม   

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
สถานที่สอบคัดเลือกหองคทจ. 2101 ชั้น 1อาคารเรียนรวม  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
10.สถานที่ฝกอบรมหองนันทนาการคทจ. 2203 ชั้น 1 อาคารเรียนรวม  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 
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11.วันที่สอบทฤษฎี และสอบปฏิบัต ิ

เสาร - อาทิตย 
9 - 10ก.ค. 2559 

***สอบขอเขียน – ภาคความรูทางวิชาการ (ไทย – อังกฤษ) 

เสาร – อาทิตย 
16 - 17ก.ค.

2559 
สอบปฏิบัติ – ภาคความรูทางภาษาตางประเทศ และความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

เสาร  
23ก.ค 2559 

สอบแกตัว – ขอเขียน ภาคความรูทางวิชาการ (ไทย – อังกฤษ) 
 

อาทิตย 
24ก.ค. 2559 

สอบแกตัว – สอบปฏิบัติ ภาคความรูทางภาษาตางประเทศ และความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

 
12.สถานที่สอบทฤษฎี และสอบปฏิบัติ   

หองนันทนาการ ชั้น 1 อาคารเรียนรวม  คณะเทคโนโลยีการจัดการ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสุรินทร 
 

13.หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล (การสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณ) 
ใชเกณฑตัดสินวา ผาน/ไมผาน สําหรับเกณฑ “ผาน” ตองสอบผานภาคทฤษฎีไมต่ํากวารอยละ 70 และ

ภาคปฏิบัติไมต่ํากวารอยละ 75 และ “ไมผาน” คือต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 
เกณฑการรับประกาศนียบัตร 

 การพิจารณาผลสอบเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดรับประกาศนียบัตร มีหลักเกณฑดังนี้ 
1) ตองผานการตรวจคุณวุฒิการศึกษาโดยสํานักพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
2) ตองผานการสอบวัดผลภาคความรูทางวิชาการ ภาคความรูภาษาตางประเทศ และภาคปฏิบัตินําชม

สถานท่ีสําคัญตามเกณฑการอบรมท่ีคณะกรรมการกําหนด (แตละภาคไมต่ํากวา 75%) 
3) ผูท่ีสอบภาคความรูทางวิชาการ และ/หรือภาคความรูภาษาตางประเทศ และ/หรือภาคการศึกษานอก

สถานท่ี ไมผาน จะมีสิทธิ์สอบแกตัวไดเพียง 1 ครั้ง (โดยตองชําระคาธรรมเนียมการสอบแกตัว 1,000.- บาท) 
ผูเขารับการอบรมท่ีไมไดรับประกาศนียบัตรไมวากรณีใดๆ ถาประสงคจะเขาอบรมใหมจะตองสมัครและ

ผานการสอบคัดเลือกใหมเหมือนผูสมัครรายอ่ืนๆ 
ขอกําหนดและขอปฏิบัติในการเขารับการอบรม 
1) ผูเขารับการอบรมจะตองเขาเรียนตรงตามเวลาอยางเครงครัด หากมาสายเกินกวา 45 นาที รวม 2 ครั้ง  

จะถือวาขาดการอบรม 1 ครั้ง 
2) ผูเขารับการอบรมจะตองเซ็นชื่อเขาชั้นเรียนทุกครั้ง 
3) หากเกิดกรณีจําเปน เชน เจ็บปวย หรือมีกิจธุระสําคัญ ตองเขียนใบลาเปนลายลักษณอักษรตาม 

แบบฟอรมท่ีมหาวิทยาลัยฯ กําหนด สงถึงผูอํานวยการโครงการอบรม 
 กรณีลากิจ - ตองสงใบลาลวงหนาอยางนอย 1 วัน 
 กรณีลาปวย - ตองสงใบลาในวันท่ีมาเรียนทันที 
4) ผูเขารับการอบรมขาดการอบรม ในภาคความรูทางวิชาการตามขอ 1 และ ลาปวย ลากิจ รวมกันได   

ไมเกิน 9 ครั้ง และในภาคความรูภาษาตางประเทศไดไมเกิน 3 ครั้ง 
5) บัตรประจําตัวผูไดรับการอบรม 
 5.1  ผูเขารับการอบรมจะตองแสดงบัตรทุกครั้งกอนเขาหองอบรมภาควิชาการ และการสอบ  
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 5.2  ผูเขารับการอบรมจะตองติดบัตรท่ีอกเสื้อ ตลอดระยะเวลาของการอบรมภาคปฏิบัตินอก  
สถานท่ี 

 5.3 ในกรณีทําบัตรหายผูเขารับการอบรมจะตองทําบัตรใหมโดยชําระคาธรรมเนียมครั้งละ 200 บาท 
 5.4  ผูเขารับการอบรมตองปดเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด ขณะเขารับการอบรมในหองบรรยายและ  

นอกสถานท่ี หากพบผูเขาอบรมใชเครื่องมือสื่อสารดังกลาวจะถูกตัดคะแนนความประพฤติ ครั้งละ 10 คะแนน  
5.5 ผูเขารับการอบรม จะตองไปทัศนศึกษานอกสถานท่ีทุกรายการตามท่ีกําหนด  
5.6 ผูเขารับการอบรม ตองแตงกายสุภาพ ดังนี้ 

- สุภาพบุรุษ หามสวมเสื้อยืดคอกลม หามใสกางเกงขาสั้น กางเกงขาสามสวนและหามสวม  
รองเทาแตะ  

- สุภาพสตรี หามสวมเสื้อยืดคอกลม หามสวมเสื้อสายเดี่ยว หามใสกางเกงขาสั้นกางเกงขาสาม 
สวน และหามสวมรองเทาแตะ 
 

6) เกณฑการหักคะแนนมีดังนี้ 
6.1 ผูท่ีไมตั้งใจรับการอบรม รบกวนผูอ่ืน ประพฤติไมเรียบรอยแตงกายไมเหมาะสมท้ังในหอง

บรรยาย และในการศึกษานอกสถานท่ี จะถูกหักคะแนนความประพฤติครั้งละ 10คะแนน 
6.2 ผูท่ีไมนําบัตรประจําตัว ผูเขาอบรม มาในวันบรรยายและการ ไปศึกษานอกสถานท่ีจะถูกหัก

คะแนน วันละ 5 คะแนน จากคะแนนความประพฤติ 
6.3 ผูเขารับการอบรมจะตองปฏิบัติตามกฏระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ โดยเครงครัด 


