
 

 

 
 

โครงการอบรม 
หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป(ตางประเทศ)รุนที่ 1 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร  
 

รวมกับ 
กรมการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

 
 
 

โครงการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) รุนที่ 1 
โดย  

สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร  
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1.หลักการและเหตุผล 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก

เปนอุตสาหกรรมหลักท่ีนํารายไดเขาสู ประเทศในอันดับตนๆ นับไดวามีสวนชวยเสริมสรางความเจริญกาวหนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีกท้ังยังเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน ซ่ึง ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
ดังปรากฏในแผนการพัฒนาประเทศ และแผนยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา นอกจากนี้อุตสาหกรรม
การทองเท่ียวยังเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของประเทศใหเปนท่ีรูจักแกนานาประเทศท่ัว
โลก 
 มัคคุเทศก เปนอาชีพท่ีมีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งในการประชาสัมพันธและเผยแพรประวัติความ
เปนมา วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศไทย ตลอดจนใหขอมูลท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศ แตในปจจุบันธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศยังประสบกับปญหาสําคัญคือขาดแคลนมัคคุเทศก
อาชีพท่ีมีใจรักในงานบริการ รวมท้ังมีความรูความสามารถ ความเขาใจ อันเปนกลไกสําคัญท่ีจะพัฒนาและสงเสริม
การทองเท่ียวอยางถูกตองในระยะยาวตอไป 
 สาขาวิชาการทองเท่ียวคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สุรินทร จึงไดรวมกับกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา จัดหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก 
ท่ัวไปนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติข้ึนเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของและผูท่ีสนใจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดมี
โอกาสพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะ ความรู ความสามารถ ท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือจะไดนําไปใชในการ
ประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมตามความตองการของสังคมและประเทศชาติตอไป  

 
วัตถุประสงค 

 1.เพ่ือผลิตมัคคุเทศกท่ีมีความรูความสามารถอยางแทจริง เปนผูแทนประเทศไทยในการประชาสัมพันธและ
รักษาภาพพจนท่ีดีของประเทศไทยท้ังในปจจุบันและอนาคต 

2. เพ่ือผลิตมัคคุเทศกท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีใจใหบริการแกนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ 
3.เพ่ือสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนผูนําการทองเท่ียวท่ีดี มีความรัก ความหวงแหนในทรัพยากรการ

ทองเท่ียว ท้ังสถานท่ีทองเท่ียวทางดานธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนชวยทํานุบํารุงมรดกทางการทองเท่ียวและ
สิ่งแวดลอม 

4.เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ ในสวนของบุคลากรใหมีความเขมแข็ง
สามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ 

5.เพ่ือสนองนโยบายในดานการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล  
 

2.ผูรับผิดชอบโครงการ 
- สาขาวิชาการทองเท่ียว คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สุรินทร  และ สาขาวิชาสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร นครราชสีมา รวมกับกรมการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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3.ระยะเวลาการฝกอบรม  
ระหวางวันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2559ถึงวันท่ี 24 กรกฏาคมพ.ศ. 2559 

วันเสาร    เชา   ระหวางเวลา  09.00 ถึง 12.00 น.  
   บาย  ระหวางเวลา 13.00 ถึง 16.00 น. 

วันอาทิตย  เชา   ระหวางเวลา  09.00 ถึง 12.00 น.  
    บาย  ระหวางเวลา 13.00 ถึง 16.00 น. 
 
4.จํานวนผูเขาอบรม 30  คน(ภาษาอังกฤษ)  
 
5.คาสมัคร  คนละ 500.-บาท (หารอยบาทถวน) 
  คาธรรมเนียมในการฝกอบรมไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผนดิน  ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2559 
จํานวน1,200,000บาท (หนึ่งลานสองแสนบาทถวน เปนคาใชจายในการดําเนินการอบรม เชน คาตอบแทนวิทยากร 
คาเอกสาร คาศึกษานอกสถานท่ี คาอาหารวางและเครื่องดื่ม ระหวางการอบรมเปนตน 
 
6.คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม 

1.มีสัญชาติไทย 
 2.อายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ (นับถึงวันรับสมัคร)  
 3.สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาข้ึนไป กรณีจบการศึกษาจากตางประเทศ ใหแนบสําเนา
ใบเทียบวุฒิการศึกษาจาก กพ. หรือ กระทรวงศึกษาธิการ 
 4.ตองสามารถพูด อาน และเขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี  
 5.ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50 (2) แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 
ดังตอไปนี้ 
 ก) เปนโรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอ  
 ข) เปนผูอยูในระหวางถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
 ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือใบอนุญาตมัคคุเทศก และยังไมพนกําหนด 5 ป 
นับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 
 ง)เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือใบอนุญาตมัคคุเทศก  
 จ)เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเท่ียวมาแลวยังไมถึง 5 ป นับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  

6.ไมเปนผูวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือคนไรความสามารถ หรือเสมือนคนไรความสามารถ 
7.ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดย

ประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
8.มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักในงานบริการ 
 

7.หลักฐานที่ใชในการสมัคร 
 1. รูปถายสี ขนาด 1 นิ้ว ถายไมเกิน 6 เดือน นับถึงวันที่สมัคร จํานวน 4 รูป 
 2. สําเนาวุฒิบัตรหรือหลักฐานการศึกษา จํานวน 1 ฉบับ  
 3. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนพรอมตัวจริง  จํานวน 1 ฉบับ  
 4. สําเนาทะเบียนบาน จํานวน 1 ฉบับ  
 5. สําเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ-ชื่อสกุล จํานวน 3 ฉบับ (ถามี)  
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 6. กรณีจบการศึกษาจากตางประเทศ ใหแนบสําเนาใบเทียบวุฒิการศึกษาจาก กพ. หรือ  
กระทรวงศึกษาธิการ 

   อนึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร จะสงสําเนาคุณวุฒิของผูเขารับการอบรมที่
ผานการตรวจสอบคุณวุฒิจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หากผลการตรวจสอบคุณวุฒิ
ไมถูกตองตามที่กําหนดไวในหลักฐาน จะถือวาบุคคลนั้นขาดคุณสมบัติในการเขารับการอบรมและหากเปนการปลอม
แปลงเอกสารคุณวุฒิจะตองถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย  
 
8.วันที่รับสมัคร / คัดเลือก / ประกาศผลการคัดเลือก 
วันที่รับสมัคร   

กําหนดเปดรับสมัครตั้งแตวันท่ีไดรับอนุมัติจากกรมการทองเท่ียว ถึง 26ธันวาคม พ.ศ. 2558 
ในวันและเวลาราชการ วันจันทร - ศุกร  ตั้งแตเวลา 09.00 - 16.00 น. (เวนวันหยุดนักขัตฤกษ) 
วันสอบคัดเลือก  

ผูมีสิทธิเขารับการอบรมนอกจากจะมีคุณสมบัติตามท่ีระบุไวในระเบียบการแลวจะตองผานการสอบ
คัดเลือกท้ังขอเขียนและสอบสัมภาษณ ดังนี้ 
 สอบขอเขียน วันอาทิตยท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2558เวลา 09.00 -10.30 น. ณ หอง คทจ. 2101 
   - วิชาความรูท่ัวไป 
   - วิชาความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 
   - วิชาความรูและทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
 สอบสัมภาษณ วันอาทิตยท่ี 27ธันวาคม พ.ศ. 2558เวลา 11.00 น. เปนตนไป ณหอง คทจ.2107 โดยมี
คณะกรรมการสอบสัมภาษณ  3  ทาน  ใชเวลาประมาณ 8 นาที 
   - ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
   - บุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีมีตออาชีพ 

ผูสมัครสอบตองนําใบเสร็จรับเงินและหรือบัตรประจําตัวสอบมาแสดงเปนหลักฐานในการสอบ มิฉะนั้นจะ
ไมมีสิทธิสอบ 

วันประกาศผลการคัดเลือก 
ประกาศผลผูท่ีผานการสอบขอเขียนและสัมภาษณ วันจันทรท่ี 4มกราคมพ.ศ. 2559 
  - อาคารเรียนรวม ชั้น 1 คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสุรินทร 
  - สอบถามทางโทรศัพท หมายเลข 086-8759912, 081-2829813 
  - ทาง Facebook RMUTI  Guide Training 
 

9.สถานที่รับสมัคร / คัดเลือก / ประกาศผลการคัดเลือก 
สถานที่รับสมัครหองปฏิบัติการธุรกิจนําเท่ียว คทจ. 2204 ชั้น 1 อาคารเรียนรวม   

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
สถานที่สอบคัดเลือกหองคทจ. 2101 ชั้น 1อาคารเรียนรวม  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
10.สถานที่ฝกอบรมหองนันทนาการคทจ. 2203 ชั้น 1 อาคารเรียนรวม  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 
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11.วันที่สอบทฤษฎี และสอบปฏิบัต ิ

เสาร - อาทิตย 
9 - 10ก.ค. 2559 

***สอบขอเขียน – ภาคความรูทางวิชาการ (ไทย – อังกฤษ) 

เสาร – อาทิตย 
16 - 17ก.ค.

2559 
สอบปฏิบัติ – ภาคความรูทางภาษาตางประเทศ และความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

เสาร  
23ก.ค 2559 

สอบแกตัว – ขอเขียน ภาคความรูทางวิชาการ (ไทย – อังกฤษ) 
 

อาทิตย 
24ก.ค. 2559 

สอบแกตัว – สอบปฏิบัติ ภาคความรูทางภาษาตางประเทศ และความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

 
12.สถานที่สอบทฤษฎี และสอบปฏิบัติ   

หองนันทนาการ ชั้น 1 อาคารเรียนรวม  คณะเทคโนโลยีการจัดการ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสุรินทร 
 

13.หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล (การสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณ) 
ใชเกณฑตัดสินวา ผาน/ไมผาน สําหรับเกณฑ “ผาน” ตองสอบผานภาคทฤษฎีไมต่ํากวารอยละ 70 และ

ภาคปฏิบัติไมต่ํากวารอยละ 75 และ “ไมผาน” คือต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 
เกณฑการรับประกาศนียบัตร 

 การพิจารณาผลสอบเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดรับประกาศนียบัตร มีหลักเกณฑดังนี้ 
1) ตองผานการตรวจคุณวุฒิการศึกษาโดยสํานักพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
2) ตองผานการสอบวัดผลภาคความรูทางวิชาการ ภาคความรูภาษาตางประเทศ และภาคปฏิบัตินําชม

สถานท่ีสําคัญตามเกณฑการอบรมท่ีคณะกรรมการกําหนด (แตละภาคไมต่ํากวา 75%) 
3) ผูท่ีสอบภาคความรูทางวิชาการ และ/หรือภาคความรูภาษาตางประเทศ และ/หรือภาคการศึกษานอก

สถานท่ี ไมผาน จะมีสิทธิ์สอบแกตัวไดเพียง 1 ครั้ง (โดยตองชําระคาธรรมเนียมการสอบแกตัว 1,000.- บาท) 
ผูเขารับการอบรมท่ีไมไดรับประกาศนียบัตรไมวากรณีใดๆ ถาประสงคจะเขาอบรมใหมจะตองสมัครและ

ผานการสอบคัดเลือกใหมเหมือนผูสมัครรายอ่ืนๆ 
ขอกําหนดและขอปฏิบัติในการเขารับการอบรม 
1) ผูเขารับการอบรมจะตองเขาเรียนตรงตามเวลาอยางเครงครัด หากมาสายเกินกวา 45 นาที รวม 2 ครั้ง  

จะถือวาขาดการอบรม 1 ครั้ง 
2) ผูเขารับการอบรมจะตองเซ็นชื่อเขาชั้นเรียนทุกครั้ง 
3) หากเกิดกรณีจําเปน เชน เจ็บปวย หรือมีกิจธุระสําคัญ ตองเขียนใบลาเปนลายลักษณอักษรตาม 

แบบฟอรมท่ีมหาวิทยาลัยฯ กําหนด สงถึงผูอํานวยการโครงการอบรม 
 กรณีลากิจ - ตองสงใบลาลวงหนาอยางนอย 1 วัน 
 กรณีลาปวย - ตองสงใบลาในวันท่ีมาเรียนทันที 
4) ผูเขารับการอบรมขาดการอบรม ในภาคความรูทางวิชาการตามขอ 1 และ ลาปวย ลากิจ รวมกันได   

ไมเกิน 9 ครั้ง และในภาคความรูภาษาตางประเทศไดไมเกิน 3 ครั้ง 
5) บัตรประจําตัวผูไดรับการอบรม 
 5.1  ผูเขารับการอบรมจะตองแสดงบัตรทุกครั้งกอนเขาหองอบรมภาควิชาการ และการสอบ  
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 5.2  ผูเขารับการอบรมจะตองติดบัตรท่ีอกเสื้อ ตลอดระยะเวลาของการอบรมภาคปฏิบัตินอก  
สถานท่ี 

 5.3 ในกรณีทําบัตรหายผูเขารับการอบรมจะตองทําบัตรใหมโดยชําระคาธรรมเนียมครั้งละ 200 บาท 
 5.4  ผูเขารับการอบรมตองปดเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด ขณะเขารับการอบรมในหองบรรยายและ  

นอกสถานท่ี หากพบผูเขาอบรมใชเครื่องมือสื่อสารดังกลาวจะถูกตัดคะแนนความประพฤติ ครั้งละ 10 คะแนน  
5.5 ผูเขารับการอบรม จะตองไปทัศนศึกษานอกสถานท่ีทุกรายการตามท่ีกําหนด  
5.6 ผูเขารับการอบรม ตองแตงกายสุภาพ ดังนี้ 

- สุภาพบุรุษ หามสวมเสื้อยืดคอกลม หามใสกางเกงขาสั้น กางเกงขาสามสวนและหามสวม  
รองเทาแตะ  

- สุภาพสตรี หามสวมเสื้อยืดคอกลม หามสวมเสื้อสายเดี่ยว หามใสกางเกงขาสั้นกางเกงขาสาม 
สวน และหามสวมรองเทาแตะ 
 

6) เกณฑการหักคะแนนมีดังนี้ 
6.1 ผูท่ีไมตั้งใจรับการอบรม รบกวนผูอ่ืน ประพฤติไมเรียบรอยแตงกายไมเหมาะสมท้ังในหอง

บรรยาย และในการศึกษานอกสถานท่ี จะถูกหักคะแนนความประพฤติครั้งละ 10คะแนน 
6.2 ผูท่ีไมนําบัตรประจําตัว ผูเขาอบรม มาในวันบรรยายและการ ไปศึกษานอกสถานท่ีจะถูกหัก

คะแนน วันละ 5 คะแนน จากคะแนนความประพฤติ 
6.3 ผูเขารับการอบรมจะตองปฏิบัติตามกฏระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ โดยเครงครัด 


