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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

ประเทศไทยกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 โมเดล ที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจใหม (New 

Engines of Growth) ที่ใหความสําคัญกับเทคโนโลยี และการสรางนวัตกรรม เพ่ือพลิกประเทศจาก

ประเทศที่มีรายไดปานกลางที่ขับเคลื่อนดวยประสิทธิภาพ มาเปนประเทศที่มีรายไดสูง ที่ขับเคลื่อน

ดวยนวัตกรรม ความพรอมทางดานเทคโนโลยีจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่จะนําพาองคกรและประเทศชาติ

ไปสูไทยแลนด 4.0 งานวิจัยฉบับน้ีจึงมีขึ้นเพ่ือสํารวจถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงาน

คณะกรรมการ สกสค.) จากการดําเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยสามารถ

สรุปไปในแนวทางเดียวกันถึงระดับความพรอมของสํานักงานฯ จากการสํารวจโดยการใช

แบบสอบถามสงไปยังพนักงานเจาหนาที่และผูบริหารของสํานักงานฯ ในชวงเดือนกันยายน – 

พฤศจิกายน 2563 ทั่วประเทศ 13 หนวยงาน แบบสอบถามที่ไดรับกลับมีจํานวน 534 ฉบับ โดย

สามารถสรุประดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานฯ ไดวาอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 3.06 จาก Likert Scale เต็ม 5.0 โดยมิติที่ทําการวัดระดับ แยกออกเปน 4 มิติ คือ ความ

พรอมดานฮารดแวร (มิติที่ 1 มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.22) ความพรอมดานซอฟทแวร (มิติที่ 2 มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.18) ความพรอมดานดาตาแวรเฮาส (มิติที่ 3 คาเฉลี่ยอยูที่ 2.86) และความพรอมดานการปฏิบัติงาน 

(มิติที่ 4 คาเฉลี่ยอยูที่ 2.96) เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

พบวา ปจจัยที่สําคัญมี 4 ปจจัยหลัก คือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู วัฒนธรรมองคกร ความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล และ ภาวะผูนําของผูบริหาร ซึ่งอาจสรุปไดวาการเพ่ิมขึ้นของปจจัยหลักทั้ง 4 จะทํา

ใหระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. เพ่ิมขึ้น ทั้งน้ีผลการวิจัย

ที่ไดจากแบบสอบถาม มีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน 

จํานวน 10 ทาน (จาก 10 หนวยงาน) ที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาในการพัฒนาบุคลากร ปญหาในดาน

จํานวนและความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร และรวมถึงระบบปฏิบัติงานที่

ควรมีความเช่ือมโยงและสอดคลองกันในทุกหนวยงาน เพ่ือใหระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ของสํานักงานฯ เพ่ิมขึ้น งานวิจัยฉบับน้ีมีขอเสนอแนะในการเพ่ิมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ดวยการเพ่ิม
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หลักสูตรฝกอบรมทั้งในแบบออนไลนและออฟไลน การสรางระบบเพ่ือการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม 

จะชวยเพ่ิมระดับความรูทางเทคโนโลยีของพนักงานเจาหนาที่และผูบริหาร ทําใหเกิดวัฒนธรรมแหง

การเรียนรูในการใชเทคโนโลยีภายในองคกร ทั้งสรางและสงเสริมภาวะผูนําใหกับผูบริหารหนวยงาน    
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บทคัดยอ 
  

งานวิจัยฉบับน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงาน

คณะกรรมการ สกสค.) ผลการวิจัยทั้งจากการสํารวจดวยการใชแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ

ผูบริหารของสํานักงานฯ สามารถสรุปไปในแนวทางเดียวกันถึงระดับความพรอมของสํานักงานฯ โดย

จากแบบสอบถามที่สงไปยังพนักงานเจาหนาที่และผูบริหารของสํานักงานฯ ทั่วประเทศ 13 หนวยงาน 

77 จังหวัด ในชวงเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2563  แบบสอบถามที่ไดรับกลับมีจํานวน 534 ฉบับ 

โดยสามารถสรุประดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานฯ ไดวาอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.06 จาก Likert Scale เต็ม 5.0 โดยมิติที่ทําการวัดระดับ แยกออกเปน 4 มิติ คือ มิติ

ที่ 1 ความพรอมดานฮารดแวร (คาเฉลี่ยอยูที่ 3.22) มิติที่ 2 ความพรอมดานซอฟทแวร (คาเฉลี่ยอยูที่ 

3.18) มิติที่ 3 ความพรอมดานดาตาแวรเฮาส (คาเฉลี่ยอยูที่ 2.86) และมิติที่ 4 ความพรอมดานการ

ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ยอยูที่ 2.96) เมื่อพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล พบวา ปจจัยที่สําคัญมี 4 ปจจัยหลัก คือ 1) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 2) วัฒนธรรมองคกร 3) 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) ภาวะผูนําของผูบริหาร ดังน้ันหากสํานักงานฯ สนับสนุนการ

เพ่ิมขึ้นของปจจัยหลักทั้ง 4 ปจจัย จะทําใหระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานฯ 

เพ่ิมขึ้น นอกจากน้ีจากการสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน จํานวน 10 ทาน (จาก 10 หนวยงาน) 

สะทอนใหเห็นถึงปญหาในดานการพัฒนาบุคลากร ปญหาในเรื่องจํานวนและความทันสมัยของ

คอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร และรวมถึงระบบปฏิบัติงานที่ควรมีความเช่ือมโยงและ

สอดคลองกันในทุกหนวยงาน ซึ่งเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การบริหารสํานักงานฯ   ทีมผูวิจัยไดเสนอการเพ่ิมสิ่งสนับสนุนเพ่ือการเรียนรูอยางย่ังยืน ดวยการให

ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล ผานทางการสัมมนา อบรม การสรางสื่อเพ่ือการเรียนรูแบบออนไลน 

และกําหนดการเรียนรูเปนหน่ึงใน KPI ในการประเมินการปฏิบัติงานประจําป  
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ABSTRACT 
 

This research’s objective is to explore the digital technology readiness of the 

Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers and Educational Personnel. 

Conducting both quantitative and qualitative research, the research results lead to the 

same conclusion regarding the level of readiness of the office. From the survey, 

a questionnaire is used as a means to data collection by sending to staff of 13 offices 

in 77 provinces across the country during September - November 2020. The responses 

of 534 was received. The level of digital technology readiness of the office can be 

summarized as the moderate level, with a mean of 3.06 from a full Likert Scale of 5.0. 

The dimensions of readiness are measured in 4 separate dimensions, that is, the 1st 

dimention - hardware readiness (a mean of 3.22), 2nd dimention - software readiness 

(a mean of 3.18), 3rd dimention - the data warehouse (a mean of 2.86) and 4th 

divmention - operational readiness (a mean of 2.96). Considering the factors that 

influence the level of digital technology readiness, it was found that there were four 

main factors that contributed to it – 1) learning capacity; 2) organizational culture; 3) 

knowledge of digital technology and 4) executive leadership. It can be concluded that 

the increase in the four main factors will increase the digital technology readiness of 

the Office. This finding is consistent with the finding obtained from interviews with ten 

executives (from ten agencies) that reflects the problems in human resource 

development, in the quantity and modernization of computers and equipment. This 

also includes the operating systems that should be connected and consistent across 

all departments. This is a significant problem and obstacle to the use of digital 

technology in the Office. There is a proposed adding support for sustainable learning 

by providing knowledge on digital technology through seminars, training and creating 
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online learning materials. Completion of learning is recommended to be one of the 

KPIs in the annual performance assessment.   
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัล (Digital Technology) มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
องคกรทั้งในภาครัฐและเอกชนตางมุงที่จะนําความกาวหนาทางเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานของ
องคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน อันจะสงผลตอการดําเนินงานที่กาวหนา รวดเร็ว 
ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ และ/หรือผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึง
บทบาทที่สําคัญอยางย่ิงตอความกาวหนา และการเติบโตของธุรกิจและองคกร สําหรับประเทศไทย
รัฐบาลไดมีการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 เพ่ือความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือใหเกิดการ
ขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในดานตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแกไข จัดระบบ ปรับทิศทาง และสรางหนทาง
พัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา และสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนปจจัยหน่ึงที่จะ
ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูความมั่งคั่ง และย่ังยืนได  (พิมพเขียว Thailand 4.0 โมเดล ขับเคลื่อน
ประเทศไทยสูความมั่งคั่ง มั่นคง และย่ังยืน, 2560) นวัตกรรมทางเทคโนโลยีจึงถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการในการพัฒนา และตอบโจทยขององคกร อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลจึง
สงผลใหสภาพแวดลอมเชิงยุทธศาสตรทั้งในสวนของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาวะแวดลอม
ภายในขององคกรมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูบริหารองคกร ซึ่งเปนผูวางกลยุทธใหกับองคกร 
ตองมีความเขาใจ มีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
อยางมีกลยุทธเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการองคกร  

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(สํานักงานคณะกรรมการ สกสค.) เปนหนวยงานที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญติสภาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 25646 ตามมาตรา 67 กําหนดใหสํานักงานมีฐานะเปนิติบุคคลในกํากับของ

กระทรวงศึกษาธิการ และมีบทบาทอํานาจหนาที่สงเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชนเก้ือกูล

อ่ืน เพ่ือความมั่นคงและยกระดับคุณภาพชีวิตของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และผูปฏิบัติงาน

ดานการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา, 2563) การนําเทคโนโยลีดิจิทัลมาใชในการบริหารงาน รวมถึงการใชเทคโนโลยีในการ

ใหบริการแกสมาชิก เปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหการบริหารงานและบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. รวมถึงเทคโนโลยีที่ใช จึงมี

ความสําคัญและจําเปนอยางย่ิง อยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในสํานักงาน

คณะกรรมการ สกสค. ยังมีปญหาและอุปสรรค ทั้งทางดานความพรอมของผูปฏิบัติงาน และฝาย
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บริหาร รวมถึงความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการปฎิบัติงานของผูปฏิบัติงาน ดังน้ันการเพ่ิม

ความพรอมในดานเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปนการขับเคลื่อนที่สําคัญอันหน่ึงที่จะทําใหสํานักงาน

คณะกรรมการ สกสค. ดําเนินงานอยางมีศักยภาพ และสามารถขับเคลื่อนภารกิจ ตามบทบาทหนาที่

ไดอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ งานวิจัยฉบับน้ีจึงมีขึ้นเพ่ือสํารวจระดับความพรอมทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล ศึกษาและวิเคราะหถืงปญหาอุปสรรค ในการนําเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัลมาใชใน

การปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานใหกับสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ให

สามารถบริหารงาน ปฏิบัติงานใหบริการแกสมาชิกครูและบุคลการทางการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

งานวิจัยฉบับน้ี มีวัตถุประสงคหลัก 4 ประการ ดังตอไปน้ี 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค.  
2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ 

สกสค.  
3. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารสํานักงาน

คณะกรรมการ สกสค.  
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงาน

คณะกรรมการ สกสค.  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปน้ี 

- ขอบเขตประชากร 
เน่ืองจากงานวิจัยมีขึ้นเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคทางการใชเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัล

ของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ประชากรของงานวิจัยฉบับน้ี  คือ จํานวนพนักงานเจาหนาที่
ทั้งหมดที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. จํานวน 777 คน  

ในสวนของกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุมตัวอยาง ดังน้ี 
1) ในสวนของการทําวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก การวิจัยจะใชการสัมภาษณผูบริหาร

ของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. หรือตัวแทน ทั้งน้ีเพ่ือเปนการใชงบประมาณการวิจัย และเวลา
ในการทําวิจัยอยางประหยัด ผูวิจัยเลือกใชวิธีสะดวกในการเลือกผูรับการสัมภาษณ โดยกําหนดการ
สัมภาษณผูบริหารทั้งจากสวนกลาง และสํานักงาน สกสค. ในตางจังหวัด จํานวน 10 ทาน   

2) การวิจัยเชิงสํารวจ จะมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยทําการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางพนักงานเจาหนาที่ของสํานักงาน
คณะกรรมการ สกสค. จํานวน 77 แหงทั่วประเทศ มีจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 534 ตัวอยาง  
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- ขอบเขตตัวแปร 
ตัวแปรที่ทําการศึกษา ภายใตขอบเขตงานวิจัยน้ีคือ  
- อายุ 
- ความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ประสบการณในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ทัศนคติและความพรอมทางจิตใจ 
- วัฒนธรรมองคกร 
- ภาวะผูนํา 
- สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 
- ขอบเขตพ้ืนที่และระยะเวลา 

ขอบเขตดานเวลาและวิกฤติไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เน่ืองจากการสํารวจครั้งน้ี เปน
การศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในป พ.ศ. 2563 โดยมีระยะเวลาในการทํา
วิจัย 5 เดือน ซึ่งเปนระยะเวลาที่สั้น และเปนชวงเวลาที่ประเทศไทยกําลังเผชิญกับสถานการณ
ภายหลังการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ดังน้ัน การเขาถึงสถานที่ต้ังของสํานักงานคณะกรรมการ 
สกสค. จึงอาจมีอุปสรรคในระดับหน่ึง และอาจใชแอพพลิเคช่ันเพ่ือการสื่อสารออนไลน หรือใช
เทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบอ่ืน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัยฉบับน้ี เนนไปที่การแกปญหาในการดําเนินงาน
ของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติการมากขึ้น 
เพ่ือผลประโยชนสูงสุดทั้งตอบุคลากรในองคกร และสมาชิกครูและบุคคลากรทางการศึกษา โดยแยก
เปนประโยชนดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ทราบถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. 
เพ่ือจะไดสามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาใหมีระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชไดสํานักงาน
คณะกรรมการ สกสค. เพ่ือสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. จะไดนําขอมูลไปใชในการสงเสริมความ
พรอมตอไป 

3. การเขาใจถึงปญหาและอุปสรรค และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ทําใหสํานักงานสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด สามารถสงเสริมความพรอมได
ตรงประเด็น ทําใหระดับความพรอมในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือการบริหารงาน มีระดับความ
พรอมที่สูงขึ้น อันจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในคน ในระบบปฏิบัติการ การบริหารและตัดสินใจ
ของฝายบริหาร และประโยชนสูงสุดตอประสิทธิภาพการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการ
ของสมาชิกครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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4. เสนอแนะแนวทางแกไข เพ่ือเพ่ิมความพรอมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล อันจะเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. 

ทั้งน้ี ผลงานวิจัยจะเปนองคความรูที่สําคัญที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาองคกร และสามารถ
ตอยอดงานวิจัยตอไปได เน่ืองจากเมื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
แลว ฝายบริหารสามารถแกไขปญหาไดตรงประเด็น โดยผลงานวิจัยจะถูกนําเสนอตอคณะกรรมการ 
สกสค. และหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ และสามารถเผยแพรผลงานในวารสารระดับชาติและนานาชาติ
เพ่ือประโยชนในวงกวางตอไป  

 

นยิามศพัทเฉพาะ 

1.  เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง อุปกรณและการประยุกตที่เก่ียวของ
กับ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร บวกไอที บวกความสามารถในการทํางานและวิเคราะหขอมูลจํานวน
มหาศาลเชน ภาพยนตร, คลิปวีดิทัศน, แผนที่ ฯลฯ (ซึ่งรวมเปนขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data) บวก
กับความสามารถในการทํางานทํางานแบบอัตโนมัติ และรวมถึงความสามารถในการเรียนรูเองของ
อุปกรณ (Machine Learning) ซึ่งใชวิทยาการดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) 
เปนพ้ืนฐาน   

2. ความพรอมทางเทคโนโลยี (Technology Readiness) หมายถึง ความเอนเอียงของผูคน
ในการยอมรับและการใชเทคโนโลยีใหม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของชีวิตทั้งโดยสวนตัว และเปาหมาย
ในการทํางาน ความพรอมน้ีสามารถมองในภาพรวมของความสภาพจิตใจของบุคคล ของผูที่สามารถ
ใชเทคโนโลยีไดดีและผูที่ไมสามารถรับไดกับการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งเปนผลที่สะสมมาจากปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีใหมของบุคคล    

3. ระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Readiness Levels) 
หมายถึง ระดับความพรอมของเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ซึ่งใน
งานวิจัยฉบับน้ี จะวัดความพรอมใน 6 ดาน คือ  

 1) ดานฮารดแวร  

 2) ดานซอฟทแวรและระบบเช่ือมตออินเตอรเน็ต  

 3) ดานคลังขอมูลและระบบความปลอดภัย  

 4) ดานทักษะการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ  

 5) ดานความพรอมตอการปฏิบัติงาน และ  

 6) ดานทัศนคติและความพรอมทางจิตใจ  

ซึ่งความพรอมในแตละดาน จะมีการแบงระดับความพรอม ออกเปน 3 ระดับกวาง ๆ คือ  
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- ระดับเบ้ืองตน (Fundamental Level: คาเฉลี่ยคะแนน Likert Scale 1.00 – 1.67 จาก
คะแนนสูงสุด 5.00)  

- ระดับกลาง  (Intermediate Level: คาเฉลี่ยคะแนน Likert Scale >1.67 – 3.33 จาก
คะแนนสูงสุด 5.00) และ 

- ระดับสูง (Advanced Level: คาเฉลี่ยคะแนน Likert Sale > 3.33 – 5.00 จากคะแนน
สูงสุด 5.00)  

  

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานในรายงานวิจัยฉบับน้ีจะแยกออกเปนสองกลุมใหญดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1: คุณลักษณะ (Characteristics) ของผูใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน คุณลักษณะดานอายุ 

อาจมีอิทธิพลในทางผกผันตอระดับความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Teo, 2006) อายุของพนักงาน

เจาหนาที่มีอิทธิพลหรือเปนปจจัยที่สําคัญตอความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล จากงานวิจัยในอดีต

พบวา คนวัยหนุมสาวมีความพรอมและยอมรับในเทคโนโลยีมากกวาคนสูงวัย (Dalimunte, et.al, 

2019; Persada, Miraja, & Nadlifatin, 2019) สวนพนักงานเจาหนาที่ที่มีความรูทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Al-Emran, et. al, 2020) มีประสบการณในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ถูกพิจารณาวาเปนปจจัย

ที่อาจสงผลหรือมีอิทธิพลทางตรงหรือทางบวกตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ

สํานักงานคณะกรรมการ สกสค.  

สมมติฐานที่ 1.1: อายุ (Age) ของพนักงานเจาหนาที่มีอิทธิพลในทางลบตอระดับความพรอม

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

สมมติฐานที่ 1.2 ความรูทางดานเทคโนโลยี (Technology Literacy) ของพนักงานเจาหนาที่

มีอิทธิพลในทางบวกตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

สมมติฐานที่ 1.3 ประสบการณในการใชเทคโนโลยี (Technology Experience) ของผูใช

เทคโนโลยีมีอิทธิพลในทางบวกตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

สมมติฐานที่ 1.4 ทัศนคติและความพรอมทางจิตใจ (Attitude and Mental Readiness) 

ของพนักงานเจาหนาที่ที่มีตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลในทางบวก

ตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยสงเสริมภายใน (Internal Supporting Factors) อันไดแกวัฒนธรรมองคกร 

(Huang & Teo, 2020; Tabibi, et.al, 2015) ภาวะผูนําของผูบริหาร (Aziz, et.al, 2020)  และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู (Peñarroja, et.al. 2019) มีอิทธิพลตอความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ

สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยหากวัฒนธรรมองคกรเอ้ือตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช มีการ
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สนับสนุนจากผูนําหรือผูบริหารสํานักงาน พรอมทั้งมีความหลากหลายและความสามารถเขาถึงสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู เชน การมีแหลงเพ่ือการเรียนรูออนไลน การสนับสนุนใหศึกษาเพ่ิมเติม ปจจัย

เหลาน้ีจะทําใหพนักงานเจาหนาที่มีความพรอมตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร 

 สมมติฐานที่ 2.1 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) มีอิทธิพลในทางบวกตอ

ระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สมมติฐานที่ 2.2 ภาวะผูนํา (Leadership) ของผูบริหารมีอิทธิพลในทางบวกตอระดับความ

พรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สมมติฐานที่ 2.3 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู (Learning Facility) มีอิทธิพลในทางบวกตอระดับ

ความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ  
 
 ความสาํคญัของเทคโนโลยดิีจิทัล  

ประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในโลก กําลังกาวเขาสูการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่  4 หรือที่

เรียกวา Industry  4.0 ซึ่งถือไดวาการปฏิวัตอุตสาหกรรมน้ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอ

สังคมและประเทศอยางสิ้นเชิง การพลิกผันของเทคโนโลยี (Technology Disruption) ทําใหองคกร

สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคา ผูบริโภค ไดอยางทันที และมีตนทุนตํ่า สามารถเพ่ิม

ศักยภาพการแขงขัน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคกร  จากการวิจัย พบวาแนวโนมที่

องคกรจะประสบความสําเร็จน้ัน สวนใหญเกิดจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางชาญฉลาดดวย

การกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยยังพบวา องคกรสวนใหญ

ยังไมมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) ที่จะสามารถ

นําองคกรไปสูความสําเร็จทางดิจิทัลไดอยางชัดเจน (มะลิสุวรรณ และ แกวผนึกรังษี, 2561) ซึ่งการ

เปลี่ยนผานทางดิจิทัลกําลังเปนประเด็นที่นาสนใจสําหรับองคกรตาง ๆ ทั่วโลก (Von Leipzig et al., 

2017) และนับวัน เทคโนโลยีดิจิทัลจะกาวเขามามีบทบาทสําคัญย่ิงขึ้นทุกขณะ การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชไมวาจะเปนโดยสวนตัว หรือนํามาใชในองคกร ถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญ จําเปนเรงดวน 

และไมอาจหลีกเลี่ยงไดในปจจุบัน การที่เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวันของ

คน และในการดําเนินธุรกิจขององคกรในยุคปจจุบัน ทําใหเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในตลาดใหสูงขึ้น 

ไมวาจะเปนการตลาดทั้งในและตางประเทศ การดําเนินธุรกิจการคาการบริการ ทุกองคกรตางนํา

เทคโนโลยีมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาหรือผูมาใชบริการ เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบ

ในทางธุรกิจ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การดําเนินงานโดยการใชเทคโนโลยีระดับสูง หรือเทคโนโลยี

ดิจิทัล จึงเปนไปเพ่ือความกาวหนาขององคกร เพ่ือยกระดับภาพลักษณ เพ่ือประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีความถูกตองรวดเร็ว และพรอมตอการแขงขัน  

ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชจึงมีความสําคัญ ความเขาใจใน

ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอระดับความพรอม ไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคลในดานความรู ดาน

ประสบการณ และทัศนคติของผูใช ตางเปนปจจัยมีสวนสงเสริมใหเกิดความพรอมของการนํา

เทคโนโลยีมาใช นอกจากน้ี ภายในองคกร องคประกอบที่สําคัญภายในองคกร ไมวาจะเปนวัฒนธรรม

องคกรที่เอ้ือหรือสนับสนุนตอการใชเทคโนโลยี ผูนําองคกร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตอผูปฏิบัติงาน

ที่เปนผูใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ โดยตรง ตางมีผลตอระดับความพรอมของการใชเทคโนโลยีทั้งสิ้น ในบทที่ 

2 น้ี จะไดกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยี ความพรอมของเทคโนโลยี

ในมิติตาง ๆ และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ที่เปนรากฐานของงานวิจัยฉบับน้ีตอไป  
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แนวคิดที่เก่ียวของกับความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ความพรอมของเทคโนโลยี เปนการอธิบายถึงแนวโนมของแตละบุคคลที่จะยอมรับและใช
เทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในชีวิตทั้งที่บานและที่ทํางาน (Parasuraman & Colby, 
2015; Parasuraman, 2000) Parasuraman (2000) ได พัฒนามาตรวัดดัชนีความพรอมทาง
เทคโนโลยี (TRI) 36 รายการซึ่งประกอบดวยสี่มิติ: การมองโลกในแงดี (Optimism) นวัตกรรม
(Innovativeness) ความไมมั่นคง (Insecurity) และความรูสึกไมสบาย (Discomfort) ต้ังแตน้ันมา
ดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยีถูกนําไปใชในหลาย ๆ บริบท รวมถึงบริบทของการใชเทคโนโลยีใน
การบริการตนเอง (Self-service technologies) ความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลยังถือนํามาใชเปน
กรอบการทํางาน (Framework) โดย World Economic Forum (2016) ซึ่งไดสรางกรอบแนวคิดใน
การทํางานที่เปนรายละเอียดความพรอมทางดานดิจิทัลในหลาย ๆ มิติพรอมทั้งแสดงมาตรวัดในแตละ
มิติ ตามภาพที่ 1 ดานลาง 

 

 

ภาพที่  1 Digital Media Readiness Framework - Details of Relevant Measures 

ที่มา: World Economic Forum (2016) 

 ความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนภาพที่ 1 มีปจจัยที่มีอิทธิพลที่สําคัญคือ 1) ปจจัย

ดานสภาพแวดลอม (Environment) ซึ่งไดแกปจจัยแวดลอมทางดานกฎหมาย (Legal) – ระบบศาล 

ตุลาการของประเทศ จุดยืนดานกฎระเบียบและการกําหนดนโยบายรวมถึงประสิทธิภาพความเปน

อิสระ บทบาทและความรับผิดชอบ ดานธุรกิจ (Business) – ความพรอมของการลงทุน/ เงินทุน

สําหรับการระดมทุนโครงการที่เก่ียวของกับนวัตกรรมตลาดการเงิน  ดานการศึกษา (Education) – 

ความพรอมของการศึกษา ระบบที่สงเสริมความคิดสรางสรรคและการใชดิจิทัล สื่อเพ่ือการฝกอบรม

แรงงาน ดานวัฒนธรรม (Culture) – ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม 

(Behavior) ของคนที่มีความเต็มใจที่จะยอมรับสื่อดิจิทัลและรวมถึงวัฒนธรรมองคกรภายในสถาน

ประกอบการ ปจจัยที่มีอิทธิผลหลักที่สําคัญอันที่ 2) คือ ความพรอม (Capacity) ซึ่งไดแก ความพรอม
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ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล (Digital Infrastructure) – โครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตบนมือถือและโทรศัพทรรวมถึงอุปกรณพ้ืนฐานสําหรับเทคโนโลยีดิจิทัล เปนมิติที่เกี่ยวของ

กับระบบโครงสรางพ้ืนฐาน หรือระบบซอฟทแวร การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได (Accessibility) – 

ปริมาณและความหลากหลายของสื่อดิจิทัล เปนมิติที่ เ ก่ียวกับความพรอมทางดานฮารดแวร 

(Hardware) ความพรอมใชงานของดิจิทัล (Operation) เน้ือหาและบริการและแพลตฟอรมที่สามารถ

เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและฮารดแวร การไดมาซึ่งเทคโนโลยี (Affordability) - โดยพิจารณารวมถึง

ดานเงินทุน หรืองบประมาณ และความพรอมดานทักษะ (Skills) – ความฉลาดหลักแหลมทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลของผูคน   

จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางของเวทีเศรษฐกิจโลก 

หรือ WEF รวมถึงดัชน้ีวัดความพรอมทางเทคโนโลยี (Technology Readiness Index: TRI) และ

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เปนหลักการใหผู วิจัย

กําหนดสมมติฐานเพ่ือการทดสอบความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ 

สกสค. โดยระดับความพรอมของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ถูกมองใน 4 มิติ คือ ความพรอมใน

ดานพ้ืนฐาน (Fundamental Readiness) ซึ่งถือเปนความพรอมที่จะเอ้ือใหเกิดความพรอมดานตาง 

ๆ โดยความพรอมขั้นพ้ืนฐาน เชน ความพรอมดานอุปกรณ (Hardware)  (ในงานวิจัยฉบับน้ี เปน

ความพรอมในมิติที่ 1) และความพรอมระบบปฏิบัติการ (Operating Software) (Borisova, et. al., 

2019) และระบบอินเตอรเน็ต เปนปจจัยที่จะสนับสนุนใหเกิดความพรอมดานอ่ืน ๆ ที่เปนทักษะของ

ผูบริหาร พนักงานเจาหนาที่ (ในรายงานฉบับน้ีเปนความพรอมมิติที่ 2) นอกจากน้ีสวนความพรอม

ดานคลังขอมูลและความปลอดภัยของขอมูล เปนสวนหนุนที่จะทําใหความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล

มาความเสถียร (ในงานวิจัยฉบับน้ี เปนความพรอมในมิติที่ 3) สวนการปฏิบัติงานทั้งงานพ้ืนฐานโดย

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล และรวมถึงทักษะการวิเคราะหขอมูลขั้นสูงและการนําเสนอในรูปแบบ 

Virtualization เปนความพรอมที่เปนทักษะขั้นสูงที่จะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

โดยการวิเคราะหขอมูลอยางเจาะลึก ทันตอเหตุการณ ทันตอความตองการใชของฝายบริหาร ความ

พรอมในดานน้ี ยอมสงผลใหฝายบริหารมีขอมูลที่มีประสิทธิภาพตอการตัดสินใจ (ในงานวิจัยฉบับน้ี 

เปนความพรอมในมิติที่ 4)   

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งสี่มิติสามารถจําแนกไดออกเปน

สองดานใหญ ๆ ดานที่หน่ึงคือ คุณลักษณะ (Characteristics) ของผูใชเทคโนโลยี อันเปนปจจัย

ภายในที่เกิดจากตัวบุคคลที่เปนผูใชเทคโนโลยีเอง และดานที่สองคือปจจัยสงเสริมภายในองคกร อันมี

ที่มาจากองคกรที่ผูใชเทคโนโลยีทํางานอยู ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอความพรอมของการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล  
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ทฤษฎีที่เก่ียวของและปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความต้ังใจของบุคคลที่มีรากฐานมาจากหลักการทางจิตวิทยามนุษย 

(Human Psychology) และไดรับความนิยมในการนํามาใชเปนแนวทางหรือเปนกรอบในการศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลในการยอมรับสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน การยอมรับใน
เทคโนโลยีสมัยใหม การยอมรับในการใชระบบปฏิบัติการใหมบนมือถือ การยอมรับในระบบ
สารสนเทศที่นํามาใชใหมในองคกร เปนตน โดยทฤษฎีที่เก่ียวของ ไดแก ทฤษฎีการกระทําตามหลัก
เหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA) เปนทฤษฎีที่คิดคนโดย Fishbeinและ Ajzen 
(1975) ซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมในการกระทําของมนุษย 
ทฤษฎีน้ีมักจะใชในการทํานายวาบุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไรตามทัศนคติที่มีอยูกอนและเจตนาทาง
พฤติกรรม โดยทฤษฎีน้ีจะพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของหรือที่สงผลตอการตัดสินใจของ มนุษย โดยปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล (Individual Behavior) คือ ความต้ังใจเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งไดรับผลกระทบหรือ แรงผลักดันจาก ทัศนคติ (Attitude) 
และ บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) นอกจากน้ี ยังมีทฤษฎีที่สําคัญที่กลาวถึงปจจัยการ
รับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned 
Behavior - TPB) เปนทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่คิดคนโดย Ajzen (1985) 
โดยเปนทฤษฎีที่พัฒนาตอยอดมาจากแนวคิดของ TRA โดยเพ่ิมปจจัยการรับรูถึงการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control - PBC) ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ โดย
แนวคิดเรื่องการรับรูการควบคุมพฤติกรรมเกิดจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ซึ่งกลาวถึงการที่มนุษยคิดวาตนเองสามารถควบคุมไดมากเมื่อพวกเขามีทรัพยากรที่
จําเปนและมีโอกาสในการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง หรืออีกนัยหน่ึง ทฤษีการรับรูการควบคุม
พฤติกรรมหมายถึงการรับรูถึงระดับของความยากที่บุคคลสามารถรับรูหรือตระหนักเมื่อพวกเขา
จะตองดําเนินการพฤติกรรมบางอยาง เมื่อมีการรับรูวามีทรัพยากรและมีโอกาสมาก จะสามารถแปล
ไดวามีความยากลําบากนอย (มีความสัมพันธในเชิงผกผัน) และคาดวาจะมีการพฤติกรรมในการ
ควบคุมที่สูงขึ้น ผลก็คือความต้ังใจเชิงพฤติกรรมจะเพ่ิมขึ้นและชองวางระหวางความต้ังใจเชิง
พฤติกรรมกับพฤติกรรมจริงจะเล็กลง (Ajzen, 1985) 

โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ไดแก ทัศนคติ 
(Attitude) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) และ การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control) ของตนเองใน การแสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยทฤษฎี TRA ยังเปน
รากฐานที่ถูกนําไปพัฒนาเปนแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 
Model - TAM) เปนทฤษฎีที่ คิดคนโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) โดย TAM จะเนน
การศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม
ซึ่งปจจัยหลักที่สงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใช  โดยปจจัยภายนอก คือ
การยอมรับถึงความงายในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนจากการใชงานเทคโนโลยีน้ัน จะมีผล
ตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูใช  

ทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (The Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT) พัฒนาโดย Venkatesh et al (2003) เปนกรอบแนวคิดพ้ืนฐานโดยรวม
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โมเดลที่อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีของแตละบุคคล และเปนอีกทฤษฎีหน่ึงที่ใชในการศึกษาการ
ยอมรับเทคโนโลยี โดยศึกษาพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยีดวย 4 ปจจัยคือ ความคาดหวังผล
ก า รป ฏิ บั ติ ง าน  (Performance Expectancy) คว ามค าดห วั ง ด า นค ว ามพยายาม  (Effort 
Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating 
Condition) (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งในงานวิจัยของ Venkatesh et al (2003) ไดรวมเอาแปด
โมเดลทางทฤษฎีเขาดวยกัน น่ันคือ Personal Computer Usage Model; Innovation Diffusion 
Theory; Technology Acceptance Model; Theory of Reasoned Action; Combined TAM-
PBT; Theory of Planned Behavior; Social Cognitive Theory and Motivational Model were 
determined (Venkatesh et al., 2003). ทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีไดถูกพัฒนาเปน
โมเดล 2 (UTAUT2) ในป ค.ศ. 2012 (Venkatesk, Thung & Wu, 2012) โดย UTAUT2 มีเพ่ิมกรอบ
แนวคิดของทฤษฎีใหครอบคลุมการวัดในบริบทของการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภคมากกวาการ
ยอมรับในระดับองคกร โดยโมเดล UTAUT2 ไดเพ่ิมการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีอีกสาม
องคประกอบคือ แรงจูงใจดานความสนุกสนาน (Hedonic Motivation) คุณคาดานราคา (Price 
Value) และอุปนิสัย (Habit) ทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี โดยโมเดล UTAUT2 น้ีไดรับ
การยอมรับอยางแพรหลายในการประเมินการรวมการใชเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต และสังคมออนไลน  

งานวิจัยน้ีนอกจากจะใชทฤษฎีหลักตามที่กลาวมาขางตนยังใชกรอบทฤษฎี Technology 
Readiness Index (TRI) หรือ ดัชนีความพรอมทางเทคโนโลยีในการกําหนดกรอบการวิจัยน้ี โดย
ทฤษฎี TRI ไดแบงพฤติกรรมของผูใชเทคโนโลยีออกเปนลักษณะกวาง ๆ 4 ลักษณะ คือ 1) การมอง
เทคโนโลยีในแงดี (Optimism) หมายถึงความเช่ือในเชิงบวกที่มีตอเทคโนโลยีวา สามารถสรางความ
สะดวกสบาย สรางประโยชนและความยืดหยุนในการใชชีวิตมากขึ้น (Parasuraman & Colby, 
2014) และเปนระดับความเช่ือมั่นวาการนําเทคโนโลยีมาใชงานจะสรางประโยชนใหกับการดํารงชีวิต
มากยิ่งขึ้น; 2) การชอบทดลองใชเทคโนโลยีใหม (Innovativeness) หมายถึง แนวโนมของบุคคลใน
การชอบศึกษาวิธีการใชงานเทคโนโลยีใหมๆ ดวยตนเอง (Parasuraman, 2000) และมีแนวโนมวาจะ
เปนผูนําในการเริ่มใชงานนวัตกรรมกอนบุคคลอ่ืนในสังคม (Parasuraman & Colby, 2014) รวมถึง
เปนบุคคลที่ใหความสนใจกับสิ่งใหมๆ รวมถึงชอบ สรางสรรคงานที่ยังไมเคยมีใครทํามากอน; 3) ความ
ไมสบายใจในการใชงานเทคโนโลยี (Discomfort) หมายถึง ความรูสึกถึงการขาดความสามารถในการ
ควบคุม รูสึกถึงความไมมั่นใจในการใชงานและรูสึกถึงการถูกครอบงําในการใชงานเทคโนโลยี 
(Parasuraman & Colby, 2014) รวมถึงรูสึกวาตนเองไมรูสึกสะดวกใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Parasuraman, 2000; Godoe & Johansen, 2012); 4) ความรู สึ ก ไมปลอดภัยในการใช งาน
เทคโนโลยี (Insecurity) หมายถึง ความรูสึกที่ไมเช่ือมั่นในความสามารถของเทคโนโลยีวามีความ
มั่นคงปลอดภัยและถูกตอง ซึ่งมีแนวโนมจะสรางความเสียหายจากการใชงานและมีความกังวล
เก่ียวกับผลกระทบที่เปนอันตรายที่อาจเกิดขึ้น (Parasuraman & Colby, 2014) โดยลักษณะ
พฤติกรรมของคนทั้ง 4 ประเภท มีผลตอความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร นอกจาก
พฤติกรรมของผูใชเทคโนโลยีทั้ง 4 ลักษณะแลว ปจจัยที่มีผลตอความพรอมยังมีหลายปจจัย อายุ 
(Age) ของผูใชเทคโนโลยีก็เปนปจจัยหน่ึงที่กําหนความพรอมหรือการยอมรับในเทคโนโลยี Oldham 
and Silva (2015) ไดระบุวาเจนเนอรเรช่ัน (Generation) มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ความริเริ่ม
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สรางสรรคในงาน นอกจากน้ียังมีงานวิจัยจํานวนมากตางสนับสนุนขอสรุปน้ี (Andiappan & Ng; 
2016; Tumer, 2015; Widagdo,  Ramadiani  & Susanto, 2016; Usmani et al, 2019; Zhang, 
Omran & Cobanoglu, 2017) คนในเจนเนอรเรช่ันใหม ๆ เชนในเจนเนอรเรช่ัน Z (เกิด 1995 – 
2015) เกิดและเติบโตมากับเทคโนโลยี สามารถสื่อสารผานทางเครื่องมือตาง ๆ ไดดี และใช
แอพพลิเคช่ันทางโทรศัทพมือถือมากกวา 50 เปอรเซนตของเวลา สื่อสารโดยใชเทคโนโลยีในรูปแบบ
ตาง ๆ ตลอดเวลา ในขณะที่คนในเจนเนอรเรช่ัน Y (เกิด 1980 – 1994) สามารถใชสื่อสังคมออนไลน
ได สงขอความในลักษณะตัวอักษร (Text Messages) ได สวนคนในเจนเนอรเรช่ัน X (เกิด 1965 to 
1976) สามารถใชอิเล็กทรอนิกสเมล (E-mail) ได และใชโทรศัทพเปนสื่อในการสื่อสาร แนนอนวา
อายุมีผลตอการยอมรับในเทคโนโลยี โดยเฉพาะในเทคโนโลยีรูปแบบดิจิทัล (Olson, O’Brien, 
Rogers & Charness, 2011) Westermann, Bonnet, และ McAfee (2014) ไดสรุปผลการวิจัยวา
ความสําเร็จของบริษัทที่มีความพรอมทางดานดิจิทัลที่ดีในการสรางรายไดและผลกําไรที่สูงกวาบริษัท
ที่มีระดับความพรอมทางดานดิจิทัลในระดับที่ ตํ่ากวา ในงานวิจัยของ Nasution, Rusnandi, 
Qodariah, Arnita and Windasari (2018) ไดใหคําจํากัดความของความพรอมทางดิจิทัลที่นํามาใช
ในบทความน้ีบงช้ีวามีองคประกอบพ้ืนฐานสองประการของความพรอมทางดิจิทัลคือ ทัศนคติที่มีตอ
เทคโนโลยีดิจิทัล และทัศนคติที่มีตอการโตตอบกับเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับองคประกอบแรก
เทคโนโลยีดิจิทัลถูกมองวาเปนวัตถุแยกตางหากที่ทุกคนรับรูไดอยางอิสระ (วัตถุอิสระ) แตสําหรับ
องคประกอบหลังผูที่รับเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถคาดหวังความเปนไปไดของการโตตอบกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในองคประกอบทั้งสองของความพรอมทางดิจิทัล สิ่งสําคัญคือปฏิกิริยาทางอารมณที่เกิดขึ้นกับ
การมีอยูของเทคโนโลยีดิจิทัลและความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมหรือกระบวนการ
ทํางานซึ่งเปนผลกระทบตอบกลับกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ันการรับรูผูใชเทคโนโลยีในฐานะที่
เทคโนโลยีดิจิทัลน้ันเปนวัตถุอิสระหรืออาจเรียกวาผูใชมีทัศนคติที่พรอมที่จะรับรูเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ
อาจรับรูในลักษณะบูรณาการและพรอมตอการปฏิบัติการ การแยกทั้งสององคประกอบพ้ืนฐานน้ี
เปนไปตามแนวคิดความพรอมทางดิจิทัลที่เผยแพรโดย World Economic Forum (WEF) (2016) 
หรือ เวทีเศรษฐกิจโลก ดังที่แสดงในแผนภาพที่ 1  โดย WEF จะแยกทัศนคติและการกระทําออกเปน
สองมิติ คือ มิติทางวัฒนธรรม ในขณะที่การดําเนินการจัดอยูในมิติทักษะ นอกจากน้ีแนวคิดน้ียัง
สามารถคนพบในแบบจําลองหรือโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) การรับรูประโยชนในแบบจําลอง TAM สามารถมองไดวาเปนการรับรูเทคโนโลยีในฐานะวัตถุ
อิสระในขณะที่การรับรูไดอยางงายดายในการใชงานน้ันสามารถมองไดวาเปนการรับรูเทคโนโลยีเปน
วัตถุที่มีปฏิสัมพันธและบูรณาการภายในระบบงานของตัวเอง (Davis, 1989) และ โมเดล TAM2 
(Technology Acceptance Model 2) ที่ปรับโมเดลมาจาก TAM โดย Model TAM2 ไมไดนํา
ทัศนคติ (Attitude) ของผูใชมีตอนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาวิเคราะห (Venkatesh and Davis, 
2000) 

ในงานวิจัยฉบับน้ี มีการนําทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned 
Action - TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) ที่กลาวถึงแรงผลักดันจากทัศนคติ และบรรทัดฐานทาง
สังคม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior - TPB) (Ajzen, 1985) ซึ่ง
กลาวถึงการที่มนุษยคิดวาตนเองสามารถควบคุมบางสิ่งบางอยางไดมากก็ตอเมื่อมีทรัพยากรที่จําเปน 
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มีโอกาสในการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง อันเปนความพรอมของบุคคลน้ัน ๆ ไมวาจะเปนการมี
ความรู ประสบการณ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู นอกจากน้ี งานวิจัยฉบับน้ี ยังนําทฤษฎี TRA ที่ถูก
นําไปพัฒนาเปนแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) 
(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) โดยเนนการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับหรือ
การตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม และทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (The 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) (Venkatesh et al, 2003) 
เปนกรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีของแตละบุคคล นอกจากน้ี งานวิจัยฉบับน้ี 
ยังนํากรอบทฤษฎี Technology Readiness Index (TRI) (Parasuraman & Colby, 2014) หรือ 
ดัชนีความพรอมทางเทคโนโลยี และแนวคิดความพรอมทางดิจิทัลที่เผยแพรโดย World Economic 
Forum (WEF) (2016) ในการกําหนดกรอบการวิจัยทางมิติความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ถือเปน
รากฐานที่สําคัญของงานวิจัยน้ี 

 

งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

ในการสรางองคกรใหเติบโต การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการ หรือรูปแบบธุรกิจใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของโลกเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะในขณะที่ผูคนโดยสวนใหญสามารถเขาถึง
ธุรกรรมตาง ๆ ออนไลน และการดําเนินการตาง ๆ ในรูปแบบดิจิทัลกําลังขยายตัวอยางมาก และเกิด 
Digital Disruption หรือคลื่นลูกใหมทางนวัตกรรม หรืออาจกลาวไดวาเปนการปฏิรูปหรือ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและโมเดลธุรกิจแบบใหม นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีและโมเดลตาง ๆ เหลาน้ี สามารถสงผลกระทบตอมูลคาของผลิตภัณฑและบริการที่มีอยูใน
อุตสาหกรรม (WICELogistics, 2563) การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการ
ปรับเปลี่ยนองคกรเขาสู ธุรกิจดิจิทัลหรือ Digital Transformation ได เปนจะสวนชวยใหการ
บริหารงานขององคกรมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารองคกรจํานวนมากตางใหความสนใจตอการนํา
เทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัลมาใช อยางไรก็ดีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอาจไมประสบความสําเร็จ
เสมอไป ดวยติดขัดปญหาบางประการ การวิจัยในประเด็นของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร
จึงเปนหัวขอวิจัยที่ไดรับการสงเสริมอยางมาก นักวิจัยจํานวนมากตางใหความสนใจและมีการทําวิจัย
ตอยอดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร สังคม และประเทศชาติ นักวิจัยเชน Debrenti (2020) 
ไดทําการวิจัยถึงความพรอมในการนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตอาหาร ในประเทศฮังการี โดย
สอบถามบริษัทผลิตอาหารจํานวน 202 แหง ผลการวิจัยพบวา การเช่ือมตอเครือขาย (Network 
Connectivity) เปนปจจัยสําคัญตอความเปลี่ยนแปลงเขาสู Digitalisation ซึ่งเปนกระบวนการในการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ  Al-Awidi และ Aldhafeeri (2017) ไดทําการศึกษาความ
พรอมของอาจารยในการใชหลักสูตรที่ดําเนินการสอนในแบบดิจิทัล ในโรงเรียนประเทศคูเวต พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอความพรอมของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเรียนการสอนคือความพรอมใน
การเปลี่ยนแปลงจากหลักสูตรแบบด้ังเดิมเปนหลักสูตรใหมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน และความ
พรอมทักษะทางเทคโนโลยี ซึ่งจากการสํารวจอาจารยจํานวน 532 คน และสัมภาษณอาจารยอีก
จํานวน 21 คน พบวาอาจารยจากกลุมตัวอยางมีความพรอมในระดับปานกลางเทาน้ัน โดยปจจัยที่

https://www.peerpower.co.th/blog/investor/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b8%ab%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99/digital-disruption-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
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สงผลตอความพรอมของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชคือ  ความไมพรอมดานเวลา ความรูและทักษะ
ทางเทคโนโลยีที่จํากัด ความพรอมดานอุปกรณ และการสนับสนุนทางเทคนิค เปนปจจัยที่สําคัญ  
ปจจัยที่สงผลตอความพรอมของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร เชน ปจจัยความพรอมของ
องคกร ความพรอมของแหลงหรือสื่อการเรียนรูที่สามารถเขาถึงได (Bonanno, 2011) นอกจากน้ัน
ความพรอมยังขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูปฏิบัติการ ซึ่งหมายถึงอาจารยในสถานศึกษา ความรูในดาน
เทคโนโลยี ความพรอมในดานเครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ ในองคกร ซึ่งเปนปจจัยที่
ผสมผสานตอความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกร (Player-Koro, 2012) 
เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Shonhe (2019)  ที่ทําการศึกษาบรรณารักษในหองสมุดของประเทศบอ
สวานา พบวา บรรณารักษมีความพรอมที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
ใหบริการในหองสมุดในระดับพ้ืนฐานเทาน้ัน การใหบริการทางเทคโนโลยียังมีอยูในขีดจํากัด ปญหาที่
กลุมตัวอยางบรรณารักษเผชิญคือ การเช่ือมตออินเตอรเน็ต แบนดวิธ (Bandwidth) ตํ่า ขาดแคลน
อุปกรณคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน และทักษะทางเทคโนโลยี (Technology Skills) ของบรรณารักษณเพ่ือ
การใชงานในระดับสูงยังอยูในระดับตํ่า (Shonhe, 2019) ซึ่งปจจัยดังกลาว อาจเปนปจจัยที่ฉุดรั้งตอ
การนําเทคโนโลยีมาใช อยางไรก็ตามในบริบทของระบบหองสมุดดิจิทัล งานวิจัยในประเทศมาเลเซียที่
ทําการวิจัยในกลุมของนักศึกษาปริญญาโทพบวา ปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจที่จะใชหองสมุดดิจิทัลตาม
แบบจําลอง UTAUT เชน ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานความพยายาม คุณภาพ
ขอมูล และคุณภาพการบริการ มีความแตกตางกันไปตามอายุ เพศ และประสบการณในการใช
หองสมุดดิจิทัลของกลุมตัวอยาง (Rahman, Jamaludin & Mahmud, 2011) Balanskat, Blamire 
& Kefalla (2007) ยังไดระบุถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในธุรกิจการศึกษา 
โดยแบงประเด็นออกเปน 3 ดาน คือ ดานอาจารยผูสอน ดานสถาบันการศึกษา ดานระบบการศึกษา 
ซึ่งมีสวนอยางมากตอการนําความพรอมของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Sherry 
and Gibson (2002) ที่ไดใหคําแนะนําถึงปจจัยที่ควรตองพิจารณาเมื่อมีการวางแผนการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในองคกร คือ 1) ปจจัยในดานเทคโนโลยี; 2) ปจจัยในระดับบุคคล; 3) ปจจัยในระดับ
หนวยงาน; 4) ปจจัยในระดับสถาบัน Buabeng-Andoh (2012) ไดเพ่ิมปจจัยในดานการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชอยางผสมผสานอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชตองมีทักษะทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีความ
เช่ือมั่น มีการอบรมการใชเทคโนโลยี มีการเขาถึง ICT มีระบบและโครงสรางขององคกรที่เอ้ือการการ
ใชเทคโนโลยี   

ปจจัยดานอายุและเพศเปนหน่ึงในปจจัยที่กําหนดความพรอมในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในงานวิจัยของ Arning and Ziefle (2009) สรุปถึงผลการวิจัยวา อายุและเพศที่แตกตางกัน ให
คะแนนในการยอมรับการใชเทคโนโลยีที่เก่ียวกับสุขภาพ eHealth ที่ตางกัน อยางไรก็ตามขอสรุป
ของปจจัยดานอายุและเพศในงานวิจัยอ่ืนยังมีขอสรุปที่แตกตางกัน เชนงานวิจัยของ Chung et al 
(2010) ที่ไมพบความแตกตางในการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน ผลการวิจัย
ช้ีใหเห็นวาความสัมพันธระหวางการรับรูความสะดวกในการใชงาน การรับรูประโยชน และความต้ังใจ
ที่จะมีสวนรวมในชุมชนออนไลน ไมไดเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ   
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จากการที่ความพรอมตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงาน และประสิทธิภาพขององคกรโดยรวม นักวิจัยจึงมีการคิดคนดัชนีวัดความพรอมทาง
เทคโนโลยี หรือที่เรียกวา Technology Readiness Index (TRI) พัฒนาโดย Parasuraman (2000) 
โดยดัชน้ีน้ีแบงออกเปนตัวช้ีวัด 36 ตัว และแบงประเภทของความพรอมออกเปน 4 ดาน คือ ความ
พรอมดานนวัตกรรมสวนบุคคล (Personal Innovativeness เชน มีความพรอมที่จะชวยเหลือหรือให
คําแนะนําผู อ่ืนในการใชเทคโนลีใหม ๆ) ความพรอมดานทัศนคติ (Attitudinal Readiness เชน 
ความรูสึกวาเทคโนโลยีที่ทันสมัยชวยใหชีวิตมีความสะดวกสบาย คลองตัวขึ้น) ความพรอมตอการ
ปฏิบัติการ (Action Readiness เชน มีความพรอมที่จะใชบริการ หรือใชผลิตภัณฑที่ทันสมัยโดย
ปราศจากการชวยเหลือจากผู อ่ืน) และการตอบสนองทางอารมณ (Emotional Response เชน
ความรูสึกถูกเอาเปรียบจากบุคคลที่มีความสามารถดานเทคโนโลยี หรือความรูสึกไมมั่นใจเมื่อตอง
ประสานงานกับหนวยงานที่ใชการสื่อสารออนไลน) หลังจากน้ัน ในป คศ. 2015 Parasuraman และ 
Colby ไดทําการปรับ TRI เปน TRI 2.0 และไดปรับตัวบงช้ีใหม จํานวน 16 ตัวบงช้ี (Parasuraman 
and Cobly, 2014) ซึ่งดัชน้ีความพรอมทางเทคโนโลยีน้ีมีความแตกตางจากโมเดลที่ไดรับความนิยม
อ่ืน เชน โมเดลการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) พัฒนาโดย 
Davis (1989) ซึ่งประเด็นการวัดการยอมรับ (Perceive) ของบุคคลตอเทคโนโลยีเฉพาะอยาง 
(Specific technology) ในขณะที่  TRI และ TRI 2.0 เนนการวัดในความเช่ือสวนบุคคลที่มีตอ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Cutting-edge technology) ในภาพรวม ซึ่งดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี 
TRI และ TRI 2.0 ไดรับการตรวจสอบแลววาเปนตัวทํานายการนําเทคโนโลยีที่เปนนวัตกรรมมาใช 
และมีบริบทที่เทาเทียมกับกลยุทธที่แตกตางกันซึ่งจะนําไปใชกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ทันสมัย  และ
นิยมใชในการวิจัยเพ่ือระบุนวัตกรรมทั่วไปของประชากรและ / หรือกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเพ่ือ
หาตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับของเทคโนโลยีของประชากรหรือกลุมตัวอยางไดอยางดี   
งานวิจัยของ Porter และ Donthu (2006) เปนอีกหน่ึงตัวอยางที่ไดนําโมเดลการยอมรับในเทคโนโลยี
มาอธิบายความแตกตางระหวางอายุ การศึกษา รายได และเช้ือชาติ วามีความสัมพันธกับความเช่ือ
เกี่ยว (Belief) กับอินเทอรเน็ตอยางแตกตางกันและความเช่ือเหลาน้ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ (Attitude) 
ของผูบริโภคที่มีตอและการใชอินเทอรเน็ต 

ดัชนีวัดความพรอมดานเทคโนโลยีไดถูกนําไปใชเปนเครื่องมือวิจัยของนักวิจัยจํานวนมาก 

เชน งานวิจัยของ Sayruamyat และ Nadee (2020) ซึงไดทําการวิจัยถึงความพรอมของเกษตรกร

ชาวไทย จังหวัดอางทอง ตอการใชแอพพลิเคช่ันมือถือ AgriMap Mobile Application (ช่ือยอ 

AMMA) ซึ่งเปนแอพพลิเคช่ันที่ชวยใหเกษตรกรใชในการตัดสินใจเพาะปลูก การศึกษาใช TAM ใน

การศึกษาทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมเกษตรกร จากกลุมตัวอยางเกษตรกรจํานวน 

727 ราย สรุปไดวาความสามารถทางเทคโนโลยี ไมวาจะเปนทักษะ (Skills) ความเขาใจ 

(Understanding) และการใชแอพพลิเคช่ันสื่อสังคม หรือแอพพลิเคช่ันโซเชียลมีเดีย (Social media 

application) ซึ่ง AMMA พบวา ระดับการยอมรับของเกษตรกรชาวไทย จังหวัดอางทอง อยูในระดับ

ตํ่ามาก นอกจากการวัดระดับความพรอมดานเทคโนโลยีของผูใชแลว นักวิจัยจํานวนมากยังไดศึกษา

ถึงทัศนคติ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับในเทคโนโลยี เชน Thanarithiporn (2004) ได
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ทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชโทรศัพทมือถือในประเทศไทย โดยใชโมเดล TAM ในการ

วิจัย พบวาสื่อโฆษณามีอิทธิพลอยางสูงตอทัศนคติและพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของประชาชน

ชาวไทย นอกจากน้ียังมีการศึกษาเก่ียวกับการใชแอพพลิเคช่ันโมบายแบงคก้ิง (Mobile banking 

application) โดยตัวอยาง 348 ตัวอยาง โดยใชโมเดล Technology Acceptance Model (TAM) 

และโมเดล Mobile Service Quality (MSQ) พบวาปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการใชแอพพลิเคช่ัน

โมบายแบงคก้ิงคือ ความงายตอการใช การยอมรับในประโยชน และคุณภาพของบริการทางมือถือ  

(Puriwat & Tripopsakul, 2017) ระบบการ เ รี ยนผ าน เ ว็บ  (Web-based Learning System - 

WBLS) (ภัทราวดี วงศสุเมธ, 2556) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม  ผูวิจัยพบวา ระดับความพรอมทางเทคโนโลยีสามารถพิจารณา

ไดในหลายมิติ ตามแนวคิดในเรื่องดัชน้ีวัดความพรอมทางเทคโนโลยี (Technology Readiness 

Index: TRI) และโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยมิติที่

มักไดรับการวัดระดับความพรอมสามารถจําแนกออกเปนสี่มิติ คือ ความพรอมทางดานฮารดแวร 

(Hardware Readiness) ความพรอมดานซอฟทแวร  (Software Readiness) ความพรอมดาน

คลังขอมูล (Datawarehouse Readiness) และความพรอมดานการปฏิบัติงาน (Operational 

Readiness) (e.g. Borisova, et. al., 2019; Lin, Zimmer & Lee, 2014; Shonhe, 2019; World 

Economic Forum, 2016) ทั้งน้ี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ

จําแนกไดในหลายปจจัย ไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) ปจจัยจากภายในองคกร 

(Internal factors) และปจจัยที่ เปนแรงผลักหรือแรงขับจากภายนอก (External factors) (e.g. 

Andiappan & Ng; 2016; Balanskat, Blamire & Kefalla, 2007; Bonanno, 2011; Nadee, 2020; 

Nasution, Olson, O’Brien, Rogers & Charness, 2011; Rusnandi, Qodariah, Arnita and 

Windasari, 2 0 1 8 ; Parasuraman, 2000; Puriwat & Tripopsakul, 2017; Sherry and Gibson, 

2002; Sayruamyat & Thanarithiporn, 2004; Tumer, 2015; Usmani et al, 2019; Widagdo,  

Ramadiani  & Susanto, 2016; Zhang, Omran & Cobanoglu, 2017) ไม ว า จะด วยป จจั ย ใด 

องคกรตางมีความจําเปนเรงดวนในการตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาและผูใชบริการ โดย

ลูกคาหรือผูใชบริการที่มีความสามารถดานเทคโนโลยี ยอมคาดหวังวาองคกรจะสามารถกาวตาม

เทคโนโลยีที่ทันสมัยได ในขณะที่ตัวองคกรเอง ตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีน้ี ไมวาจะ

เปนการเปลี่ยนแปลงในความคาดหวังของลูกคาหรือผูใชบริการ การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม การ

เปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบ การพัฒนาทักษะแรงงานที่เหมาะสม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของเทคโนโลยี โดยหากองคกรมีความพรอมทางเทคโนโลยี ไมวาจะเปนความพรอมทาง

อุปกรณเครื่องมือ ระบบ ทักษะของบุคลากร ทิศทาง วิสัยทัศน กลยุทธขององคกรที่พรอมรับตอการ

เปลี่ยนแปลง ความพรอมเหลาน้ีจะนําพาองคกรใหเกิดการพัฒนาและเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
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องคกรอยางสูงสุด งานวิจัยฉบับน้ี จึงมีกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล

ของพนักงานเจาหนาที่ และปจจัยภายในของแตละสํานักงาน ซึ่งมีอิทธิพลตอระดับความพรอมทาง

เทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัล โดยปจจัยดังกลาว อาจมีระดับอิทธิพลตอความพรอมทางเทคโนโลยีใน

รูปแบบดิจิทัลที่แตกตางกัน ดังน้ัน ในการวิจัยน้ีผูวิจัยไดทําการกําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนินการ

วิจัยไวดังภาพที่ 2 ตอไปน้ี 

 
 

ภาพที่  2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: การเรียบเรียงของผูวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

แบบวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีการเก็บขอมูลทั้งในเชิงปริมาณ 

(Quantitative) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

เพ่ือสามารถนําขอมูลมาทําการวิเคราะหทดสอบตามสมมติฐานที่กําหนดไว และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิง

ลึกเพ่ือใหไดขอมูลในภาพรวมและในเชิงลึก  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ประชากรในการวิจัยน้ี แบงออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะของการทําวิจัย คือ ผูบริหาร 
สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. และ ผูปฏิบัติงานในสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. 

- กลุมผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. คือผูจัดการของสํานักงาน จํานวนประชากร
คือ 77 คน จากสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. 77 แหงทั่วประเทศ  

- กลุมผูปฏิบัติงานในสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. คือ พนักงานเจาหนาที่ทั้งหมดของ
สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ทั่วประเทศ จํานวน 777 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 
จากจํานวนบุคลากรที่บรรจุจริง) 

 

กลุมตัวอยาง เน่ืองจากจํานวนประชากรของงานวิจัยน้ีมีจํานวนมากจากสเกลทั้งประเทศ งานวิจัย
ฉบับน้ี จึงกําหนดกลุมตัวอยางตามหลักการทําวิจัยที่เปนที่ยอมรับและสามารถเปนตัวแทนของ
ประชากรทั้งหมดได ผูวิจัยทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช ตารางการคํานวณหาขนาด
กลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ ความคลาดเคลื่อน +- 5% และ
เที ยบ กับ  ซอฟท แ ว ร ท า งสถิ ติ  Qualtrics (https://www.qualtrics.com/blog/calculating-
sample-size/) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% จํานวนของกลุมตัวอยางที่เก็บไดคือ 534 กลุมตัวอยาง   

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเปนการสํารวจความคิดเห็น
และความพรอม ใน 2 ระดับ คือ ระดับผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. และระดับ
ผูปฏิบัติงานในสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ กําหนดเปนดังน้ี 

 
- ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชการ

สัมภาษณผูบริหาร ณ สถานที่ทําการของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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และปริมณฑล และผูบริหารในสวนภูมิภาค จํานวนรวม 10 แหง  โดยใชแบบสัมภาษณที่มีการ
ออกแบบคําถามไวลวงหนา ในลักษณะ Semi-structured questionnaire เพ่ือใหสัมภาษณมีทิศทาง
เดียวกัน และมีคําถามแบบปลายเปด (Open-ended questionnaire) เพ่ือสอบถามความคิดเห็น
และปญหาในภาพรวม 

 
- พนักงานเจาหนาที่ในสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามสงไปยังสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ทุกแหงทั่วไประเทศ จํานวน 77 แหง ทาง
ไปรษณีย และเพ่ิมอีก 1 ชองทาง โดยการตอบออนไลน ดวยการสราง Google Form และ QR Code 
เพ่ือความคลองตัว และรวดเร็วในการตอบแบบสอบถามของผูปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง คัดเลือกโดยวิธีสะดวก (Convenience Method) โดยจะทําการสงแบบสอบถามไปยัง
สํานักงาน สํานักงาน และขอความอนุเคราะหพนักงานเจาหนาที่ในการทําแบบสอบถามแบบออนไลน   

 แบบสอบถามไดมีการพิจารณาคุณภาพจากคําถามทั้งหมด 57 ขอ งานวิจัยฉบับน้ีมีการ
วิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูล โดยทําการวิเคราะหรายขอเพ่ือประเมินความสัมพันธของ
แบบสอบถาม ดวยคาสถิติอัลฟาครอนบาช (Cronbach’s alpha) เพ่ือสะทอนความสัมพันธของ
หัวขอโดยรวมทั้งหมด โดยคาตัวสถิติจะมีคาอยูระหวา 0 – 1 และคาที่ยอมรับไดของตัวสถิติคือ 
มากกวา 0.7 จากผลการวิเคราะหแสดงคาอัลฟาครอนบาชเทากับ 0.967 ซึ่งมีคาคอนขางสูงมาก 
สามารถแปลความหมายไดวาชุดคําถามในแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือในระดับสูง   

 

การเก็บรวบรวมขอมูล   

ขอมูลเชิงคุณภาพ รวมรวมจากการสัมภาษณกลุมผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยการ
สัมภาษณเปนการสัมภาษณสด ณ สถานที่ทําการ จํานวน 8 ทาน และสัมภาษณผานทางโทรศัพท 
จํานวน 2 ทาน รวมเปนจํานวนตัวอยางที่ทําการสัมภาษณ จํานวน 10 ทาน การสัมภาษณมี
รายละเอียดการคัดเลือกกลุมผูบริหาร ดังน้ี  

- ผูอํานวยการหรือผูแทน และเจาหนาที่ระดับสูงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานัก
อํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. จากสวนกลาง กรุงเทพมหานครจํานวนรวม 5 ทาน   

- ผู อํานวยการหรือผูแทน จากสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ที่นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานคร คือ ผูอํานวยการจากจังหวัดปทุมธานี สุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา เลย นาน 
จํานวนรวม 5 ทาน   

 

ขอมูลเชิงปริมาณ รวมรวมจากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมพนักงานเจาหนาที่ สํานักงาน
คณะกรรมการ สกสค. จากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 777 คนทั่วประเทศ จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับ
กลับคือ 534 กลุมตัวอยาง (จากการคํานวณจากสูตรสถิติ และซอฟทแวรทางสถิติ Qualtrics 
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แหลงที่มา https://www.qualtrics.com/blog/calculating-sample-size/) โดยคาดหวังจํานวน
ขั้นตํ่าที่ตองการตามสถิติการวิจัย อยางนอย 260 กลุมตัวอยาง) 

 

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการวิจัย 

- เริ่มจากการออกแบบสอบถามสําหรับผูบริหารเพ่ือการสัมภาษณ และแบบสอบถาม
สําหรับพนักงานเจาหนาที่   

- ปรับแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม  
- ดําเนินการนัดหมายเพ่ือขอเขาสัมภาษณ 
- เขาสัมภาษณตามนัดหมาย และเมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ผู วิจัยนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะห ซึ่งขอมูลที่เปนเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) มาทําการถอดการสัมภาษณจากที่
บันทึกไว และวิเคราะหหาขอสรุปตามประเด็นปญหาที่ผูวิจัยกําหนด และตามที่ผูบริหารใหประเด็น
เพ่ิมเติมไว  

- สําหรับการวิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูวิจัยขอ
ความอนุเคราะหไปยังทุกสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ทั่วประเทศ จํานวน 77 แหง ในการทํา
แบบสอบถามแบบ โดยแบบสอบถามที่จัดเตรียมมีสองรูปแบบ คือแบบสอบถามที่เปนกระดาษ และ
แบบสอบถามออนไลน  

- เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับ ทีมผูวิจัยไดนําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลมาลงรหัสขอมูลตามคูมือลงรหัส และประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป และแปรผล  

 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการถอดคาํสัมภาษณผูบริหาร 

ใชการวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) ดวยการตีความสรางขอสรุปขอมูลจากสิ่ง
ที่เปนรูปธรรม จากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ทั้งน้ีเพราะการ
วิเคราะห สรุปอุปนัย เปนการพิจารณาลักษณะรวมกันของขอมูลรูปธรรมเพ่ือสรุปรวมลักษณะ
ดังกลาว ซึ่งหมายรวมถึงการหาความจริงจากขอเท็จจริง (Facts) สวนยอยหลาย ๆ สวน ที่มีลักษณะ
เปนรูปธรรมแลวสรุปความจริงชุดใหญที่มีลักษณะเปนนามธรรมครอบคลุมขอเท็จจริงสวนยอย (เอ้ือม
พร หลินเจริญ, 2555)   
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การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม  

- จะมีการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติ โดยขอมูลที่จัดเก็บจากกลุมตัวอยางถูกนําไป
พิจารณาความครบถวนของการตอบแบบสอบถามเพ่ือทดสอบขอมูลขาดหาย (Missing data) ขอมูล
สุดโตง (Outliners) การกระจายแบบปกติ (Normal) ความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linearity) ภาวะรวม
เสนตรงพหุ (Multicollinearity) และภาวะรวมเสนตรง (Singularity)  

- การประเมินความเที่ยงและความตรงของแบบสอบถาม งานวิจัยน้ีมีการทดสอบความ
นาเ ช่ือถือของแบบสอบถาม โดยการพจิารณาจากคาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบราซ 
(Cronbach’s alpha)   

- เครื่องมือทางสถิติที่ใชในการดําเนินการวิจัย เปนเครื่องมือสถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน คาสูงสุด และคาตํ่าสุด เพ่ือ
อธิบายคุณลักษณสําคัญของกลุมตัวอยาง  

- ใชการวิเคราะหตารางไขว (Crosstabulation) เพ่ือวิเคราะหการกระจายขอมูลระหวาง 
คุณลักษณะสําคัญของกลุมตัวอยาง กับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุมตัวอยาง ทั้งน้ีลักษณะสําคัญ
ของกลุมตัวอยางที่กําหนด คือ อายุของผูตอบแบบสอบถาม ความรูทางเทคโนโลยี ประสบการณทาง
เทคโนโลยี   

- ใชสถิ ติ  Chi-Square เ พ่ือทดสอบภาวะสารูปสนิทดี (Test of Goodness of Fit) 
ทดสอบความเปนอิสระ (Test of Independence) และทดสอบความเปนเอกพันธ (Test of 
Homogeneity)  

- ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห
ถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลตอระดับความพรอมของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ในดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

โดยใชโมเดล  

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7  + ε     

(สมการในรูปของประชากร) 

y = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6+ b7x7+ e          

(สมการในรูปของตัวอยาง) 

โดยที่: 

- X1 หรือ x1 ถึง X7 หรือ x7   คือ คาของตัวแปรอิสระแตละตัว จากตัว
แปรที่ 1 X1 ถึงตัวแปรที่ 7 X7 

- Y หรือ y   คาของตัวแปรตาม 
- β0 หรือ b0   คาคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
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- β1 หรือ b1 จนถึง  
β7 หรือ b7  

  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression 
Coefficient) ของตัวแปรอิสระ X1 จนถึง 
X7   

- ε หรือ e   คาความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) 
ระหวางคา Y และคาพยากรณ 

ตารางที่ 3.1 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

ตัวแปรตาม ช่ือตัวแปร รายละเอียด 
Y ระดับความพรอมทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
(Rating Likert Scale 1 - 5) 

มิติที่ 1: ความพรอมดานฮารดแวร  
มิติที่ 2: ความพรอมดานซอฟทแวร

และระบบเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต  

มิติที่ 3: ความพรอมดานคลังขอมูล
และระบบความปลอดภัย  

มิติที่ 4 : ความพรอมตอการ
ปฏิบัติงาน  

 
ตัวแปรอิสระ   
X1 อายุ ระบุอายุจริง 
X2 ความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล Likert Scale 1 - 5 
X3 ประสบการณในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
Likert Scale 1 - 5 

X4 ทัศนคติ Likert Scale 1 - 5 
X5 วัฒนธรรมองคกร Likert Scale 1 - 5 
X6 ภาวะผูนําของผูบริหาร  Likert Scale 1 - 5 
X7 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  Likert Scale 1 - 5 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาจากผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหาร พนักงานจาหนาที่ ของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ทั่วประเทศ มี
จํานวน 534 คน เปนชาย จํานวน 125 คน (รอยละ 23.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด) และหญิง จํานวน 
409 คน (รอยละ 76.6) ผูตอบแบบสอบถามมีอายุตํ่าสุด ที่ 21 ป และสูงสุดที่ 69 ป โดยอายุฉลี่ยของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีอายุเฉลี่ยที่ 42 ป  (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.637) และอายุงานตํ่าสุด 
คือนอยกวา 1 ป และสูงสุดที่ 46 ป อายุงานเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคือ 11 ป (สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.33) ดูตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

รายการ จํานวน 
(คน) 

ตํ่าสุด สูงสุด คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 อายุ (ป) (X1) 534 21 69 41.50 9.63 
อายุงาน (ป) 534 .0 46 11.11 8.33 
เพศ:  จํานวน 

(คน) 
รอยละ 
(%) 

   

ชาย 125 23.41    
หญิง 409 76.59    
รวม 534 100.00    

 

เมื่อพิจารณาชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 534 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 49.81 อยูในชวงอายุ 39-55 ป และรอยละ 36.51 อยูในชวงอายุ 26.38 ป และอายุเฉลี่ยของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูที่ 42 ป ซึ่งถือวา กลุมตัวอยางจากสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. มีอายุ
เฉลี่ยคอนไปที่กลุมคนในเจนเนอเรช่ัน X ซึ่งมีอายุอยูในชวง 39 – 55 ป  (เกิดระหวาง พ.ศ. 2508 - 
2524) (ดูตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่  4.2 อายุของผูตอบแบบสอบถามแยกตามเจนเนอเรช่ัน 

เจนเนอเรช่ัน จํานวน รอยละ 
Baby Boomer (เกิดระหวาง พ.ศ. 2488 - 2507) 55 10.30 
Generation X (เกิดระหวาง พ.ศ. 2508 - 2524) 266 49.81 
Generation Y (เกิดระหวาง พ.ศ. 2525 - 2537) 195 36.51 
Generation Z (เกิดหลัง พ.ศ. 2538) 18 3.37 
Total 534 100.00 

 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 534 คน มีอายุงานในชวง 0 – 10 ป จํานวน 324 คน หรือรอย

ละ 60.67 และมีอายุงาน 11 – 20 ป จํานวน 128 คน หรือรอยละ 23.97 ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศหญิง 409 คน และเพศชาย 125 คน (รอยละ 76.6 และ 23.4 ตามลําดับ) และมีอายุงาน ณ 
สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ตามตาราง (ดูตารางที่ 4.3) จะพบวา ผูปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
คณะกรรมการ สกสค. เปนผูหญิงมากกวาผูชาย และสวนใหญมีอายุงานที่คอนขางนอย คือตํ่ากวา 10 
ป  
 

ตารางที่ 4.3 อายุงานของผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

อายุงาน เพศ รวม รอยละ 
ชาย หญิง 

อายุงาน 0 - 10 ป 79 245 324 60.67 
อายุงาน 11 - 20 ป 28 100 128 23.97 
อายุงาน 21 - 30 ป 14 51 65 12.17 
อายุงาน 31 - 40 ป 4 11 15 2.81 
อายุงาน 41 - 50 ป 0 2 2 0.38 
 125 409 534 100.00 

 

 สําหรับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ไดมีการสํารวจความพรอมใน 4 มิติ ดานฮารดแวร 
ซึ่งเปนความพรอมในมิติที่ 1 ที่ทําการสํารวจ พบวา สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. มีความพรอม
ดานฮารดแวร ไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตอร พริ้นเตอร เครื่องถายเอกสาร และอ่ืน ๆ เพียงพอและมี
คุณภาพดี โดยมีคาเฉลี่ย ในระดับปานกลาง คือมีคาอยูที่ 3.22 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10) ดู
ตารางที่ 4.4  
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ตารางที่  4.4 มิติที่ 1 ความพรอมดานฮารดแวร (Hardware Readiness: Dimension 1) 

ความพรอมดานฮารดแวร คาเฉลี่ย  
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

1. สํานักงานมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร พริ้นเตอร และ
เครื่องถายเอกสารเพียงพอตอการใช 

3.31 1.16 

2. สํานักงานมีเครื่องคอมพิวเตอร และพริ้นเตอร และ
เครื่องถายเอกสารที่มีคุณภาพดี มีประสิทธิภาพ 

3.14 1.14 

เฉลี่ยความพรอมดานฮารดแวร 3.22 1.10 
  

สวนความพรอมดานซอฟทแวร ซึ่งเปนความพรอมในมิติที่ 2 พบวา สํานักงานฯ มีความ
พรอมอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยความพรอมดานซอฟทแวร มีระดับความพรอมที่ตํ่ากวาดาน
ฮารดแวร โดยมีคาเฉลี่ย อยูที่ 3.18 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02) ดูตารางที่ 4.5 

ตารางที่  4.5 มิติที่ 2 ความพรอมดานซอฟทแวร (Software Readiness: Dimension 2)  

ความพรอมดานซอฟทแวร คาเฉลี่ย  
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

1. สํานักงานมีความพรอมดานซอฟทแวรที่จําเปนตอ
การใชงานอยางเพียงพอ 

3.00 1.08 

2. สํานักงานมีความพรอมดานระบบเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต 

3.37 1.10 

เฉลี่ยความพรอมดานซอฟทแวร 3.18 1.02 
 
ความพรอมดานคลังขอมูลและระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีความพรอมระดับปานกลาง
คอนไปทางตํ่า โดยมีคาเฉลี่ย อยูที่ 2.86 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.09) ซึ่งถือวาเปนความพรอมที่ตํ่า
ที่สุดในมิติความพรอมทั้ง 4 ดานที่ทําการศึกษา ดูตารางที่ 4.6 
ตารางที่  4.6 มิติที่ 3 ความพรอมดานคลังขอมูลและระบบความปลอดภัย (Data Warehouse and 
Data Security: Dimension 3) 

ความพรอมดานคลังขอมูลและระบบความปลอดภัย คาเฉลี่ย  
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

1. สํานักงานมีการจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูล  (Data 
Warehouse) 

2.87 1.12 

2. สํานักงานมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
(Data Security) 

2.85 1.14 

เฉลี่ยความพรอมดานคลังขอมูล 2.86 1.09 
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 มิติที่ 4 คือมิติความพรอมตอการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่และผูบริหารในสํานักงาน

คณะกรรมการ สกสค. โดยความพรอมตอการปฏิบัติการในระดับพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย คือคาเฉลี่ย อยูที่ 

3.36 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .96) อยูในระดับที่สูงที่สุดในระดับความพรอมตอการปฏิบัติงานทั้ง 3 

ระดับ โดยความพรอมตอการปฏิบัติงานในระดับกลาง พบวา มีคาเฉลี่ย อยูที่ 2.77 (สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.06) และความพรอมตอการปฏิบัติงานขั้นสูง ในลักษณะการนําเสนอขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลขั้นสูง และขอมูลจํานวนมาก ยังคงมีคาเฉลี่ย อยูในระดับตํ่า ที่ 2.12 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.20) ซึ่งอาจสรุปไดวาพนักงานเจาหนาที่และผูบริหาร มีความพรอมนอยหรือตํ่า ในการปฏิบัติงานที่

ตองใชทักษะ ความสามารถในการวิเคราะหขั้นสูง และคาเฉลี่ยรวมของมิติความพรอมตอการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนมิติที่ 4 มีคาเฉลี่ย อยูที่ 2.96 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .93) ดูตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่  4.7 มิติที่ 4 ความพรอมตอการปฏิบัติงาน (Operational Readiness: Dimention 4) 

ความพรอมตอการปฏิบัติงาน   คาเฉลี่ย  
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

เฉลี่ยความพรอมเบื้องตน 3.36 .96 

1. การใชโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร (Word) 3.64 1.02 

2. การใชโปรแกรมเอ็กเซลโปรเซสเซอร (Excel) 3.49 1.04 

3. การใชโปรแกรมพาวเวอรพอยท (PowerPoint) 3.11 1.14 

4. การเขียนและโตตอบอีเมล 3.23 1.11 

เฉลี่ยความพรอมระดับกลาง 2.77 1.06 

5. การใชสื่อสังคมออนไลน และเครื่องมือสื่อสารดิจิทัล 3.31 1.11 

6. การสรางสื่อดิจิทัล (Digital Media) 2.66 1.19 

7. การเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัล (Digital Storage) 2.69 1.19 

8. การสรางแบบสอบถามออนไลน (Online Form) 2.43 1.23 

เฉลี่ยความพรอมระดับสงู 2.12 1.20 

9. นําเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลขั้นสูง จาํนวน
มหาศาล (Big Data) เชน การใช Power BI หรือ 
Tableau Program 

2.12 1.20 

เฉลี่ยระดับความพรอมทางเทคโนโลย ี 2.96 .93 
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 ตารางตอไปน้ี ไดสรุปรวมระดับความพรอมทางเทคโนโลยี (ตัวแปร Y ซึ่งเปนตัวแปรตาม) 
และจําแนกตามมิติ 4 ดาน ที่ทําการวัด คือความพรอมทางดานฮารดแวร (ความพรอมทางเทคโนโลยี 
มิติที่ 1) ดานซอฟทแวร (ความพรอมทางเทคโนโลยี มิติที่ 2) ดานคลังขอมูล (ความพรอมทาง
เทคโนโลยี มิติที่ 3) และความพรอมตอการปฏิบัติงาน (ความพรอมทางเทคโนโลยี มิติที่ 4) โดยมี
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละมิติ แสดงดังตารางที่ 4.8 ตอไปน้ี  
 
ตารางที่  4.8 ระดับความพรอมทางเทคโนโลยีจําแนกตามมิติ (Technology Readiness by 
Dimensions) 

ความพรอมทางเทคโนโลยีจําแนกตามมิติ 
 

คาเฉลี่ย  
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดับความพรอมทางเทคโนโลยี (Y) 3.05 .82 
ความพรอมดานฮารดแวร (Dimension 1) 3.22 1.10 
ความพรอมดานซอฟทแวร (Dimension 2) 3.18 1.02 
ความพรอมดานคลังขอมูลและระบบความปลอดภัย 
(Dimension 3) 

2.86 1.09 

ความพรอมตอการปฏิบัติงาน (Dimension 4) 2.96 .93 
จํานวน (n) 534    

 
จากการสํารวจระดับความรูทางเทคโนโลยีของพนักงานเจาหนาที่และผูบริหารฯ พบวา 

ระดับความรูทางเทคโนโลยีของพนักงานเจาหนาที่และผูบริหารอยูในระดับตํ่า โดยมีคาเฉลี่ย อยูใน
ระดับ 2.84 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .82) โดยเมื่อแยกพิจารณาจะพบวา ระดับความรูเบ้ืองตน อัน
ไดแกความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมออฟฟส (Word Excel PowerPoint และการเขียน Email) มี
คาเฉลี่ย อยูในระดับ 3.23 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .89) ถือวามีความรูในระดับปานกลาง ระดับ
ความรูทางเทคโนโลยีขั้นกลาง (การใชสื่อสังคมออนไลน การสรางสื่อดิจิทัล การเก็บขอมูลในรูปแบบ
ดิจิทัล และการสรางแบบสอบถามออนไลน) มีคาเฉลี่ย อยูที่ 2.66 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .91) ซึ่ง
ถือวาอยูในระดับตํ่า และความรูทางเทคโนโลยีขั้นสูง (การนําเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลขั้นสูง 
จํานวนมหาศาล (Big Data) เชน การใช Power BI หรือ Tableau Program) มีคาเฉลี่ย อยูที่ 1.94 
(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01) ซึ่งถือวาอยูในระดับตํ่ามาก แมวาในภาพรวม ความรูทางเทคโนโลยีจะ
อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อแยกพิจารณาความรูตามระดับเทคโนโลยีแลว พบวา พนักงานเจาหนาที่
ของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ยังมีความพรอมดานความรูทางเทคโนโลยีดิจิทัลนอยมาก (ดู
ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่  4.9 ระดับความรูทางเทคโนโลยี (Technology Literacy: X2) 

ระดับความรูทางเทคโนโลยี คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ระดับความรูเบื้องตน: 3.23 .89 
1 การใชโปรแกรม เวิรดโปรเซสเซอร (Word) 3.45 .949 
2 การใชโปรแกรมเอ็กเซลโปรเซสเซอร (Excel) 3.27 .964 
3 การใชโปรแกรมพาวเวอรพอยท 
(PowerPoint) 

2.92 1.039 

4 การเขียนและโตตอบอีเมล 3.29 1.072 
ระดับความรูขัน้กลาง 2.66 .91 
5 การใชสื่อสังคมออนไลน และเครื่องมือสื่อสาร
ดิจิทัล 

3.32 1.026 

6 การสรางสื่อดิจิทัล (Digital Media) 2.46 1.040 
7 การเก็บขอมลูในรูปแบบดิจทิัล (Digital 
Storage) 

2.65 1.052 

8 การสรางแบบสอบถามออนไลน (Online 
Form) 

2.24 1.093 

ระดับความรูขัน้สูง 1.94 1.01 
9 การนําเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลขั้นสูง 
จํานวนมหาศาล (Big Data) เชน การใช Power 
BI หรือ Tableau Program] 

1.94 1.01 

เฉลี่ยความรูทางเทคโนโลย ี 2.84 .82 

 

 นอกจากความรูทางเทคโนโลยีดิจิทัล ประสบการณการใชเทคโนโลยีดิจิทัลก็เปนปจจัยหน่ึงที่

จะบงบอกถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของพนักงานเจาหนาที่ และผูบริหารของ

สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. แมผูปฏิบัติงานจะมีความรูในทางเทคโนโลยีนอย แตอาจมี

ประสบการณจากการใชเทคโนโลยี หรือมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยี งานวิจัยน้ีไดทําการศึกษา

ถึงประสบการณที่พนักงานเจาหนาที่และผูบริหารมี โดยแยกประสบการณออกเปน 3 ระดับเชนกัน 

คือประสบการณเบ้ืองตน ประสบการณขั้นกลาง และประสบการณขั้นสูง จากการสํารวจพบวา 

พนักงานเจาหนาที่และผูบริหารมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง การใช

โปรแกรมเพ่ือการปฏิบัติงานในสํานักงานอยูในระดับปานกลาง และมีการใชสื่ออิเลคโทรนิกสเพ่ือการ

สื่อสาร เชน การใช Facebook Line IG อยูเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ย อยูที่ 3.34 (สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .95) ในขณะที่ประสบการณที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นกลาง เชนการจําหนาย

สินคาผานทางแพลตฟอรมออนไลน การประชุมออนไลน การสรางแบบสอบถามออนไลน ยังมีคะแนน

เฉลี่ยคอนขางตํ่า โดยมีคาเฉลี่ย อยูที่ 2.19 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01) และประสบการณการใช
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เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง เชน ประสบการณการเก็บขอมูลในระบบ Cloud หรือการวิเคราะห

ขอมูลจํานวนมาก (Big data) ยังมีประสบการณนอยมาก โดยมีคาเฉลี่ย อยูที่ 1.93 (สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .98) คาเฉลี่ยของประสบการณการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาเฉลี่ย อยูที่ 2.64 (สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .84) (ดูตาราง 4.10)  

 

ตารางที่  4.10 ประสบการณทางเทคโนโลยี (Technology Experience: X3) 

ประสบการณทางเทคโนโลยี คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ประสบการณเบื้องตน 3.34 .95 
1 มีการใชโปรแกรมไมโครซอฟออฟฟสอยูเปน
ประจํา 

3.52 1.06 

2 มีการเขียนและโตตอบอีเมลอยูเปนประจํา 3.05 1.09 
3 ใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Line IG  
อยูเปนประจํา 

3.58 1.10 

4 ซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันมือถือ เชน ลา
ซาดา ชอปป อยูเปนประจํา หรือจองโรงแรม 
จองต๋ัวเครื่องบินออนไลนหรือผานแอพพลิเคช่ัน 

3.22 1.27 

ประสบการณในระดับกลาง 2.19 1.01 
5 ขายสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันมือถือ เชน ลา
ซาดา ชอปป อยูเปนประจํา 

2.24 1.26 

6 สรางแบบสอบถามออนไลน (Online Form) 
ได 

2.12 1.10 

7 มีการสื่อสาร การประชุม ผานทาง
แอพพลิเคช่ัน Zoom/WebEx/Google Meet 
หรืออ่ืน ๆ 

2.22 1.10 

ประสบการณในระดับสงู 1.93 .98 
8 มีประสบการณเก็บขอมูลในระบบ Cloud 2.12 1.13 
9 เคยวิเคราะหขอมูลขั้นสูง จํานวนมหาศาล (Big 
Data) โดยใชโปรแกรม Data Analytics เชน 
Power BI หรอื Tableau 

1.74 .98 

คาเฉลี่ยประสบการณ 2.64 .84 

 

เมื่อสํารวจทัศนคติและความพรอมทางใจของพนักงานเจาหนาที่และผูบริหาร พบวา โดย

สวนใหญผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี ที่เขามาชวยทําใหงานเกิดความคลองตัว 

และมีทัศนคติที่ดีที่พรอมที่จะเรียนรูในเทคโนโลยีใหม ๆ โดยหากพิจารณาถึงทัศนคติสวนตัวของ
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ผูปฏิบัติงานพบวา มีทัศนคติที่ดีมากในภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ย อยูที่ 3.83 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

.89) ซึ่งถือวาเปนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ย สูงสุดในตัวแปรที่ทําการศึกษาในรายงานฉบับน้ี ดูตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่  4.11 ทัศนคติและความพรอมทางใจ (Attitude and Mental Readiness: X4) 

ทัศนคติและความพรอมทางใจ 
 

คาเฉลี่ย  
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

1. ความนิยมในการใชแอพพลิเคช่ันทางโทรศัพทมือถือ 3.94 .99 

2. ความชอบการเลนไลน เฟสบุค และ ไอจี  หรือสื่อ

สังคมออนไลนอ่ืน ๆ 

3.79 .99 

3. ความชอบในการทําธุรกรรมทางการเงินบน

โทรศัพทมือถือ 

3.86 1.08 

4. ความชอบในการจองโรงแรม จองต๋ัวเครื่องบิน ผาน

ทางแอพพลิเคช่ันมาก 

3.32 1.30 

5. ทัศนคติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในการแบงเบางาน 4.00 .99 

6. ทัศนคติสวนตัวเกี่ยวกับความพรอมที่จะเรยีนรูใน

เทคโนโลยีใหม ๆ 

4.10 .97 

เฉลี่ยทัศนคติและความพรอมทางใจ 3.83 .89 

 

สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. มีวัฒนธรรมองคกรที่ดีระดับปานกลาง โดยภายในสํานักงาน

มีวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการใชเทคโนโลยี ลักษณะงาน และผูรวมงานมีความพรอมตอการใชเทคโนโลยี

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย อยูที่ 3.63 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ .80 ดูตารางที่ 4.12 

  
ตารางที่  4.12 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture: X5) 

วัฒนธรรมองคกร 
 

คาเฉลี่ย  
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

1. สํานักงานมีวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการใชเทคโนโลย ี 3.48 .95 
2. ลักษณะงานที่ทํามีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีมาชวย 3.88 .94 

3. ผูรวมงานมีความพรอมตอการใชเทคโนโลยี ทําใหการ
ทํางานประสานกันราบรื่น 

3.53 .95 

เฉลี่ยวัฒนธรรมองคกร 3.63 .80 
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ผูนําองคกรของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. เปนผูนําองคกรที่สนับสนุนสงเสริมการใช

เทคโนโลยี มีความรูความเขาใจ และมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร หรือสั่งงาน ในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยของภาวะผูนําอยูที่ 3.47 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูที่ .92 ดูตารางที่ 4.13 

 
ตารางที่  4.13 ภาวะผูนํา (Leadership: X6) 

ภาวะผูนํา คาเฉลี่ย  
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

1. ผูนําองคกรสนับสนุน/สงเสรมิการใชเทคโนโลยี] 3.60 1.01 
2. ผูนําองคกรมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยี] 3.42 .97 
3. ผูนําองคกรใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร สั่งงาน] 3.38 .99 

เฉลี่ยภาวะผูนํา 3.47 .92 

 

จากการสํารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ในสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ไดแก การที่สํานักงานฯ มีสื่อเพ่ือการเรียนรู ไมวาจะเปนในรูปแบบ CD หนังสือ หรือสื่อ
ออนไลน หรือ อ่ืน ๆ ที่จัดทําในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งพบวาสื่อหรือสิ่งสนับสนุนการเรียนรูยังคงมีอยูระดับ
ปานกลาง คอนไปทางนอย โดยในสวนของการอบรม พบวามีคาเฉลี่ยคะแนนอยูในระดับที่นอยสุด คือ
มีคาเฉลี่ย อยูที่ 2.74 (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่ตํ่าสุดที่ไดจากการสํารวจ ดู
ตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่  4.14 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู (Learning Facility: X7) 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู คาเฉลี่ย  
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

1. สํานักงานมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานเทคโนโลยี 
เชนมีสื่อเพ่ือการเรียนรู เชน CD หนังสือ หรือ
รูปแบบออนไลน 

2.98 1.08 

2. สํานักงานมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเรื่องอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากดานเทคโนโลยี ในรูปแบบดิจิทัล 
หรือออนไลน 

2.96 1.06 

3. สํ า นั ก ง านมี ก า รอบรม เ พ่ื อ เ พ่ิ มทั กษะทา ง
เทคโนโลยีอยูอยางสม่ําเสมอ 

2.74 1.15 

เฉลี่ยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 2.89 1.02 
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 ตารางตอไปน้ี แสดงขอมูลคาเฉลี่ย (Means) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 
(Y) และตัวแปรตน (X1 ถึง X7) ดูตารางที่ 4.15  
 

ตารางที่  4.15 ตารางสรุปคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปร  

ตัวแปร 
 

สัญลักษณ คาเฉลี่ย 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี Y 3.05 .82 
ประสบการในการใชเทคโนโลยี  X1 41.50 9.64 
ทัศนคติ X2 2.84 .82 
วัฒนธรรมองคกร  X3 2.64 .84 
ภาวะผูนํา   X4 3.83 .89 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  X5 3.63 .80 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี  X6 3.47 .92 
ประสบการในการใชเทคโนโลยี  X7 2.89 1.02 

  
 ในงานวิจัยฉบับน้ี มีการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยs ดวย One-Sample test โดยทําการ
เปรียบเทียบขอมูล 1 กลุม และพิจารณาความแปรปรวนของประชากร  จากตารางขางลางจะพบวา 
คาความแปรปรวนของตัวแปรตาม Y (Level of Technology Readiness) และตัวแปร Y ที่แยกตาม
มิติ (Dimension) โดยตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงเปนโคงปกติ (Standard Normal Distribution) 
และเมื่อทดสอบ t-test แลวพบวาตัวแปรแตละตัวมีความแปรปรวนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 ดูตารางที่ 4.16  
 
ตารางที่  4.16 การทดสอบท ี(t-test) 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ความพรอมดานฮารดแวร   67.40 533 .00 3.22 3.13 3.31 
ความพรอมดานซอฟทแวร   72.21 533 .00 3.18 3.10 3.27 
ความพรอมดานคลังขอมูล
และระบบความปลอดภัย 

60.23 533 .00 2.86 2.76 2.95 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ความพรอมตอการ
ปฏิบัติงาน 

73.54 533 .00 2.96 2.88 3.04 

ระดับความพรอมทาง
เทคโนโลยี 

85.97 533 .00 3.06 2.99 3.13 

 
 

 ตัวแปรตามแตละตัว ไดมีการวัดระดับความสัมพันธ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation 
Coefficient) ดวยการใช Pearson Correlations โดยคาสัมประสิทธ์ิที่ไดจากการคํานวณทางสถิติจะ
แสดงขนาดและทิศทางของความสัมพันธของตัวแปร โดยจะมีคาพิสัยระหวาง +1 ถึง -1 (Hair et al, 
2010) โดยจากตารางขางลาง มีตัวแปรหลายตัวที่มีความสัมพันธกัน โดยตัวแปรที่มีการให
สัญญลักษณ ** แสดงถึงความสัมพันธที่มีตอตัวแปรอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งจะพบวาตัวแปร 
X2 คือความรูทางเทคโนโลยี เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน ๆ ทุกตัว ในขณะที่ตัวแปร X1 
คืออายุของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรใด ๆ เลย ถึงแมวาตัวแปรบางตัวจะมี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง งานวิจัยฉบับน้ีไดมีการทดสอบ Multicollinearity ในตัวแปรตนทุกตัว 
(X1 – X7) พบวาไมมีตัวแปรใดมีคา Variance Inflation Factor (VIF) สูงกวา 3.0 โดย VIF ที่ตํ่ากวา 
10 ถือวาเปนคา VIF ที่ยอมรับได (Hair et al, 1995; O’Brien, 2007) แสดงใหเห็นวาตัวแปรทุกตัว
ไมมีประเด็นเรื่องความสัมพันธกันเองและสามารถใชเปนตัวแปรเขาสูสมการ Multiple Regression 
ได ดูตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่  4.17 ความสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlations) 

ความสัมพันธ (Correlations) 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

อายุ   X1 1         

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี  X2 .005 1            

ประสบการในการใชเทคโนโลยี  X3 -.022 .777** 1         * 

ทัศนคติ (Attitude) X4 -.063 .527** .541** 1       

วัฒนธรรมองคกร X5 .001 .312** .305** .492** 1     

ภาวะผูนํา  X6 -.049 .200** .214** .314** .710** 1   

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  X7 -.013 .251** .290** .203** .535** .630** 1 
N = 534   **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางขางลาง เปนตารางที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y: ระดับ
เทคโนโลยีดิจิทัล) กับตัวแปรอิสระ (X1 – X7) ซึ่งจะเปนตัวแปรที่รวมทํานาย หรือพยากรณ หรือ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได  แสดงถึงการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) จากตารางขางลางจะพบวา สมการ (Model) ที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติ มี
อยู 4 สมการ และเมื่อพิจารณา R2 หรือ คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of 
Multiple Determination) จะทําใหเห็นถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีอยูในสมการน้ันๆ ที่มี
ตอตัวแปรตาม หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่อยูในสมการน้ัน ๆ สามารถอธิบาย
การผันแปรตัวแปรตามไดในระดับใด มากหรือนอยเพียงใด ในที่น้ี สมการที่ 4 เปนสมการที่มีคา R2  
สูงที่สุด ที่ .62 (มีคา Adjusted R2 .618) หรือ สมการที่ 4 มีตัวแปรที่อธิบายการผันแปรของระดับ
เทคโนโลยีดิจิทัลได 62.1 % (หรือ 61.8 % เมื่อพิจารณา Adjusted R2) โดยตัวแปรอิสระที่รวมอยูใน
สมการคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนร็ (Facilities support: X7) วัฒนธรรมองคกร (Organizational 
culture: X5) ความรู เ ก่ียวกับเทคโนโลยี (Knowledge on technology: X2) และ ภาวะผู นํา 
(Leadership :X6 ) โดย ตัวแปรที่ ไม ได ถู ก นํ า เข าสมการคือ  อา ยุ  (Age: X1) ประสบการณ  
(Experience: X3) และ ทัศนคติ (Attitude: X4) ดูตารางที่ 4.18 
 

ตารางที่  4.18 สรุปโมเดลถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Models) 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .710a .504 .503 .58 .50 541.34 1 532 .00 
2 .755b .569 .568 .54 .06 80.12 1 531 .00 
3 .778c .605 .603 .52 .04 48.10 1 530 .00 
4 .788d .621 .618 .51 .02 21.99 1 529 .00 

a. Predictors: (Constant), Facilities support 
b. Predictors: (Constant), Facilities support, Organizational Culture 
c. Predictors: (Constant), Facilities support, Organizational Culture, knowledge on technology 
d. Predictors: (Constant), Facilities support, Organizational Culture, knowledge on technology, Leadership 

 

สมการ Multiple Regression ที่ไดจากตารางที่ 20 โดยใชคา Standarddized Coefficient 

สามารถเขียนไดดังน้ี 
 

Y = .45X7 + .21X2 + .20X6 + .15X5  
 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Y) ไดแก 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู (X7) ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (X2) ภาวะผูนําของผูบริหาร (X6) และ 
วัฒนธรรมองคกร (X5) โดยตัวแปรทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 95% Confidence Interval 
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. 
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คือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งมีคา Standardized Coefficient สูงสุด ที่ .45 รองลงมาคือความรู
เก่ียวกับเทคโนโลยี ซึ่งมีคา Standardized Coefficient อยูที่ .21  ภาวะผูนําของผูบริหาร มีคา 
Standardized Coefficient ที่ .20 และวัฒนธรรมองคกร คา Standardized Coefficient อยูที่ .15 
ตามลําดับ จากสมการขางตน สามารถแปลผลไดวา หากองคกรตองการเพ่ิมระดับความพรอมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล องคกรควรตองเพ่ิมความพรอมทางดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพ่ิมความรูทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลใหกับพนักงานเจาหนาที่ เพ่ิมภาวะผูนําในองคกร และสนับสนุนใหมีวัฒนธรรม
องคกรในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การเพ่ิมขึ้นของคาคะแนนในสี่ปจจัยดังกลาวจะทําใหระดับความ
พรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. สูงขึ้น ดูตารางที่ 4.19 

ตารางที่  4.19 ตารางแสดงคาสัมประสิทธ์ิการผันแปร (Coefficients) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

B 
Std. 
Error Beta 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

4 คาคงท่ี .24 .11  2.08 .04 .01 .46 
สิง่สนบัสนุนการ
เรียนรู (X7) 

.37 .03 .45 12.91 .00 .31 .42 

วัฒนธรรมองคกร 
(X5) 

.15 .04 .15 3.69 .00 .07 .23 

ความรูทาง
เทคโนโลยี (X2) 

.21 .03 .21 7.44 .00 .16 .27 

ภาวะผูนํา (X6) .18 .04 .20 4.69 .00 .10 .25 

a. Dependent Variable: Level of Technology Readiness 
 

ผลการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. 

 

 งานวิจัยฉบับน้ีนอกจากจะมีการวิจัยในเชิงปริมาณ ดวยการจัดทําแบบสอบถาม 

(Questionnarie) แลว ยังมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ (Interview) โดยทีมผูวิจัยไดทํา

การขอสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของสํานักงานฯ จํานวนทั้งสิ้น 10 ทาน โดยใชวิธีสะดวก 

(Convenient Sampling Method) ในการคัดเลือกผูใหการสัมภาษณ โดยชวงเวลาในการสัมภาษณ

กําหนดใหเปนชวงเวลานับ ต้ังแต 13 สิงหาคม – 3 ธันวาคม 2563 รวมเปนชวงเวลาในการสัมภาษณ 

4 เดือน และการสัมภาษณแตละทานใชเวลาโดยประมาณโดยเฉลี่ย 45 นาที โดยเปนการสัมภาษณ ณ 

ที่ต้ังสํานักงานของผูใหการสัมภาษณ (5 ทาน) สัมภาษณนอกสถานที่ (3 ทาน) และสัมภาษณทาง

โทรศัพท (2 ทาน) โดยสามารถสรุปประเด็นการสัมภาษณไดดังน้ี 
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1. ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทลัของพนักงานเจาหนาที่และผูบริหารของ

สํานักงานคณะกรรมการ สกสค.  

 
ผูใหการสัมภาษณทุกรายมีความเห็นเก่ียวกับระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ

พนักงานเจาหนาที่ รวมทั้งของผูบริหาร วาอยูในระดับปานกลาง (Intermediate Level) ในสวนของ

สํานักงานสวนกลาง พนักงานเจาหนาที่สวนหน่ึงเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานมาเปน

ระยะเวลายาวนาน และสวนหน่ึงเปนบุคลากรสูงวัย การปฏิบัติงานเก่ียวกับคอมพิวเตอร การใชงาน

คอมพิวเตอร สามารถทําได ในระดับตนหรือระดับพ้ืนฐานเทาน้ัน การวิเคราะหโดยใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลยังคงมีขอจํากัดอยูในระดับหน่ึง ระดับความรูความสามารถของบุคลากรในสวนของสํานักงาน 

สกสค. จังหวัด มีลักษณะที่คลายคลึงกัน คือบุคลากรมีความรูความสามารถในการใชระบบ

คอมพิวเตอรหรือความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในระดับตนเทาน้ัน  

 
2. ปญหาอุปสรรคเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ผูใหการสัมภาษณทุกรายมีความเห็นที่คลายคลึงกัน เก่ียวกับปญหาอุปสรรคเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยี โดยปญหาแบงออกเปนสองสวนใหญคือ ปญหาดานความเพียงพอของอุปกรณ 

(Hardware) และปญหาดานความทันสมัยของระบบซอฟทแวร (Software) โดยปญหาเกี่ยวกับ 

Hardware และ Software ไดรับการสะทอนในดานลบ โดยเฉพาะในสวนของสํานักงาน สกสค. 

จังหวัด เน่ืองจากเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใชในสํานักงาน สวนหน่ึงเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการใช

มาแลวยาวนาน ความทันสมัย และประสิทธิภาพของเครื่อง มีคอนขางนอย และขณะเดียวกัน 

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร และโนตบุค มีการกําหนดคุณสมบัติของ

เครื่องมาจากสํานักงานสวนกลาง ซึ่งมักไดรับแบบมีขอกําหนดเรื่องคุณลักษณะ หรือ Specification 

ของเครื่องที่คอนขางตํ่า นอกจากน้ี ผูใหการสัมภาษณทานหน่ึง กลาวขอความที่สามารถสรุปและให

ความเห็นที่เปนความเห็นที่ตรงกันกับผูใหการสัมภาษณทานอ่ืน ๆ วา  

 

...ซอฟทแวรที่มีในเครื่องมีความลาสมัย สามารถใชปฏิบัติงานพ้ืนฐานได แตอาจไม

สามารถใชรองรับการปฏิบัติงานในลักษณะ Bigdata หรือใชเพ่ือการวิเคราะหทางสถิติขั้นสูง

ได และการเช่ือมตอของระบบกับฐานขอมูล (Database) ยังมีปญหา เน่ืองจากทุกสํานักงาน

ฯ ยังไมสามารถเช่ือมตอระบบตาง ๆ รวมกันไดเปนขอมูลชุดเดียวกัน ทั้งยังมีปญหาในสวน

ของ Data Warehouse หรือคลังสําหรับเก็บขอมูล ระบบการปองกันไวรัส ระบบปองกัน

การขโมยขอมูลดิจิทัล ของสํานักงานฯ ทียั่งไมเปนระบบ และไมครอบคลุมทุกสาขา...  

   (ถอดความจากบทสัมภาษณผูบริหาร วันที่ 11 กันยายน 2563) 
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3. การคัดเลือกบุคลากรเขาสูการทํางานในสํานักงาน 

ผูใหการสัมภาษณไดสะทอนถึงการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานฯ วาสามารถทําไดใน

ขีดจํากัด เน่ืองจากบุคลากรสวนหน่ึงเปนบุคลากรที่เขาสูการทํางานในระบบจัดจาง (Outsource) การ

คัดเลือกบุคลากรจึงมีขอจํากัดอยูในระดับหน่ึง ความรูพ้ืนฐานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานมีความ

แตกตางกันมากในจํานวนบุคลากรที่มี และมีความแตกตางในเรื่องวัย บุคลากรจํานวนหน่ึงเปน

บุคลากรที่มาจากการถายโอนมาจากระบบเกา คือ จากหนวยงานคุรุสภาเดิม และในอดีต ไมมีการ

กําหนดตําแหนงใหกับบุคลากร และไมมีการกําหนดคุณวุฒิที่ตองการสําหรับตําแหนง และการกําหนด

หนาที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน แมวาตอมา สํานักงาน สกสค. มีการกําหนดตําแหนงใหชัดเจน แต

คุณสมบัติของบุคลากรสวนหน่ึงยังไมตรงกับตําแหนง ซึ่งสํานักงานฯ พยายามสงเสริมดวยการ

ฝกอบรม เพ่ือใหบุคลากรมีคุณสมบัติที่ตรงกับตําแหนง  หน่ึงในผูใหการสัมภาษณในประเด็นการ

คัดเลือกบุคลากรวา 

 
...บุคลากรที่มีอยูในปจจุบันสวนหน่ึงเปนพนักงานเจาหนาที่ที่โอนมาจากคุรุสภา คน

สวนหน่ึงเปนคนมีไมมีคุณสมบัติทางวิชาการสูงมากนัก เมื่อเขามาอยูในสังกัดสํานักงาน 

สกสค. ใหม ๆ ไมมีการกําหนดคุณสมบัติในหนาที่งานแตละตําแหนง หมายความวา มี

ตําแหนงหนาที่อยางหน่ึง แตผูทํางานอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงหนาที่ เน่ืองจากไมมี

การกําหนดคุณสมบัติประจําตําแหนง ซึ่งบุคลากรเหลาน้ี ปจจุบันเปนบุคลากรที่คอนขางสูง

วัย และแมในปจจุบัน สํานักงานฯ จะมีการกําหนดคุณสมบัติประจําตําแหนงในทุกตําแหนง 

และแกไขปญหาการมีคุณสมบัติไมตรงตําแหนงดวยการโอนยาย และการสงเสริม ฝกอบรม 

เพ่ือใหมีคุณสมบัติที่ตรงกับตําแหนง ในปจจุบันปญาดานน้ีนอยลงมากแลว แตก็ยังคง

เหลืออยูอีกจํานวนหน่ึงที่ยังอยูในระหวางการพัฒนาคุณสมบัติ.... 

    (ถอดความจากบทสัมภาษณผูบริหาร วันที่ 16 กันยายน 2563) 

 
นอกจากน้ีบุคลากรจํานวนหน่ึงเปนกลุมคนรุนใหม ในขณะที่บุคลากรจํานวนหน่ึงซึ่งเปน

จํานวนมากเปนผูใหญ ความรูความสามารถ หรือประสบการณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีจึงมีจํากัด อีก

ทั้งการพัฒนาขึ้นสูตําแหนง (Career Path) ยังมีความไมชัดเจน จากการรับบุคลากรเขาสูงานมีความ

ไมชัดเจนในเรื่องการกําหนดคุณสมบัติ ทําใหการพัฒนา หรือความตองการในการเรียนรูของบุคลากร

มีความแตกตางกัน กอปรกับผูบริหารระดับสูงของสํานักงานฯ จํานวนหน่ึงเปนผูที่มีวัยวุฒิสูง หรือเปน

ผูที่เกษียณอายุจากหนวยงานราชการอ่ืน การปรับเปลี่ยน หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

หนวยงาน จึงมีขอจํากัด 
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4. การสงเสริม/พัฒนาบุคลากร 

จากการที่ผูใหการสัมภาษณตระหนักถึงปญหาดานความรูความสามารถของพนักงาน

เจาหนาที่ที่มีความพรอมทางเทคโนโลยีคอนขางตํ่า ผูใหการสัมภาษณทุกทานใหการแนะนําวา การ

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรเปนเรื่องที่สําคัญมาก และจะเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหระดับความ

พรอมทางเทคโนโลยีเพ่ิมสูงขึ้นได ในอดีตที่ผานมา มีการอบรม สัมมนา ในเรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยี

คอนขางนอย ไมทั่วถึง ในปที่ผานมา (พ.ศ. 2562) การอบรมแทบไมมีเลย ในขณะที่ผูเขารับการอบรม

บางสวนที่ฝกอบรมแลว ยังไมสามารถนําความรูไปใชงานไดจริง เน่ืองจากมีช่ัวโมงในการฝกอบรมนอย 

ผูใหการสัมภาษณทุกทานเนนวา สํานักงานฯ ควรมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีระดับพ้ืนฐานถึงระดับกลางอยางเรงดวน เพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของการทํางานใน

สํานักงานที่จะมีการใชระบบ E-Office มีการใชระบบการเงินอัตโนมัติในการจายเงินคาสงเคราะห

ใหกับทายาทของสมาชิก ชพค. ชพส. การอบรมจึงมีความจําเปนอยางมาก ในขณะที่ทักษะขั้นสูงเชน 

การวิเคราะหขอมูลขั้นสูง (Data Analytics) การวิเคราะหขอมูลจํานวนมาก (Big Data) จะมีความจํา

เปนในหนวยงานสํานักงานใหญเทาน้ัน  

หน่ึงในผูใหการสัมภาษณใหขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและการพัฒนาบุคลกร ดังน้ี 

 
 ...การอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในระดับพ้ืนฐานมีความจําเปนมาก ในแตละ

สํานักงานยอย หรือในแตละสํานักงาน สกสค. จังหวัด จะมีผูที่มีความรูความสามารถใชงาน

คอมพิวเตอรในระดับดี ใชการไดคลองแคลว อยูเพียง 1 – 2 คน เทาน้ัน การอบรมจาก

สวนกลางอยากใหมีอยางสม่ําเสมอ และทั่วถึง พนักงานเจาหนาที่ทุกคนควรมีโอกาสในการ

รับการอบรม และเมื่อมีการอบรม อยากใหทุกคนไดมีโอกาสในการฝกปฏิบัติการใชงาน

คอมพิวเตอรอยางทั่วถึง ควรเปนการใชคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ 1 คน และมีการฝกอบรม

การใชโปรแกรมตาง ๆ เชน การทําพาวเวอรพอยท การใชงานเอ็กเซล การทําแบบสอบถาม

ออนไลน หรือการวิเคราะหโดยใชเอ็กเซลในขั้นสูง...  

    (ถอดความจากบทสัมภาษณผูบริหาร วันที่ 11 กันยายน 2563) 

 

5. ทัศนคติของบุคลากร และภาวะผูนําของผูบริหาร 

จากการสัมภาษณผูบริหาร ผูบริหารทุกทานมีความเห็นวาบุคลากรของสํานักงาน

คณะกรรมการ สกสค. มีทัศนคติที่ดี มีความพรอมในการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ แมบุคลากรบางทาน

จะมีความสามารถจํากัด ดวยวัยวุฒิ แตทุกทานมีความพรอมที่จะเรียนรู หากแตการเพ่ิมเติมความรู

ความสามารถตองไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานฯ การอบรม สัมมนา ควรมีอยางสม่ําเสมอ เพ่ือ

พัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากร และผูบริหารของสํานักงานสกสค. จังหวัด และ
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ผูอํานวยการของสํานักงานในสวนกลาง มีความเปนภาวะผูนําสูง และสามารถแกไขปญหา และ

สงเสริมความกาวหนา และสนับสนุนหนวยงาน ภายใตบริบทของหนวยงานที่อาจมีความตองการ มี

ปญหา และตองการการตอบสนองที่แตกตางกัน   

หน่ึงในผูใหการสัมภาษณใหขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงทัศนคติที่ดีและเช่ือมั่นในภาวะผูนําของ

ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ณ ปจจุบัน ดังน้ี 

 

.. ในชวงหลายปที่ผานมา เปนชวงที่สํานักงานฯ มีความกาวหนาในขีดจํากัด เน่ืองจากมี

ผูบริหารหนวยงานหลายชุด ความตอเน่ืองของการทํางานมีคอนขางตํ่า เน่ืองจากมีการ

เปลี่ยนแปลงชุดผูบริหารหลายครั้ง นโยบายเชิงกลยุทธหรือยุทธศาสตรของสํานักงานฯ มีการ

เปลี่ยนแปลงทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงทีมผูบริหาร และทีมผูบริหารในอดีตมีการดํารง

ตําแหนงในชวงระยะเวลาสั้น ๆ แต ณ ขณะน้ี ถือเปนนิมิตหมายที่ดีของสํานักงาน สกสค. ที่

มีทีมบริหารที่ไดมาจากการคัดสรร และเปนทีมบริหารที่สามารถบริหารและนําพาองคกรไปสู

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ สรางความมั่นคง ความกาวหนา สูสํานักงานฯ ได...    

    (ถอดความจากบทสัมภาษณผูบริหาร วันที่ 3 ธันวาคม 2563) 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล และปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. เพ่ือนําเสนอถึง

ปญหาอุปสรรค และแนวทางในการแกไขปญหาในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหาร

สํานักงานฯ โดยงานวิจัยฉบับน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีการเก็บรวมรวมขอมูล

ทั้งเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล และเชิงคุณภาพ โดยใชการ

สัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค.  ซึ่งจากการสํารวจดวยแบบสอบถามที่สงไปยัง

พนักงานเจาหนาที่ และผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ทั่วประเทศ รวม 13 หนวยงาน 

77 จังหวัด ไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 534 ฉบับ (คิดเปนรอยละ 68.73 ของจํานวนประชากร

ทั้งหมด) ซึ่งจากแบบสอบถามที่รวบรวมได พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิง 

(รอยละ 76.59) และมีชวงอายุต้ังแต 21 ป จนถึง 69 ป อายุเฉลี่ยที่ 42 ป โดยประมาณรอยละ 60 

ของผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 39 – 75 ป หรือในเจนเนอเรช่ัน X และ เบบ้ีบูมเมอร โดยรอย

ละ 60 ของผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานตํ่ากวา 10 ป และอายุงานมากกวา 10 ป แตไมเกิน 10 ป 

อยูที่รอยละ 23.97  

งานวิจัยฉบับน้ีไดสํารวจถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงาน

คณะกรรมการ สกสค. ซึ่งจากแบบสอบถามที่สอบถามถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยี โดยแยก

ออกเปนความพรอมในสี่มิติ พบวา สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. มีความพรอมทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ยหรือ mean อยูที่ 3.05 จากสเกลสูงสุด 5.0 และมีคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน อยูที่ .82) โดยระดับความพรอมทางดานฮารดแวร (มิติที่ 1) เปนระดับความพรอมที่มี

คาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ 1 รองลงมาเปนความพรอมดานซอฟทแวร ความพรอมดานการปฏิบัติงาน 

และความพรอมดานคลังขอมูล ตามลําดับ อยางไรก็ดี ความพรอมทุกดานรวมกันที่คาเฉลี่ย 3.05 

สามารถสรุปไดวา สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. มีความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับปาน

กลางคอนไปทางตํ่า  

นอกจากน้ีงานวิจัยยังสํารวจถึงปจจัยที่คาดวามีอิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยี

ของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยทําการพิจารณาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลและปจจัย

ภายในองค จํานวน 7 ปจจัย คือ ปจจัยดานอายุ (X1) ความรูทางเทคโนโลยี (X2) ประสบการณการ

ใชเทคโนโลยี (X3) ทัศนคติ (X4) วัฒนธรรมองคกร (X5) ภาวะผูนํา (X6) และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

(X7) พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ย (Means) ที่สูงสุด (ไมนับ X1) คือทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 

(Mean 3.83) รองลงมาคือวัฒนธรรมองคกร (Mean 3.63) ในขณะที่คาเฉลี่ยที่ตํ่าสุดคือ ประสบการณ

ในการใชเทคโนโลยี ซึ่ง(Mean 2.64) อยางไรก็ตามมีขอสังเกตวา ความรูทางเทคโนโลยีดิจิทัลของ
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ผูตอบแบบสอบถาม และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ก็มีคาเฉลี่ยที่ไมสูงนัก ยังคงอยูในระดับปานกลาง

คอนไปทางตํ่า เมื่อนําตัวแปรทั้ง 7 ตัว เขาสูสมการ Multiple Regression Model เพ่ือหาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. พบวา ปจจัยที่

มีอิทธิพลตอระดับความพรอมฯ มีเพียง 4 ปจจัยเทาน้ัน โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ สิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู (X7) รองลงมาคือ ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (X2) ภาวะผูนําของผูบริหาร 

(x6) และวัฒนธรรมองคกร โดย Multiple Regression สามารถเขียนไดในรูปแบบสมการดังน้ี  Y =  

. 45X7  + .21X2 + .20X6 + .15X5 โดย เมื่ อ พิจารณาค า  Adjusted R Squred ที่ ใ ช ประ เมิ น

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดล จะพบวา มีคา Adjusted R Squared 

อยูที่ 61.80%  ซึ่งถือวาเปนคา Adjusted R Squred ที่สูง (คา R-squared ควรอยูในระดับมากกวา 

60% จึงจะเหมาะสม Hair et al. 2013) และมีคา p-value < .05 จึงถือวาเปนระดับที่มี Significance 

อยางมีนัยสําคัญทางทางสถิติ (ปฏิเสธสมมติฐานหลัก) และเมื่อพิจารณาจากสมการจะพบวา อายุ 

(X1) ประสบการณทางเทคโนโลยีดิจิทัล (X3) และ ทัศนคติ (X4) เปนตัวแปรที่ไมมีอิทธิพลตอระดับ

ความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะเห็นวาปจจัยทั้งสี่ เปนตัวแปรที่ระบุถึงคุณลักษณะสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยตัวแปรที่ระบุถึงคุณลักษณะสวนบุคคลมีเพียงตัวแปรเดียวที่มีอิทธิตอ

ระดับความพรอมฯ คือ ความรูในเทคโนโลยีดิจิทัล และในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาถึงตัวแปรที่เปน

ปจจัยภายในองคกร พบวา ตัวแปรทั้งสามตัวตางมีอิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ของสํานักงานคณะกรรมการ กสสค. ดังน้ัน หากสํานักงานฯ ตองการเพ่ิมระดับความพรอมของ

สํานักงานฯ ตัวแปรทั้งสี่ตัวเปนตัวแปรที่สําคัญที่จะมีอิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากผลการวิเคราะหทางสถิติดังกลาว ทําใหมีเหตุผลสนับสนุนการยอมรับสมมติฐานหลักที่ 1.1 

สมมติฐานที่ 1.3 และสมมติฐานที่ 1.4 ตามที่สรุปขางตน และปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ 1.2 2.1 2.2 

และ 2.3 ตามลําดับ   

ปญหาและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยดิจิทัลมาใชในสาํนักงาน สามารถสรุปผลไดจากขอมลู

ที่ทําการสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหารสํานักงานฯ จํานวน 10 ทาน พบวาปญหา

อุปสรรคที่สํานักงานฯ มีเก่ียวกับระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล คือความพรอมทางดาน

ฮารดแวร ที่มีคอนขางตํ่า จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใชงานในสํานักงานฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพมี

จํานวนจํากัด เครื่องคอมพิวเตอรสวนหน่ึงมีความลาสมัยทั้งในสวนของฮารดแวรและซอฟทแวร 

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีของพนักงานเจาหนาที่มีในระดับปานกลางเทาน้ัน ผูใหการ

สัมภาษณสวนหน่ึงกลาววาบุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีในระดับปฏิบัติงานไดมีจํานวนจํากัด และ

ความรูที่ดีเปนเพียงระดับพ้ืนฐานเทาน้ัน สวนการคิดวิเคราะหจากขอมูลจํานวนมากในลักษณะ Big 

Data หรือการวิเคราะหในระดับกลางถึงขั้นสูงน้ัน พนักงานเจาหนาที่ยังมีความสามารถที่จํากัด หรือ

อยูระดับตํ่า ผูใหการสัมภาษณทุกทานกลาวเนนถึงการฝกอบรม เพ่ือเปนการใชความรู การฝกทักษะ 

วามีความสําคัญมาก แมวาสวนหน่ึงของพนักงานเจาหนาที่จะเปนพนักงานเจาหนาที่ที่มีวัยวุฒิสูง แต

โดยเฉลี่ยแลว พนักงานเจาหนาที่มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู และพรอมที่จะรับตอการฝกอบรม 
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เพียงแตการฝกอบรมมีไมเพียงพอ และจํากัดจํานวนคนผูเขาฝกอบรม โดยผูใหการสัมภาษณโดยรวม

ใหความเห็นวา ทุกคนควรไดรับโอกาสในการฝกอบรม และควรมีการฝกอบรมอยูเปนประจํา เพ่ือฝก

ทักษะการใชเทคโนโลยีใหมีระดับความเช่ียวชาญสูงขึ้นเพ่ือรองรับตอการปฏิบัติงานที่จะมีการนํา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในสํานักงานฯ  

 ผลจากการสัมภาษณทําใหเห็นถึงประเด็นปญหาที่เปนปจจัยสําคัญตอระดับความพรอมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ซึ่งสอดคลองกับคําถามปลายเปดที่มีใน
แบบสอบถาม ที่สอบถามถึงความตองการในการเพ่ิมทักษะทางคอมพิวเตอร และการฝกอบรมที่เปน
ความตองการของพนักงานเจาหนาที่และผูบริหาร โดยมากกวารอยละ 90 ของผูตอบคําถามแบบ
ปลายเปดน้ี ระบุความตองการใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในระดับพ้ืนฐานถึง
ระดับกลาง ไดแก การใชงานคอมพิวเตอรในระบบ Office ประเภท Excel, PowerPoint การใชงาน
อีเมล การสรางแบบสอบถามออนไลนดวย Google Form การแชรขอมูลผานระบบแชรเอกสารที่
สามารถเขาถึงไดคราวละหลายๆ คน การวิเคราะหขอมูลทางสถิติขั้นสูง เปนตน ซึ่งการฝกอบรม
ดังกลาวจะเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคลากรมีความรูทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้น  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. 

พบวา สํานักงานฯ มีระดับความพรอมอยูในระดับปานกลาง คอนไปทางตํ่า โดยมิติที่แสดงถึงระดับ

ความพรอมที่มากที่สุดคือ ความพรอมดานฮารดแวร ซึ่งแมวาจะเปนมิติที่มีความพรอมมากที่สุดในสี่

มิติที่งานวิจัยฉบับน้ีทําการศึกษา แตระดับความพรอมก็อยูในระดับปานกลางเทาน้ัน ซึ่งหากสํานักงาน

ฯ จะทําการเพ่ิมระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลแลว ทุก ๆ มิติ ไมวาจะเปนฮารดแวร 

ซอฟทแวร (Player-Koro, 2012; Shonhe, 2019) คลังขอมูลและระบบความปลอดภัย (Debrenti 

(2020; Player-Koro, 2012; Shonhe, 2019) และความพรอมตอการปฏิบัติงานในการวิเคราะห

ขอมูลขั้นสูงและขอมูลจํานวนมาก (Player-Koro, 2012) ผลการวิจัยตามที่กลาว มีความสอดคลอง

กับความคิดเห็นของผูบริหารของสํานักงานฯ ที่ไดจากการสัมภาษณ อีกนัยหน่ึงก็คือ ผูบริหารของ

สํานักงานฯ มีความตระหนักถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งของบุคลากรและของ

สํานักงานฯ ในภาพรวม ผลการวิจัยน้ี คาดวาไมสรางความตระหนกใหกับองคกร แตเปนการสราง

ความตระหนักใหกับองคกรวาความพรอมอยูในระดับใด และผลการวิจัยเปนเสมือนการยืนยันทาง

สถิติอยางมีนัยสําคัญ และคาดวาสามารถเพ่ิมความตระหนักรูใหกับองคกรไดวา ในมิติใดที่ควรเรง

พัฒนา เพ่ือยกระดับความพรอมของสํานักงานฯ ใหรองรับกับเน้ืองานและความคาดหวังของ

ผูใชบริการ (มะลิสุวรรณ และ แกวผนึกรังษี, 2561; WICELogistics, 2563; World Economic 

Forum, 2016) ตามบริบทและสภาพแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนไป ทั้งน้ีปจจัยที่มีความสัมพันธและมี

อิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานฯ ในงานวิจัยฉบับน้ี แยกออกเปน 

ปจจัยสวนบุคคบ และปจจัยภายในองคกร (Parasuraman, 2000; Sherry & Gibson, 2002)  อยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติ มีสี่ปจจัย คือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (Bonanno, 2011; Player-Koro, 2012)  

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Al-Awidi & Aldhafeeri, 2017) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ 

วัฒนธรรมองคกร (World Economic Forum, 2016) โดยตัวแปรทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 

ระดับ 95% Confidence Interval ทั้งน้ีผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยในอดีต  

อยางไรก็ตามปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลปจจัยหน่ึงที่ถูกคาดวาจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานฯ คือ อายุ ของผูตอบแบบสอบถาม เน่ืองดวย
ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมีอายุที่ 42 ป และเมื่อแบงตามเจนเนอเรช่ันแลว พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่อยูในเจนเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร และเจนเนอเรช่ัน X มีถึงรอยละ 60 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น ซึ่งโดยปกติ ประชากรในเจนเนอเรช่ันน้ี มีลักษณะการตอบรับตอการใช
เทคโนโลยีที่ ตํ่ากวาคนในเจนเนอเรช่ัน Y และ Z (Andiappan & Ng, 2016; Dalimunte, et.al, 
2019; Oldham & Silva, 2015; Olson, O’Brien, Rogers & Charness, 2011; Persada, Miraja, 
& Nadlifatin, 2019; Tumer, 2015; Usmani et al, 2019; Widagdo,  Ramadiani  & Susanto, 
2016; Zhang, Omran & Cobanoglu, 2017) แตผลการวิจัยฉบับน้ี กลับไมพบวาปจจัยอายุมี
อิทธิพลตอระดับความพรอมซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยในอดีต (Andiappan & Ng; 2016; Teo, 2006; 
Tumer, 2015; Usmani et al, 2019; Widagdo,  Ramadiani  & Susanto, 2016; Zhang, Omran 
& Cobanoglu, 2017) อยางไรก็ตามผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาเน่ืองจากสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม
เปนผูสูงวัย ที่มีระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปานกลางถึงคอนขาตํ่า ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามในสัดสวนนอยเปนผูมีอายุนอย ซึ่งก็ไมไดมีความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล และไมได
ถูกพัฒนา ไมไดรับการฝกอบรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล และอาจเก่ียวเน่ืองกับระบบในการคัดสรร
บุคคลากรเขาสูการทํางานงาน ทําใหยังอาจมีบุคลากรที่มีคุณวุฒิไมตรงกับตําแหนงหนาที่ (แมวา
ปญหาเรื่องบุคลากรมีคุณวุฒิไมตรงกับตําแหนงจะไดรับการแกไข แตยังคงมีบุคลากรจํานวนหน่ึงที่มี
คุณวุฒิไมตรงกับตําแหนงหนาที่ – ผลจากการสัมภาษณผูบริหาร) ทั้งน้ี ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล
ปจจัยเดียวที่มี อิทธิพลตอระดับความพรอม คือ ความรู เ ก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะที่
ประสบการณและทัศนคติ ไมมีอิทธิพลตอระดับความพรอม แมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีทัศนคติที่ดี
ตอการใชเทคโนโลยี แตเน่ืองจากขาดการสนับสนุนสงเสริม ขาดการอบรมสัมมนา เหลาน้ีอาจกลาวได
วา ขาดซึ่งสิ่งสนับสนุนเพ่ือการเรียนรู ดังน้ันปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอระดับความพรอมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร และวัฒนธรรมองคกร ตามลําดับ    
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยที่สามารถสรุปไดถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล และปจจัยที่มี

อิทธิพลตอระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะเพ่ือยกระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล และขอเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยในอนาคต

ดังตอไปน้ี 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการวิจัยถึงระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. 
ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ตางมีผลการวิจัยที่สอดคลองกันถึงระดับความพรอม
ฯ ที่มีในระดับปานกลางคอนไปทางตํ่า ผูวิจัยขอเสนอใหมีการสรางระบบสําหรับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูของพนักงานเจาหนาที่และผูบริหารในสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. โดยขอเสนอแนะเพ่ือ
เพ่ิมระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ดังประเด็นตอไปน้ี 

1. เสนอแนะใหมีการฝกอบรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะคอรส Face-to-Face อยาง
สม่ําเสมอ และใหโอกาสพนักงานเจาหนาที่ และผูบริหารทุกคนไดมีโอกาสเขารับการฝกอบรมน้ี ทั้งน้ี
การฝกอบรม อาจตองแยกการฝกอบรมตามระดับความรูที่มีและตามระดับความตองการเพ่ือการใช
งาน โดยเบ้ืองตน ระดับในการฝกอบรม ควรแยกออกเปน 3 ระดับคือ 

1) ระดับพ้ืนฐาน อบรมเกียวกับโปรแกรมไมโครซอฟท Word Excel และ 
PowerPoint (ดูขอเสนอแนะหลักสูตรฝกอบรมเพ่ิมเติมไดจากภาคผนวก หนา 56) 

2) ระดับปานกลาง อบรมเก่ียวกับทักษะพ้ืนฐานดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารผานทางชองทางออนไลน (ดูขอเสนอแนะหลักสูตรฝกอบรมเพ่ิมเติมไดจากภาคผนวก 
หนา 60) 

3) ระดับสูง การอบรมเฉพาะทางตามความตองการของหนวยงาน เชน การ
บํารุงรักษาเวปไซต การใชโปรแกรม Access การจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (Big Data) การวิเคราะ
ขอมูลทางสถิติ และการนําเสนอในรูปแบบ Dashboard Vitualization เ พ่ือการตัดสินใจ (ดู
ขอเสนอแนะหลักสูตรฝกอบรมเพ่ิมเติมไดจากภาคผนวก หนา 65) 

2. เพ่ือเปนการสรางสิ่งสนับสนุนเพ่ือการเรียนรูอยางย่ังยืน ขอเสนอใหมีการจัดทําหลักสูตรการ
ฝกอบรมในลักษณะออนไลน โดยจัดทําเปนหลักสูตรระยะสั้น แยกตามหัวขอ และจัดแพลตฟอรมใน
การวางสื่อเพ่ือการเรียนรูน้ีไวที่หนา Website ของสํานักงานฯ และมีการกําหนดเวลาเพ่ือการเรียนรู
ดวยตนเองน้ี ตามจํานวนช่ัวโมงที่เห็นวาเหมาะสมกับระดับและความยากงาย  

3. เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยาง
เปนรูปธรรม  ขอเสนอใหการฝกอบรมในลักษณะออนไลนและออฟไลนน้ีเปนหน่ึงใน KPI ในการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจําป  

 
การสรางระบบเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูดังกลาวขางตน จะเปนการเพ่ิมความรูความสามารถ

และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร เปนการสรางวัฒนะธรรมภายในองคกร ที่เปนวัฒนธรรมแหง
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การเรียนรู และวัฒนธรรมในการทํางานโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย และสรางและสงเสริมภาวะผูนํา
ใหกับองคกร โดยผูนําที่มีความคิดริเริ่ม การสนับสนุนการใชงานของเทคโนโลยี จะนําประโยชนมาสู
องคกร ใหสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูองคกรที่มีความพรอมทางเทคโนโลยีระดับสูงในอนาคต 
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ และบริบทของประเทศ  

 
นอกจากน้ี ความพรอมในดานฮารดแวรและซอฟทแวร เปนสิ่งที่มีความสําคัญที่จะเก้ือหนุน

ใหเกิดความพรอมดานอ่ืน ๆ ดังน้ีผูวิจัยขอเสนอแนะประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาทางดานฮารดแวร
และซอฟทแวรดังน้ี 

1. ควรมีการสํารวจจํานวน และความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอ่ืน ๆ เชน 
พริ้นเตอร และเครื่องถายเอกสาร วามีอายุการใชงานก่ีป และขึ้นทะเบียนครุภัณฑคอมพิวเตอรอยาง
เปนระบบ 

2. ตัดจําหนายคอมพิวเตอรที่มีอายุการใชงานนานเกินกวาจํานวนปที่เห็นวาเหมาะสม และมี
การกําหนดงบประมาณเพ่ือจัดซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ใหม เพ่ือใหมีปริมาณและคุณภาพที่
พรอมใชงาน 

3. ซอฟทแวรที่ติดต้ังในเครื่องควรมีการกําหนดคุณสมบัติ (Specification) ที่สูง ที่สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานในระดับสูงหรือซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. จัดใหมีการสํารองขอมูล มีการสราง Data Warehouse อยางเปนระบบ มีระบบ Firewall 
ปองกันไวรัส เพ่ือรักษาเสถียรภาพของขอมูล 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 

สําหรับงานวิจัยในอนาคต เพ่ือใหสามารถครอบคลุมถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอการวัด
ระดับเทคโนโลยีดิจิทัล อาจมีการเพ่ิมตัวแปรที่จะทําการศึกษา โดยพิจารณาเพ่ิมตัวแปรที่เปนปจจัย
ภายในองกรตัวอ่ืน ๆ เชน อัตราการเพ่ิมขึ้นของงบประมาณในการสงเสริมดานเทคโนโลยีของ
สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. (Growth of Budget to support digital technology, หนวยเปน 
%) จํานวนปในการดํารงตําแหนงของเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. คนปจจุบัน 
(Number of years of current the Secretary, หนวยเปนป) ระดับการยอมรับในความเปนไปได
ของยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology digital perception, Likert scale 1 - 5) 
ภายนอกองคกร ที่อาจสงผลตอระดับของเทคโนโลยี เชน ระดับรายไดประชาชาติ (% GDP ของ
ประเทศ) การเพ่ิมขึ้นของงบประมาณในการสนับสนุนทางเทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐ (Growth of 
government budget to support digital technology) ระดับ Digital Literacy ของประชากรใน
ประเทศ (Digital literacy scale) 

นอกจากน้ี งานวิจัยในอนาคต อาจทําการสํารวจระดับความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลอีก
ครั้งภายหลังการดํารงตําแหนงของเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. เน่ืองจากในอดีตที่ผาน
มา สํานักงานฯ อยูในระหวางการเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับสูง เลขาธิการของสํานักงานฯ และรอง
เลขาธิการฯ ตางมีวาระในการดําเนินงาน ดําเนินนโยบาย และการติดตามผลที่คอนขางสั้น เน่ืองจาก
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มีชวงเวลาในการดํารงตําแหนงคอนขางสั้น ในขณะที่ ณ ปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. อยู
ในภาวะที่สมบูรณในแงของทีมงานบริหาร ที่ไดรับจากการสรรหา ดังน้ัน ทีมผูบริหารจะมีชวงเวลาใน
การวางนโยบาย วางแผนปฏิบัติการ และการติดตามผล ที่เหมาะสม รวมถึงการแกไขปญหาตาง ๆ 
ของสํานักงานฯ ภายใตบริบทปจจุบัน ระดับของความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ในอีก 1 ป 2 ป 
หรือ 4 ปขางหนา ยอมมีการเปลี่ยนแปลงภายใตบริบทของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ที่
เปลี่ยนไป   
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ภาคผนวก 1 ขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตรฝกอบรม 
 

ความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยี 

หลักการและทีม่าของหลักสูตร 
ประเทศไทยกาํลังอยูในชวงของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคม จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมน้ันในระยะแรก เปนการลงทุนและ
สรางฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ระยะตอมาจะใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึงและ
มีสวนรวมในการใชประโยชนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคม ระยะที่สามเปนการไปสู Digital 
Thailand มีการใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ ระยะที่สี่มุงเปน Global Digital 
Leadership ใหประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนาแลว  สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาในทาง
เศรษฐกิจ คณุคาในทางสังคม เมื่อพิจารณาเปาหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือ 
1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนเครือ่งมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิตการบริการ 2) สรางโอกาสทางสังคมอยาง
เทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3) พัฒนาทนุมนุษยสูยุคดิจิทัลดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะที่
เหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางาน
และการใหบรกิารของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใชประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังน้ัน สํานักงาน สกสค. ไดเห็นความสําคัญในการอบรมใหพนักงานมคีวามรู ทักษะ การ
ปฏิบัติ ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน ใหนําความรู 
ประสบการณที่ไดรับไปสู การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
หลักสูตรอบรมระดับตน โปรแกรมไมโครซอฟท เวิรด Word เอกเซลล Excel เพาเวอรพอยท 

PowerPoint 

             เปนหลักสูตรที่ออกแบบเพ่ือการพัฒนากลุมงานทั่วไป ที่บูรณาการระหวางเน้ือหาสาระวิชา 
(Content Knowledge) กับการปฎิบัติการทั่วไปในหนวยงาน ที่จะตองมุงพัฒนาศักยภาพใหมี
ความสามารถกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล จึงไดจัดทําหลักสูตรสําหรับอบรมการใชงานคอมพิวเตอร
สําหรับโปรแกรม Microsoft Office เบ้ืองตน อันประกอบไปดวยที่สอนการใชงานโปรแกรมหลักๆ 3 
โปรแกรม คือ โปรแกรม MS Word สําหรับการพิมพงานเอกสารรูปแบบตางๆ, โปรแกรม MS Excel 
สําหรับการทําเอกสารที่เปนแบบฟอรม กราฟ หรือการเก็บขอมูล และโปรแกรม MS PowerPoint 
สําหรับการทําไฟลนําเสนองาน (Presentation) 
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ความลุมลึกของหลักสูตร ระดับพ้ืนฐาน  จํานวนช่ัวโมงการอบรม 24  ช่ัวโมง  
(เหมาะสําหรับผูที่ไมมีพ้ืนฐานในการใชงานมากอน) 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
     ดานความรู (Knowledge) 

- เพ่ือพัฒนาพนักงาน สํานักงาน สกสค. ใหมีความรูความเขาใจทักษะพ้ืนฐานการใชงาน
คอมพิวเตอรสําหรับโปรแกรม Microsoft Office เบ้ืองตน สามารถนํามาปรับใชในการ
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

- เพ่ือพัฒนาพนักงาน สํานักงาน สกสค. ใหมีความรูความเขาใจทักษะพ้ืนฐานการใชงาน
คอมพิวเตอรสําหรับโปรแกรม Microsoft Office เบ้ืองตน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเอง
และสวนรวม 

ดานทักษะปฏิบัติ (Skill) 
- เพ่ือพัฒนาพัฒนาพนักงาน สํานักงาน สกสค. ใหมีความสามารถในใชอุปกรณดิจิทัลดาน

ฮารดแวรและซอฟตแวรเบ้ืองตน 
- เพ่ือพัฒนาพัฒนาพนักงาน สํานักงาน สกสค. ใหมีความสามารถในการใชโปรแกรม Microsoft Office 

อยางมีประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัดความสําเร็จของผูเขาอบรม 

1) พนักงาน สํานักงาน สกสค. ที่เขารับการพัฒนาในแตละหลักสูตรตองมีเวลาเขารวมกิจกรรม
ตามหลักสูตรน้ัน ไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาตามหลักสูตร  

2) พนักงาน สํานักงาน สกสค. ที่เขารับการพัฒนารอยละ 70 ขึ้นไป มีความรูความเขาใจทักษะ
พ้ืนฐานโปรแกรม Microsoft Office เบ้ืองตน  

เนื้อหาสาระใหไดอยางนอย 3 กลุมหลักประกอบดวย 
 กลุมเน้ือหาที่เปนสาระวิชาดาน เรียนรูผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กลุมเน้ือหาสาระที่เปนศาสตรทางวิชาชีพ 
 กลุมบูรณาการเน้ือหาสาระกับศาสตรวิชาชีพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
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ตารางการจัดกิจกรรม 
วิธีการจัดฝกอบรม ควรจัดตามสถาบันการศึกษา ใหพนักงานอบรมติดตอ 4 วัน วันละ 6 ชม 

หลังจากน้ันใหสรางกลุม เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน เปนเวลาประมาณ 1-2 เดือน ประมวลผลการ
ติดตาม ทํารายงานใหผูบริหารรับทราบ 
 

วัน เริ่มตน-ถึง ประเภท 
กิจกรรม/
บรรยาย 

รายละเอียด วิทยากร 

วันที่ 1 ชวงเชา 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝก
ปฏิบัติการ 
 

- แนะนําคุณลักษณะของการใช Word 
Office 

- การทํางานกับเอกสาร 
- การจัดรูปแบบเอกสาร 
- การจัดยอหนา 
- การสรางตารางเก็บขอมูล 
- การแทรกรูปภาพ  

 

 ชวงบาย 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝก
ปฏิบัติการ 
 

- การตกแตงกราฟฟค 
- การใชงาน Smart Art 
- การทําผั งองคกรและขั้นตอนการ

ทํางาน 
- การทํางานกับกราฟ 
- การจัดพิมพเอกสาร 

 

วันที่ 2 ชวงเชา 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝก
ปฏิบัติการ 
 

- แ น ะ นํ า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช  
กระดานคํานวณ Work Sheet 

- การซอนและการแสดงผลเครื่องมือ 
- การกรอกของมูลใน Work Sheet 
- การแกไข/การลบขอมูล 
- การยายและการคัดลอกขอมูล 

 

 ชวงบาย 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝก
ปฏิบัติการ 
 

- การกรอกขอมูลวันที่ 
- การกรอกขอมูลเปนขอความ 
- ปรับขอมูล ความกวางของคอลัมน 
- การกรอกขอมูลอัตโนมัติ 
- การเรียงลําดับชุดขอมูล 
- การแทรกคอลัมนและแถว 

 

วันที่ 3 ชวงเชา 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝก
ปฏิบัติการ 

- การกําหนดรูปแบบ วันที่ ตัวเลข 
- การตีเสนขอบตาราง 
- การระบายสีชอง 
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วัน เริ่มตน-ถึง ประเภท 
กิจกรรม/
บรรยาย 

รายละเอียด วิทยากร 

 - เปลี่ยนขนาดตัวอักษร 
- การตรึงแถวและคอลัมน 
- แบงหนากระดานคํานวณ 

 ชวงบาย 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝก
ปฏิบัติการ 
 

- การสรางสูตรสําหรับการคํานวณ 
- การใชสูตร SUM และการหาคาตาง 
- การกําหนดแถวและคอลัมนที่ตองการ

พิมพซ้ํา 
- การสั่งพิมพ 

 

วันที่ 4 ชวงเชา 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝก
ปฏิบัติการ 
 

- การจัดทําสไลดเบ้ืองตน 
- การปอนขอความและการแทรกสไลด 
- การเปดปดไมบรรทัด 
- เปลี่ยนมุมมองสไลด 
- เลือกวัตถุและแทรกไฟล  
- แทรกคลิปเสียงวีดีโอและรูปภาพ 
- การเปลี่ยนสีและขนาดตัวอักษร 
- ใสลักษณะพิเศษให ตัวอักษร เอียง 

ตะแคง 

 

 ชวงบาย 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝก
ปฏิบัติการ 
 

- เปลี่ยนสีและแบบพ้ืนหลัง 
- การวาดรูป การใสเงา  
- การจัดกลุมรูปภาพใหเปนภาพเดียว 
- การสรางแผนภูมิ 
- การเรียงลําดับสไลด 
- การกําหนดลูกเลนการนําเสนอ 
- การสั่งพิมพแบบตางๆ 

 

 
*สําหรับผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑ จะไดรับใบประกาศนียบัตรจากหนวยงานที่จัดฝกอบรม 
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หลักสูตรฝกอบรมระดับกลาง ดานสื่อออนไลน ทําคลิป Video  Photoshop Facebook การทํา 

Google Form การแปลงไฟล การสราง QRcode การถายทอดสด การเขียนบลอค การจัดทําเวป

ไซตสําเร็จรูป 

 
             เปนหลักสูตรที่ออกแบบเพ่ือการพัฒนากลุมอาชีพธุรกิจบริการประเภทพาณิชยกรรม  (ผู
ใหบริการจําหนายสินคาทั้งแบบคาปลีก และคาสงใหแกผูบริโภค ทั้งที่มีหนารานเปนสถานที่จัด
จําหนาย และการขายที่ไมมีหนาราน เชน ขายผานสื่ออิเล็กทรอนิกส) จะตองเปนการพัฒนาผู
ประกอบอาชีพธุรกิจพาณิชยกรรม ที่บูรณาการระหวางเน้ือหาสาระวิชา (Content Knowledge) กับ
อาชีพ ที่จะตองมุงพัฒนาศักยภาพใหมีความสามารถจัดการอาชีพกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  
 
ความลุมลึกของหลักสูตร ระดับระดับกลาง  จํานวนช่ัวโมงการอบรม 24  ช่ัวโมง 
 
หลักการและที่มาของหลักสูตร 

โลกยุคดิจิทัลและการขับเคลื่อนประเทศไทยสูยุค 4.0 ของรัฐบาลสงผลใหโครงสราง
เศรษฐกิจของประเทศไทยจะปรับเปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑ ไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคและเนนภาคบริการมากขึ้น ซึ่งลวนแตสงผลใหทุกภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงใหเทาทัน รวมไปถึงธุรกิจคาปลีกสมัยใหมการมาถึงของ
เทคโนโลยีที่พัฒนากาวหนารวดเร็ว สงผลอยางมากทั้งในสวนของผูบริโภค ภาคธุรกิจ รวมถึงภาพรวม
ของประเทศไมวาจะเปน ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป การไมยึดติดพรอมจะเปลี่ยนหากไมไดตามที่
คาดหวัง มีมาตรฐานและความคาดหวังที่สูงขึ้น มีความอดทนนอยลงแตคิดมากขึ้น ศึกษาขอมูลมาก
ขึ้น และมีทางเลือกในการจับจายมากขึ้น นอกจากน้ีพฤติกรรมการซื้อสินคายังเปลี่ยนไปจากการใช
ชีวิตที่เรงรีบ ทําใหตองการความสะดวกและเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการซื้อสินคามากขึ้นขณะที่
เทคโนโลยีสงผลอยางชัดเจนตอพฤติกรรมลูกคายุคดิจิทัล เห็นไดจากการครอบครองมือถือที่สูงถึง 
124% หรือมีจํานวนมือถือถึง 83 ลานเครื่อง จากจํานวนประชากร 66 ลานคน ในจํานวนมือถือ
ทั้งหมดเปนสมารทโฟนถึง 58% มีผูใชเฟซบุก 38 ลานคน ไลน 33 ลานคน และใชอินเทอรเน็ต 38 
ลานคน (วันเพ็ญ พุทธานนท, 2559) อยางไรก็ตาม แมวาการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนจะมากขึ้น 
การเช่ือมโยงทุกชองทางทั้งออนไลนและออฟไลนเปนหน่ึงเดียว เพ่ือเปนทางเลือกใหสามารถสื่อสาร
ไดทุกที่ ทุกเวลา 

ดังน้ัน สํานักงาน สกสค. ไดเห็นความสําคัญในการอบรมใหพนักงานมีความรู ทักษะ การ
ปฏิบัติ ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน ใหนําความรู 
ประสบการณที่ไดรับไปสู การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงคของหลักสูตร 
     ดานความรู (Knowledge) 

- เพ่ือพัฒนา พนักงานสํานักงาน สกสค. ใหมีความรูความเขาใจทักษะพ้ืนฐานดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาปรับใชในทางธุรกิจและเห็นโอกาสในยุคดิจิทัล 

- เพ่ือพัฒนาพนักงานสํานักงาน สกสค. มีความรูเทาทันขอมูลและสารสนเทศในยุคปจจุบัน 
รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเองและสวนรวม 

ดานทักษะปฏิบัติ (Skill) 
- เพ่ือพัฒนาพนักงานสํานักงาน สกสค. ใหมีความสามารถในใชอุปกรณดิจิทัลดานฮารดแวร

และซอฟตแวรเบ้ืองตน 
- เพ่ือพัฒนาพนักงานสํานักงาน สกสค. ใหมีความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนในการ

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  
- เพ่ือพัฒนาพนักงานสํานักงาน สกสค. ใหมีความสามารถ ปกปองขอมูลสวนบุคคล ความ

เปนสวนตัว รวมถึงการแกไขปญหาทางดิจิทัล 
- เพ่ือพัฒนาพนักงานสํานักงาน สกสค. ใหมีความสามารถในการสรางสื่อดิจิทัล 
- เพ่ือพัฒนาพนักงานสํานักงาน สกสค. ใหมีความสามารถใชทักษะนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการ

พาณิชย เชน การสรางเพจ เว็ป บล็อก 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จพนักงานสํานักงาน สกสค. 
1) พนักงานสํานักงาน สกสค. ที่เขารับการพัฒนาในแตละหลักสูตรตองมีเวลาเขารวม

กิจกรรมตามหลักสูตรน้ัน ไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาตามหลักสูตร  
2) พนักงานสํานักงาน สกสค. ที่เขารับการพัฒนารอยละ 70 ขึ้นไป มีความรูความเขาใจ

ทักษะพ้ืนฐานดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาปรับใชในการทําการคาและ
เห็นโอกาสในยุคดิจิทัล 

3) พนักงานสํานักงาน สกสค. ที่เขารับการพัฒนารอยละ 70 ขึ้นไป มีความรูเทาทันขอมูล
และสารสนเทศในยุคปจจุบัน รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอตนเองและสวนรวม 

 
สังเขปหัวขอเนื้อหาสาระในหลักสูตรตองระบุหัวขอเนื้อหาสาระใหไดอยางนอย 3 กลุมหลัก
ประกอบดวย 
 กลุมเน้ือหาที่เปนสาระวิชาดาน  

- เรียนรูผานเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคไทยแลนด 4.0 
 กลุมเน้ือหาสาระที่เปนศาสตรทางวิชาชีพ  

- ศึกษาเรียนรูขอมูลผานอินเทอรเน็ต 
 กลุมบูรณาการเน้ือหาสาระกับศาสตรวิชาชีพผูประกอบอาชีพ และ/หรือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- การใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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- ประยุกตและปรับใชในอาชีพไดอยางเหมาะสม 
 

ตารางการจัดกิจกรรม 
 

วิธีการจัดฝกอบรม ควรจัดตามสถาบันการศึกษา ใหพนักงานอบรมติดตอ 4 วัน วันละ 6 ชม 
หลังจากน้ันใหสรางกลุม เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน เปนเวลาประมาณ 1-2 เดือน ประมวลผลการ
ติดตาม ทํารายงานใหผูบริหารรับทราบ 

 
วัน เริ่มตน-ถึง ประเภท 

กิจกรรม/บรรยาย 
รายละเอียด วิทยากร 

วันที่ 1 ชวงเชา 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝ ก
ปฏิบัติการ 
 

- ความรู พ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ   

- ก า ร ใ ช ง า น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  แ ล ะ
อินเทอรเน็ต  

- อุปกรณเคลื่อนที่ และแอปพลิเคชัน
ตาง ๆ 

- ประเภทและการใช งานสื่อสั งคม
ออนไลน  

- การใชงานเครื่องมือคนหา (search 
engine)  

- ค ว า ม รู เ บ้ื อ ง ต น เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
ปลอดภัยไซเบอร  

- ประเภทของภัยคุกคาม และความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานสื่อ
ออนไลน 

- การสรางความปลอดภัยในการใชงาน
และการปอง กันภัยคุกคามที่ อาจ
เกิดขึ้น  

- การปกปองขอมูลสวนบุคคล 
- คําแนะนําเบ้ืองตนและแนวทางปฏิบัติ

เมื่อเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร 

 

 ชวงบาย 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝ ก
ปฏิบัติการ 
 

- กฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

- กฎหมายและจริยธรรมที่เก่ียวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ   
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วัน เริ่มตน-ถึง ประเภท 
กิจกรรม/บรรยาย 

รายละเอียด วิทยากร 

- แนวทางปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการ

กระทําความผิด  

- กรณี ตัวอยางเ ก่ียวกับการกระทํา

ความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การรูเทาทันสื่อดิจิทัล   

- การใชเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัล

ในการสื่อสาร 

- การเขาถึงและการแลกเปลี่ยนขอมูล   

- การใชสื่อ ดิจิทัลอยางรู เทาทันบน

พ้ืนฐานของความรับผิดชอบทาง

กฎหมาย  

- จริ ยธรรมทางการสื่ อสารบนสื่ อ

ออนไลน  

- การพิจารณาความนาเ ช่ือถือและ

คุณคาของสารสนเทศ 

วันที่ 2 ชวงเชา 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝ ก
ปฏิบัติการ 
 

- การผลิตสื่อดิจิทัล 

- ประเภทของสื่อดิจิทัล 

- การใชโปรแกรมจัดการภาพกราฟก 

ก า ร แ ป ล ง ไ ฟ ล ภ า พ  ก า ร ส ร า ง

ภาพเคลื่อนไหว วีดิโอ อินโฟกราฟก 

- การตัดตอวิดีโออยางงาย  

- การสราง Vlog 

 

 ชวงบาย 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝ ก
ปฏิบัติการ 
 

- การประยุกตใชเทคโนโลยี 

- การสรางเว็บไซตสําเร็จรูป  

- การสรางแบบประเมินออนไลน  

- การประชุมออนไลน  

- การสรางปฏิทินออนไลน  

- การแชรเอกสารออนไลน  

- การสงอีเมล 
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วัน เริ่มตน-ถึง ประเภท 
กิจกรรม/บรรยาย 

รายละเอียด วิทยากร 

วันที ่3 ชวงเชา 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝ ก
ปฏิบัติการ 
 

- ทักษะการใชเทคโนโลยีและแอพพลิเค

ชัน 

- ทักษะดานการตลาดดิจิทัล เน้ือหา

ดิจิทัล 

- ทักษะการใชนวัตกรรมดิจิทัลเ พ่ือ

อาชีพหลังเกษียณ   

 

 ชวงบาย 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝ ก
ปฏิบัติการ 
 

- การสรางเพจ 

- กลุมเฟสบุค 

- การสราง IG  

- การสรางทวิตเตอร 

- การจัดทําบทความอิเลคทรอนิค 

 

วันที่ 4 ชวงเชา 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝ ก
ปฏิบัติการ 
 

- การใชทักษะทางดิจิทัลในการทํา

ธุรกรรมการเงิน 

- การเตรียมขอมูลพรอมเพย 

- การสมัคร Mobile Banking 

- การสแกน QRcode 

- ทักษะการลงทุนผานเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัล เชนเลนหุน ลงทุน กองทุน  

- การซื้อขายเงินตรา อิเลคทรอนิคส 

 

 ชวงบาย 
 

การอบรมเพ่ือให
ความรู และฝ ก
ปฏิบัติการ 
 

- การใช เทคโนโลยีดิจิทัลเ พ่ือสราง

รายได 

- พ า ณิ ช ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( e-

Commerce)  

- แพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ ที่ใชในการ

ขายสินคาออนไลน 

- เ น้ือหาและรูปแบบการนําเสนอที่

นาสนใจ   

- เทคนิคตาง ๆ ในการเขาถึงกลุมลูกคา  
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วัน เริ่มตน-ถึง ประเภท 
กิจกรรม/บรรยาย 

รายละเอียด วิทยากร 

- ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม อ อ น ไ ล น  (e-

Payment) 

 
*สําหรับผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑ จะไดรับใบประกาศนียบัตรจากหนวยงานที่จัดฝกอบรม 
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หลักสูตรฝกอบรมระดับสูง  ดานการอบรมเฉพาะทางตามความตองการของหนวยงาน 

maintenance เวปไซต โปรแกรม access จัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โปรแกรมวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป การนําเสนอในรูปแบบ Vitualization เพ่ือการตัดสินใจ 

 
ความลุมลกึของหลักสูตรระดับระดับสูง  จํานวนชั่วโมงการอบรม            36-48  
ชั่วโมง 

วิธีการจัดฝกอบรม ควรจัดเปนลักษณะ on the job training เปนการปฏิบัติงานจริง หนา
งานเพ่ือการแกปญหาที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงการทดลองแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น โดยผูเช่ียวชาญเขาหนา
งานเปน สัญญาจางตามชวงเวลาที่ตองการ แลวประเมินผลเปนระยะๆ แลวรายงานใหผูบริหาร
รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก 2 แบบสอบถาม 

 

ความพรอมดานเทคโนโลยดิีจิทัล 

ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึงความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมสวัสิดการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการ สกสค.) เพ่ือนําไปเปนประโยชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการ
บริหารของสํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ใหเกิดความพรอมทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ใหบริการแกสมาชิกไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โครงการวิจัยน้ีไดรับการอุดหนุนการวิจัยจาก
สํานักงานคณะกรรมการ สกสค. ตามสัญญาลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2563 ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะห
ทานในการตอบแบบสอบถามตามขอเท็จจริง ทั้งน้ีผลการวิจัยจะถูกนําไปสรุปในภาพรวม ขอมูลที่
ตอบ และขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับตามมาตรฐานจริยธรรมการ
วิจัยในคน ขอขอบพระคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และหากมีขอสงสัยประการใด
เกี่ยวกับการวิจัยน้ี ทานสามารถติดตอผูวิจัยไดที่  

ผศ.ดร. คณิตศร เทอดเผาพงศ 
ผศ. ดร. ธันยพัทธ ใครวานิช 

 
มหาวิทยาลัยรงัสิต 52/347 ม. เมอืงเอก ถ. พหลโยธิน ต. หลักหก อ. เมอืงปทุม จ. ปทมุธานี 12000 

โทร. 081 809 5085 Email: kanitsorn@rsu.ac.th 
 

 
 
 

ทานสามารถเขาถึงแบบสอบถามแบบออนไลนดวยการสแกน QR CODE ขางลางน้ี 

 

https://qrgo.page.link/anb1N 

mailto:kanitsorn@rsu.ac.th
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สวนที่ 1: ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. หนวยงานที่ทานสังกัด   
 หนวยตรวจสอบภายใน  สํานักพิทักษสวัสดิภาพครู 
 สํานักอํานวยการ  สํานัก ช.พ.ค. - ช.พ.ส. 
 สํานักทรัพยากรบุคคล  สํานักบริหารทรัพยสิน 
 สํานักการคลัง  โรงพยาบาลครู 
 สํานักนิติการ  สํานักงาน สกสค. จังหวัด 
 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักงาน สกสค. กรุงเทพมหานคร 
 สํานักสวัสดิการ   

 
2. เพศ 

 หญิง 
 ชาย 

 
3. อายุของทาน (ป)……………………………………………. 

 
4. อายุงาน (ป)……………………………………….. 

 
5. ตําแหนงงานของทานในสํานักงาน 

 พนักงานเจาหนาที ่
 ผูบริหารระดับตน 
 ผูบริหารระดับกลาง 
 ผูบริหารระดับสูง 
 ลูกจางรายวัน/รายเดือน/รายปแบบเอาซอส (Outsource) 

 
6. การศึกษา  

 ประกาศนียบัตร/ตํ่ากวาปริญญาตร ี
 ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท และสูงกวา 

7.  การศึกษาดาน 

 บริหารธุรกิจ การจัดการ การตลาด บัญชี 
 IT เทคโนโลยี คอมพิวเตอร วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 
 การศึกษา มนุษยศาสตร ภาษา  
 อ่ืน ๆ  
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สวนที่ 2: ความพรอมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
1. ทานคิดวาทานมีระดับความรูทางเทคโนโลยีอยูในระดับใด  

กรุณาใส  ในชองที่เปนระดับความรูทางเทคโนโลยีของทาน 
(ระดับ 1: มคีวามรูนอยที่สุดและไมถนัดเลย 2: มีความรูเพียงเล็กนอย 3: มีความรูระดับปาน
กลาง 4: มีความรูมาก 5: มีความรูมากที่สุด) 
 

ขอ ระดับความรู  1 2 3 4 5  

ความรูทางดานเทคโนโลยี (Technology Literacy) 

1.1 การใชโปรแกรม เวิรดโปรเซสเซอร (Word)      Basic know
ledge 

 

1.2 การใชโปรแกรมเอ็กเซลโปรเซสเซอร (Excel)      

1.3 การใชโปรแกรมพาวเวอรพอยท (PowerPoint)      

1.4 การเขียนและโตตอบอีเมล       
1.5 การใชสื่อสังคมออนไลน และเครื่องมือสื่อสาร

ดิจิทัล   
     

Interm
ediate 

1.6 การสรางสื่อดิจิทัล (Digital Media)      

1.7 การเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัล (Digital Storage)      

1.8 การสรางแบบสอบถามออนไลน (Online Form)      

1.9 การนําเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลขั้นสงู 
จํานวนมหาศาล (Big Data) เชน การใช Power 
BI หรือ Tableau Program  

     Advanced 
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2. ทานคิดวาทานมีประสบการณเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีอยูในระดับใด  
กรุณาใส  ในชองที่เปนระดับความรูทางเทคโนโลยีของทาน 
(ระดับ 1: มีประสบการณนอยที่สุดหรือไมมปีระสบการณเลย 2: มีประสบการณเพียง
เล็กนอย 3: มปีระสบการณระดับปานกลาง 4: มีประสบการณสูง 5: มีประสบการณสูงมาก) 
 

ขอ ระดับประสบการณ 1 2 3 4 5  

ประสบการณ
ในการใชเทคโนโลยี(Technology Experience) 

2.1 มีการใชโปรแกรมไมโครซอฟออฟฟสอยูเปน
ประจํา   

     

Basic know
ledge 

 

2.2 มีการเขียนและโตตอบอีเมลอยูเปนประจํา      

2.3 ใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Line IG  
อยูเปนประจํา   

     

2.4 ซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันมือถือ เชน ลา
ซาดา ชอปป อยูเปนประจํา หรือจองโรงแรม จอง
ต๋ัวเครื่องบินออนไลนหรือผานแอพพลิเคช่ัน 

     

2.5 ขายสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันมือถือ เชน ลา
ซาดา    ชอปป ขายดีดอทคอม หรืออ่ืนๆ อยูเปน
ประจํา 

     

Interm
ediate 

2.6 สรางแบบสอบถามออนไลน (Online Form) ได      

2.7 มีการสื่อสาร การประชุม ผานทางแอพพลิเคช่ัน 
Zoom/WebEx/Google Meet หรืออ่ืน ๆ ได 

     

2.8 มีประสบการณเก็บขอมูลในระบบ Cloud       

Advanced 

2.9 เคยวิเคราะหขอมูลขั้นสูง จํานวนมหาศาล (Big 
Data) โดยใชโปรแกรม Data Analytics เชน 
Power BI หรอื Tableau  
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3. ระดับความพรอมในการปฏิบัติงาน ในปจจุบันของทาน ในการใชเทคโนโลยีของทานตอการ
ปฎิบัติงานอยูในระดับใด 
กรุณาใส  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด   

(ระดับ 1: เห็นดวยนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย 2: เห็นดวยเพียงเล็กนอย 3: เห็นดวยระดับปาน
กลาง 4: เห็นดวยมาก 5: เห็นดวยมากที่สุด) 
 
ขอ ระดับความพรอมในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5  

ความพรอมตอการปฏิบัติงาน (O
perational Readiness) 

3.1 การใชโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร 
(Word) 

     

Basic know
ledge 

 

3.2 การใชโปรแกรมเอ็กเซลโปรเซสเซอร 
(Excel) 

     

3.3 การใชโปรแกรมพาวเวอรพอยท 
(PowerPoint) 

     

3.4 การเขียนและโตตอบอีเมล       
3.5 การใชสื่อสังคมออนไลน และเครื่องมือ

สื่อสารดิจิทัล   
     

Interm
ediate 

3.6 การสรางสื่อดิจิทัล (Digital Media)      
3.7 การเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัล (Digital 

Storage) 
     

3.8 การสรางแบบสอบถามออนไลน (Online 
Form) 

     

3.9 การนําเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลขั้น
สูง จํานวนมหาศาล (Big Data) เชน การ
ใช Power BI หรือ Tableau Program 

     Advanced 
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4. ระดับความจําเปนในปจจุบันในการใชเทคโนโลยีตอการปฎิบัติงานของทานอยูในระดับใด 
กรุณาใส  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด   

(ระดับ 1: เห็นดวยนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย 2: เห็นดวยเพียงเล็กนอย 3: เห็นดวยระดับปาน
กลาง 4: เห็นดวยมาก 5: เห็นดวยมากที่สุด) 
 
ขอ  ระดับความจําเปน 1 2 3 4 5  

ความจําเปนในปจจุบันในการใชเทคโนโลย ี

4.1 การใชโปรแกรม เวิรดโปรเซสเซอร 
(Word) 

     

เบื้องตน 

4.2 การใชโปรแกรมเอ็กเซลโปรเซสเซอร 
(Excel) 

     

4.3 การใชโปรแกรมพาวเวอรพอยท 
(PowerPoint) 

     

4.4 การเขียนและโตตอบอีเมล       

4.5 การใชสื่อสังคมออนไลน และเครื่องมือ
สื่อสารดิจิทัล   

     

ระดับกลาง 

4.6 การสรางสื่อดิจิทัล (Digital Media)      

4.7 การเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัล (Digital 
Storage) 

     

4.8 การสรางแบบสอบถามออนไลน (Online 
Form) 

     

4.9 การนําเสนอขอมูล และวิเคราะหขอมูลขั้น
สูง จํานวนมหาศาล (Big Data) เชน การ
ใช Power BI หรือ Tableau Program 

     ระดับสูง 

 
5. ระบุทักษะทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ หรือโปรแกรมเฉพาะทางที่ตองการพัฒนา ที่ทานเหน็วาจําเปน

ตอการปฎิบัติงานของทาน   
 
ขอ   

5.1  

5.2  

5.3  

5.4  

5.5  
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6. ทัศนคติสวนตัวเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
กรุณาใส  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด   

(ระดับ 1: เห็นดวยนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย 2: เห็นดวยเพียงเล็กนอย 3: เห็นดวยระดับปาน
กลาง 4: เห็นดวยมาก 5: เห็นดวยมากที่สุด) 
 

ขอ ทัศนคติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลย ี 1 2 3 4 5 ทัศนคติและความพรอมทางจิตใจ  (Attitude and 
M

ental Readiness) 

6.1 ทานมีความนิยมในการใชแอพพลิเคช่ันทาง
โทรศัพทมือถือ 

     

6.2 ทานชอบการเลนไลน เฟสบุค และ ไอจี  หรือสื่อ
สังคมออนไลนอ่ืน ๆ  

     

6.3 ทานชอบการทําธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพทมือถือ 

     

6.4 ทานชอบการจองโรงแรม จองต๋ัวเครื่องบิน ผานทาง
แอพพลิเคช่ันมาก 

     

6.5 ทานคิดวาการใชเทคโนโลยีสามารถชวยแบงเบางาน
ของทาน  

     

6.6 ทานคิดวาทานมีความพรอมทีจ่ะเรียนรูใน
เทคโนโลยีใหม ๆ  
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7. ปจจัยทีส่นบัสนนุตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในสาํนักงาน 
กรุณาใส  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด   

(ระดับ 1: เห็นดวยนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย 2: เห็นดวยเพียงเล็กนอย 3: เห็นดวยระดับปาน
กลาง 4: เห็นดวยมาก 5: เห็นดวยมากที่สุด) 
 

ขอ ปจจัยสนับสนุน 1 2 3 4 5  
7.1 สํานักงานของทานมีวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการ

ใชเทคโนโลย ี
     วัฒ

นธรรมองคกร 

7.2 ลักษณะงานที่ทํามีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีมา
ชวย 

     

7.3 ผูรวมงานของทานมีความพรอมตอการใชเทคโนโลยี 
ทําใหการทํางานประสานกันราบรื่น 

     

7.4 ผูนําองคกรสนับสนุน/สงเสรมิการใชเทคโนโลยี      Leadership 

7.5 ผูนําองคกรมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยี      

7.6 ผูนําองคกรใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร สั่งงาน      

7.7 ในสํานักงานมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานเทคโนโลยี 
เชนมีสื่อเพ่ือการเรียนรู เชน CD หนังสือ หรือ
รูปแบบออนไลน  

     

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 7.8 ในสํานักงานมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเรื่องอ่ืน ๆ ที่

นอกเหนือจากดานเทคโนโลยี ในรูปแบบดิจทิัล 
หรือออนไลน  

     

7.9 สํานักงานมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี
อยูอยางสม่ําเสมอ 

     

7.10 สํานักงานมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร พริ้นเตอร 
และเครื่องถายเอกสารเพียงพอตอการใช 

     Hardw
are 

7.11 สํานักงานมีเครื่องคอมพิวเตอร และพริ้นเตอร และ
เครื่องถายเอกสารที่มีคุณภาพดี มีประสิทธิภาพ 

     

7.12 สํานักงานมีความพรอมดานซอฟทแวรที่จําเปนตอ
การใชงานอยางเพียงพอ  

     Softw
are 

Internet  7.13 สํานักงานมีความพรอมดานระบบเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต 

     

7.14 สํานักงานมีการจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูล  (Data 
Warehouse) 

     

Data 
W

arehouse 
 

 7.15 สํานักงานมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
(Data Security) 
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ภาคผนวก 3 แบบสัมภาษณ 
 

ผูบริหารสํานกังานคณะกรรมการสงเสรมิสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 

ชื่อโครงการ: ความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (Digital Technology Readiness of Office of the 
Welfare Promotion Commission for Teachers and Educational Personnel) 

ผูใหการสัมภาษณ ...................................................................  

ตําแหนงของผูใชการสัมภาษณ ................................................................... 

สถานที่ สํานักงาน สกสค. 128/1 ถนนนครราชสีมา 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 (ช้ัน 3) 
โทร. 02 282 9718 มือถือ 080 665 7979 

ผูสัมภาษณ ผศ. ดร. คณิตศร เทอดเผาพงศ 
ผศ. ดร. ธันยพัทธ ใครวานิช   
รศ. ดร. ทศนัย  ชุมวัฒนะ 

วันที่ ................................................................... 
เวลา ................................................................... 

คําถาม 1: ขอทราบเกี่ยวกับยุทธศาสตรและกลยุทธดานดิจิทัลของสํานักงาน สกสค. 

คําถาม 2: สํานักงาน สกสค. จะมีการดําเนินการดานดิจิทัลเทคโนโลยี อยางไรในอนาคต (ลักษณะ

การดําเนินงาน การใหบริการจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร) 

คําถาม 3: ขอใหทานอธิบายเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกรของ สํานักงาน สกสค. วามีวัฒนธรรม

องคกรที่สนับสนุนตอการริเริ่มดานดิจิทัล หรือการนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชอยางไร 

คําถาม 4: พนักงานเจาหนาที่ของ สํานักงาน สกสค. มีความพรอมในการเขาสูดิจิทัลเทคโนโลยีใน

ระดับใด และสํานักงาน สกสค. มแีนวทางในการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน

เจาหนาที่อยางไร (Training Required)  

คําถาม 5: ความพรอมดาน Infrastructure ของสํานักงาน สกสค. อยูในระดับใด  

คําถาม 6: ปจจัยใดในความเห็นของทาน ทีม่ีผลกระทบตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในสํานักงาน 

สกสค. ทั้งในดานบวก (สงเสริม) และดานลบ (ไมสงเสรมิ) 

คําถาม 7: บรกิารของสํานักงาน สกสค. จะเปนอยางไนในอีก 5 ป 10 ป ขางหนา    
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ภาคผนวก 4 ประวตัผิูวิจัย 
 

หัวหนาโครงการวิจัย 

ชื่อ – นามสกุล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. คณติศร เทอดเผาพงศ 
Assistant Professor Dr. Kanitsorn Terdpaopong 

 

ตําแหนงปจจบุัน 

อาจารยประจํา คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต 

52/347 มหาวิทยาลัยรังสิต ถนนพหลโยธิน ตําบลหลักหก อําเภอเมืองปทุม จังหวัดปทุมธานี 12000 
หมายเลขโทรศัพท 02 997 2200 ตอ 1067 หรือ โทรศัพทมือถือ 0818095085  

Email: kanitsorn@rsu.ac.th 

ประวัติการศึกษาโดยยอ 

ปริญญาเอก Doctor of Philosophy, Business School, University of New England, 
Australia 
ปริญญาโท  บัญชีมหาบัณฑิต (บัญชีบริหาร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปริญญาตร ีบรหิารธุรกิจบัญฑิต (บัญชี) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญญบุร ี
 
สาขาวิชาที่มีความชํานาญพิเศษ 
การเงินธุรกิจ (Business Finance) ธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเล็ก (SMEs) ระบบปฏิบัติการ SAP การ
บัญชีเพ่ือการบริหาร (Managerial Accounting) 
 
ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย  

Terdpaopong, K., Visedsun, N., & Nitirojntana, K. (2019). Value Creation through 
Management Accounting Practices in Large Thai Manufacturing Companies. 
Polish Journal of Management Studies, 19(2), 395-406. 
DOI: 10.17512/pjms.2019.19.2.34 (Scopus; Impact factor 0.35; Q2). 

Terdpaopong, K., Rickard, R. C., & Manapreechadeelert, P. (2018). The 2011 Floods’ 
Impact on the Thai Industrial Estates’ Financial Stability: A Ratio Analysis with 
Policy Recommendations. Environment, Development and Sustainability, 1-
24. https://doi.org/10.1007/s10668-018-0274-0 (Scopus; Impact factor 1.379; 
Q2). 
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Terdpaopong, K., Zepp, R. A., & Manapreechadeelert, P. (2018). Corporate sustainability 
and environmental disasters: A case of the 2011 Thai floods. Corporate 
Ownership & Control, 15(3), 125-137. http://doi.org/10.22495/cocv15i3art11 
(Scopus; Impact Factor 0.14, Q3). 

Terdpaopong, K., Visedsun, N., & Nitirojntana, K. (2017). The Advancement of 

Management Accounting Practices in Thailand and Malaysia. Suthiparithat 

Journal. 31(100) (October – December), 190 - 207. (Thai citation index: TCI 

1; the highest index in Thailand).  

Petchchedchoo, P., Terdpaopong, K., & Wnek-Pel, T. (2016). Determinants of Capital 

Budgeting Methods Use, Suthiparithat Journal, 30 (October – December), 

148-167. (Thai citation index: TCI 1) 

Terdpaopong, K., Visedson, N., & Hung, P.V. (2016). Financial Characteristics of Thai 

Listed Companies - CG Ranking Base. Rangsit Journal of Social Sciences and 

Humanities, 3(2), 61-71. (Thai citation index: TCI 2) 

Terdpaopong, K., & Trimek, J. (2015). Financial Scandal: The Case of King Mongkut’s 

Institute of Technology Ladkrabang, Thailand. Procedia Economics and 

Finance, 28, 39–45. Doi.10.1016/S2212-5671(15)01079-5 (Science Direct). 

Terdpaopong, K., Al Farooque, O. (2015). Exploring Succession Planning in Thai Family-

Owned SMEs, Journal of Business Administration, 38(147), 68–93. (Thai 

citation index: TCI 1).  

Terdapopong, K., Visedsun, N. (2014). Target costing in manufacturing firms in Thailand, 

Rangsit Journal of Social Sciences and Humanities, 1(2), 29 – 39.  (Thai 

citation index: TCI 2) 

Terdpaopong, K., Hovey, M. (2013). Financial Uniqueness and Predictive Model for 
Financially Distressed, Listed Chinese SMEs. Journal of International 
Management Studies, 5(1), 21–36. (Listed in Ebsco) 

Terdpaopong, K., Al Farooque, O. (2012). Financial distress, restructuring and 

turnaround: Evidence from Thai SMEs. Rangsit Journal of Arts and Sciences, 

2(2), 119–132. Indexed in Thai citation index: TCI 1; the highest index in 

Thailand and also indexed in ASEAN CITATION INDEX (ACI).  
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Terdpaopong, K., & Mihret, D. (2011). Modelling SME credit risk: a Thai Empirical 
Evidence. Small Enterprise Research, 18(1), 63 - 79. (B-ranked Journal on 
ABDC Journal List). 

Terdpaopong, K. (2011) Identifying an SME’s debt crisis potential by using Logistic 

Regression Analysis. Rangsit Journal of Arts and Sciences, 1(1), 17 - 26. 

Indexed in Thai citation index: TCI 1; the highest index in Thailand and also 

indexed in ASEAN CITATION INDEX (ACI).  

Terdpaopong, K., Hutchinson, P. (2011). Financial characteristics in common of Thai and 
Chinese SMEs. Tailor’s Business Review Journal, 1(1), 1–23.    
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ผูรวมงานวิจัย 

ชื่อ – นามสกุล 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธันยพัทธ ใครวานิช      
Assistant Professor Dr. Tanpat Kraiwanit   
 
ตําแหนงปจจบุัน 
ผูอํานวยการ ศูนยวิจัยเศรษฐกิจดิจิทัลและนวัตกรรม 
สถาบันเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต 
52/347 มหาวิทยาลัยรังสิต ถนนพหลโยธิน ตําบลหลักหก อําเภอเมืองปทุม จังหวัดปทุมธานี 12000 
หมายเลขโทรศัพท 02 997 2200 ตอ 1028 หรือ โทรศัพทมือถือ 098 410 2264 
Email: tanpat.k@rsu.ac.th   
 
ประวัติการศึกษาโดยยอ 
หลังปริญญาเอก (Post-Doctor)  Economics, Nagoya University, Japan 
ปริญญาเอก    Economics, Marathwada University, India 
ปริญญาโท     สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปริญญาตร ี   เศรษฐศาสตรการเงิน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
สาขาวิชาที่มีความชํานาญพิเศษ 
เศรษฐกิจดิจิทลัและนวัตกรรม  การบริหารความเสี่ยงองคกร การบริหารงานสูความเปนเลิศ 
เศรษฐกิจผูสูงวัย การทุจริตทางเทคโนโลยีดิจิทัล ประชากรศาสตร 
 
ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย  
 
ที่ปรึกษา:  โรงงานยาสูบ ดานการบริหารความเสี่ยงทั้งองคกร 
การทาเรือแหงประเทศไทย ดานการบริหารความเสี่ยงทั้งองคกร 
บริษัท สมูทอี จํากัด การบริหารงานสูความเปนเลิศ 
บริษัท โตชิบา (ประเทศไทยจาํกัด) ดานการบริหารงานสูความเปนเลิศ 
บริษัท ซีแคร (ประเทศไทยจาํกัด) ดานการวิจัยและพัฒนาธุรกิจ 
 

Jamjang, A., & Kraiwanit, T. (2020). Business model transformation in digital era. Asian 

Administration and Management Review, 2(2), 37-44. Social Science 

Research network: SSRN 
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พิรุณรัตน ศรีแจม และ ธันยพัทธ ใครวานิช. (2563). กลโกงการทําธุรกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัล 

(Financial fraud in digital era), การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่15, มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย. 

อารียา ศรีแจม ธันยพัทธ ใครวานิช. (2563). เศรษฐกิจผูสูงอายุในยุคดิจิทัล (Silver economy in 

digital era). การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่15, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 101-

113.  

Maitham, P., & Kraiwanit, T. (2019). Donation-based crowdfunding for community 

development projects in Thailand. Izvestiya Journal of Varna University of 

Economics, 63(1).  

Thiankhao, N., & Kraiwanit, T. (2019). Acceptance of property technology in Thailand in 

the 4.0 era. AU-eJournal of Interdisciplinary Research, 4(2), 112-121. 

Kraiwanit, T. (2019).  Financial transactions through banking agency selections in 

Thailand. International Journal of Business and Management, 7(1), 63-73. 

Social Science Research network: SSRN 

ดลวัฒน วงษจันทร และ ธันยพัทธ ใครวานิช. (2562). ปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของ
พลเมืองยุคดิจิทัล. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง, 8(2), 18-30.TCI 2 

อัญชลี เอียดเจริญ และ ธันยพัทธ ใครวานิช. (2562). การใชแอพพลิเคชันผานเศรษฐกิจแบงปนใน

ประเทศไทย. วารสารสหการวิจัย ฉบับบัณฑิตศึกษา, 8(2), 176-188. Social Science 

Research network: SSRN 

Paripunyapat, D., & Kraiwanit, T. (2018). Financial technology acceptance in Bangkok 
metropolis and vicinity, Review of Integrative Business and Economics 
Research (RIBER), 8(3). Social Science Research network: SSRN 

Kraiwanit, T., & Sornsrimai, W. (2017). Social network sanctions to against the retail 
business monopolies. Review of Integrative Business and Economics 
Research, 6(1).  

Kraiwanit, T. (2017). Impact of events and festivals on Thailand’s tourism industry, 
Journal of Politics, Administration and Law, 9(3).  TCI 1. 

Kraiwanit, T. (2016). Underground digital economy in Thailand. Review of Integrative 
Business and Economics Research, 5(4). Social Science Research network: 
SSRN 

Kraiwanit, T. (2015). The Impact of structural household expenditure on public 
transportation service management in Thailand, Proceedings of 4th Global 
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Business and Finance Research Conference 25 - 27 May 2015, Marriott Hotel, 
Melbourne, Australia. 
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ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย 

 
ชื่อ – นามสกุล 
รองศาสตราจารย ดร.ทศนัย  ชุมวัฒนะ  

Associate Professor Dr. Todsanai Chumwatana 

 
ตําแหนงปจจบุัน 
รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

รังสิต วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

52/347 มหาวิทยาลัยรังสิต ถนนพหลโยธิน ตําบลหลักหก อําเภอเมืองปทุม จังหวัดปทุมธานี 12000 
หมายเลขโทรศัพท 02 997 2222 ตอ 4146 หรือ โทรศัพทมือถือ 0815566036 
Email: todsanai.c@rsu.ac.th  
 
ประวัติการศึกษาโดยยอ 
ปริญญาเอก  Doctor of philosophy (Information Technology), Murdoch University, 
Perth, Western Australia  
ปริญญาโท   สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  
ปริญญาตร ี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 
สาขาวิชาที่มีความชํานาญพิเศษ 

Machine and Deep Learning; Artificial Intelligence; Data Mining and Analytics; Big Data; 
Text Mining; Natural Language Processing; Data Structure and Algorithm 
 
ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย  

• ตําแหนง Senior Officer มหาวิทยาลัย Murdoch ประเทศออสเตรเลีย 

• ที่ปรึกษานักวิจัยให Lab Intelligent and Interactive Media Lab (iiM Lab) มหาวิทยาลัย 
Murdoch ประเทศออสเตรเลีย 

• ที่ปรึกษาโครงการ One Roof ใหสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

• ที่ปรึกษาบริษัท บาเนีย (ประเทศไทย) จํากัด 

• ผูเช่ียวชาญทางดาน IT พิจารณาคดีศาลแพง 

• ชีวประวัตินักวิจัยถูกบันทึกลงในหนังสือ Who’s who in the world 2012. 

• ผูดําเนินการรวมรางหลักสูตรการจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ระดับปริญญาโท 

• ป 2555-2557 ดํารงตําแหนงเปนผูชวยคณบดี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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• หัวหนาโครงการ “การวิจัยการวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจและการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยเทคนิคการวิเคราะห
ขอมูลจากแหลงขอมูลขนาดใหญ”  ทุนวิจัย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

• ผูรับผิดชอบรายวิชา Thai MOOC  ระยะที่ 2  ทุนวิจัย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) 

 

ประวัติการเปนกรรมการและผูทรงคุณวุฒิ: 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 4th International Conference on 

Fuzzy Systems and Data Mining (FSDM 2018) 

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับชาติ The Thai Medical 

Informatics Association Annual Conference 2018 (TMI2018) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี The 6th Academic 

Science and Technology Conference (ASTC2018) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ International Conference on Intelligent 

Computing and Applications (ICICA2018) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 8th International Conference on 

Computer Modeling and Simulation (ICCMS 2018) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  IEEE 5th International Conference on 

Soft Computing & Machine Intelligence (ISCMI 2018) 

• Session chair งานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 2nd International Conference 

on Knowledge Engineering and Applications 2017 (ICKEA2017) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ International Conference on Intelligent 

Computing and Applications (ICICA2017) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 8th International Conference on 

Computer Modeling and Simulation (ICCMS 2017) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับชาติ The National Conference of Information 

Technology, 2017 (NCIT '17)  

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับชาติ The Thai Medical 

Informatics Association Annual Conference 2017 (TMI2017) 
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• เปนกรรมการงานประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี The 5th Academic 

Science and Technology Conference (ASTC2017) 

• เปนกรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The International Conference of 

Information Technology, 2016 (INCIT '16)  

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับชาติ The National Conference of Information 

Technology, 2016 (NCIT '16)  

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับชาติ The Thai Medical 

Informatics Association Annual Conference 2016 (TMI2016) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ International Conference on Intelligent 

Computing and Applications (ICICA2016) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 8th International Conference on 

Computer Modeling and Simulation (ICCMS 2016) 

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The Knowledge 

Management International Conference 2016 (KMICe2016) 

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The International 

Conference on Electrical Engineering/ Electronics, Computer, 

Telecommunications and Information Technology (ECTI-CON 2015) 

• เปนกรรมการงานประชุมวิชาการระดับชาติ The National Conference of Information 

Technology, 2015 (NCIT '15)  

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับชาติ The Thai Medical 

Informatics Association Annual Conference 2015 (TMI2015) 

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The Knowledge 

Management International Conference 2014 (KMICe2014) 

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 21st International 

Conference on Neural Information Processing  (ICONIP2014) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  The International Conference on 

Education, Technology and Science (ICETS 2014) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  The International Conference on 

Electrical Engineering/ Electronics, Computer, Telecommunications and 

Information Technology (ECTI-CON 2014) 



85 
 

 

 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับชาติ The National Conference of Information 

Technology, 2014 (NCIT '14)  

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับชาติ The Thai Medical 

Informatics Association Annual Conference 2014 (TMI2014) 

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับชาติ The National Conference of Information 

Technology, 2013 (NCIT '13)  

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับชาติ The Thai Medical 

Informatics Association Annual Conference 2013 (TMI2013) 

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ Asian Conference on 

Information System (ACIS2013)  

• กรรมการโครงการ Mobilithon 2013  โดยบริษัท IBM  

• กรรมการงานประชุมวิชาการระดับชาติ The National Conference of Information 

Technology, 2012 (NCIT '12)  

• กรรมการ และ Session chair งานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 2nd International 

Conference on Soft Computing, Intelligent System and Information Technology 

(ICSIIT 2010) 

• ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The International 

Conference on Information Technology and Electrical Engineering (ICITEE2016)  

• Editorial Board ของ Journal of Information Science and Technology (JIST) 

• ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ Journal of Science and Technology  

• ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ต ร ว จ ส อบบทค ว าม  The 10th International Joint Conference on 

Computer Science and Software Engineering (JCSSE’13) 

• ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ The IEICE transactions on information and systems. 

• ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ Rangsit Journal of Information Technology (RJIT)  

• ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความใหสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (สสอท.) 
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