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        เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นบรรทัดฐานสําหรับการประเมินตนเองของ

องค์กร การคัดเลือก ผู้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่

องค์กรที่สมัครรับรางวัล ยิ่งกว่านั้นยังมีบทบาทสําคัญสามประการในการ

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน ดังต่อไปนี้

• ช่วยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ขีดความสามารถ และผลลพัธ์ขององค์กร

• กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแบง่ปันสารสนเทศวิธีปฏิบัติที่เป็นเลศิระหว่างองค์กร   

ต่าง ๆ ทุกประเภท

• เป็นเครื่องมือที่สามารถนํามาใช้ในการทําความเข้าใจและจัดการผลการดําเนินการ

ขององค์กร รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้

เจตจํานงของเกณฑ์
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 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จัดทําขึ้นเพื่อช่วยให้องค์กรใช้แนวทางที่               

บูรณาการในการจัดการผลการดําเนินการ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

• การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นเสมอให้แก่ลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งจะส่งผลต่อ

ความยั่งยืนขององค์กร

• การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์กรโดยรวม

• การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล

เป้าประสงค์ของเกณฑ์เพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ
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ค่านิยมและแนวคิดหลัก

การนําองค์กรอยา่งมีวิสัยทัศน์

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า

การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล     

การให้ความสําคัญกบับุคลากรและพันธมิตร     

ความคล่องตัว

การมุ่งเน้นอนาคต

การจัดการเพื่อนวตักรรม

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง

ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง

การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า

มุมมองในเชิงระบบ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ จัดทําขึ้นโดย

อาศัยค่านิยมและ

แนวคิดหลักต่าง ๆ ดังนี้
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องค์ประกอบของเกณฑ์ EdPEx
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โครงร่างองค์กร

• โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมขององค์กร เป็นสิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการ

ดําเนินงาน และเป็นความท้าทายสําคัญที่องค์กรเผชิญอยู่

2. สภาวการณ์ขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร2. สภาวการณ์ขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร

1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่สําคัญขององค์กรคืออะไร1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่สําคัญขององค์กรคืออะไร
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  1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่สําคัญขององค์กรคืออะไร

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดําเนินงานขององค์กรและความสัมพันธ์ที่สําคัญกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ 

พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

(1) ผลิตภัณฑ์ องค์กรมีผลิตภัณฑ์หลักอะไรบ้าง ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละ

ผลิตภัณฑ์ต่อ ความสําเร็จขององค์กรคืออะไร กลไกที่องค์กรใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์คืออะไร

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองค์กรคืออะไร เจตจํานง วิสัยทัศน์ 

ค่านิยม และพันธกิจขององค์กรที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลักขององค์กร (core 

competencies) คืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกจิขององค์กร

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร

(4) สินทรัพย์

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ

โครงร่างองค์กร
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  1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่สําคัญขององค์กรคืออะไร

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดําเนินงานขององค์กรและความสัมพันธ์ที่สําคัญกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ 

พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

(1) โครงสร้างองค์กร

(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ

ขององค์กรมีอะไรบ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญต่อผลิตภัณฑ์ 

บริการสนับสนุนเพื่อลูกค้า และการปฏิบัติการอย่างไร ความต้องการและความคาดหวังของส่วน

ตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร

(3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร

โครงร่างองค์กร
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 2. สภาวการณ์ขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร

โครงร่างองค์กร

• ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ 

และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

(1) ลําดับในการแข่งขัน

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญด้านธุรกิจ/กิจการ ด้านการปฏิบัติการ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง และด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรคืออะไร

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการดําเนินการ

ส่วนประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมทั้งกระบวนการ

ประเมินผล กระบวนการเรียนรู้ระดับองค์กร และกระบวนการสร้างนวัตกรรมคืออะไร
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คะแนนรวมในแต่ละด้าน

หมวด คะแนนเตม็

1. การนําองค์การ 120

2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 85

3. การมุง่เน้นลกูค้า 85

4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 90

5. การมุง่เน้นบคุลากร 85

6. การมุง่เน้นระบบปฏิบตักิาร 85

7. ผลลพัธ์ 450

รวมทัง้สิน้ 1,000
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TQA & TQC

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ : Thailand Quality Award – TQA ( 651 คะแนนขึ้นไป) 

• ปี 2553 สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

• ปี 2549 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

• ปี 2546 บริษัท ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จํากัด : Thai Paper Co., Ltd. (TPC)

• ปี 2545 บริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จํากัด

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ : Thailand Quality Class – TQC ปี 2555 (351-650 คะแนน)

• บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากัด

• บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม่ จํากัด

• โรงงานผลิตอาหารสัตว์น้ํา (มหาชัย) บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน)

• หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

• หน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

• หน่วยธุรกิจน้ํามัน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
12



รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ : Thailand Quality Class – TQC 

ปี 2556 (351-650 คะแนน)

• บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากัด

• บริษัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด (มหาชน)

• บริษัท ปตท.สผ. สยาม จํากัด

• บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ โลจิสติกส์ จํากัด

• โรงงานผลิตเม็ดพลาสติกโพลีโพรพิลีน บริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน)

• โรงงานผลิตอาหารสัตว์น้ํา หนองแค - บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน)

• โรงงานอาหารแปรรูปสัตว์น้ําระโนด - บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน)

• โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

• โรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

• สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี
13



1. การนําองค์การ

 (120 คะแนน)

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 (85 คะแนน)

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

(85 คะแนน)

4. การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้

 (90 คะแนน)

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

(85 คะแนน)

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

(85 คะแนน)

7. ผลลัพธ์ 

(450 คะแนน)

โครงร่างองค์การ
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โครงร่างองค์การ

1. การนําองค์การ (120 คะแนน)

• การนําองค์การโดยผู้นําระดับสูง : ผู้นํา

ระดับสูงนําสถาบันอย่างไร
70 

คะแนน

• ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ

สังคม : สถาบันดําเนินการอย่างไรใน

เรื่องการกํากับดูแล และทําให้บรรลุผล

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

50 

คะแนน

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน)

• การจัดทํากลยุทธ์ : องค์การจัดทํา  

กลยุทธ์อย่างไร
45 

คะแนน

• การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : 

องค์การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างไร

40 

คะแนน
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3. การมุ่งเน้นลูกค้า (85 คะแนน)

• เสียงของลูกค้า : องค์การมีวิธีการอย่างไร

ในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น

40 

คะแนน

• ความผูกพันของลูกค้า : องค์การมีวิธีการ

อย่างไรในการตอบสนองความคาดหวังของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อสร้างความ

ผูกพันและความสัมพันธ์กับกลุ่มดังกล่าว

45 

คะแนน

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้(90คะแนน)

• การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการ

ดําเนินการขององค์การ : องค์การมีวิธีการ

อย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อนํามา

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ 

45 

คะแนน

• การจัดการความรู้ สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ : สถาบันมีวิธีการ

อย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้

ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

45 

คะแนน

โครงร่างองค์การ
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5.การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน)

• สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

(Workforce Environment) : 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการทํางานที่มี

ประสิทธิผลและสนับสนุนบุคลากร

40 

คะแนน

• ความผูกพันของบุคลากร 

(Workforce Engagement) : 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากรเพื่อให้บรรลุ

ความสําเร็จทั้งในระดับองค์การและ

ระดับบุคคล

45 

คะแนน

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)

• กระบวนการทํางาน : สถาบันมีวิธีการ

ออกแบบ จัดการ และปรับปรุง

หลักสูตรและบริการและกระบวนการ

ทํางานที่สําคัญอย่างไร

45 

คะแนน

• ประสิทธิผลการปฏิบัติการ : สถาบัน

ทําให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการ

ต่างๆมีการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและอนาคต

40 

คะแนน

โครงร่างองค์การ
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7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน)

• ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้าน

การเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอยา่งไร

120 

คะแนน

• ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร 
85 

คะแนน

• ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร :ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ของ

สถาบันมีอะไรบ้าง

85 

คะแนน

• ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การ และธรรมาภิบาล : ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้นํา

ของผู้นําระดับสูง และธรรมาภิบาล มีอะไรบ้าง

80 

คะแนน

• ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด : ผลลัพธ์การ

ดําเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาดของ สถาบันเป็น

อย่างไร

80 

คะแนน

โครงร่างองค์การ
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1. การนําองค์การ

 (120 คะแนน)

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 (85 คะแนน)

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

(85 คะแนน)

4. การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้

 (90 คะแนน)

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

(85 คะแนน)

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

(85 คะแนน)

7. ผลลัพธ์ 

(450 คะแนน)

โครงร่างองค์การ
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1. การนําองค์การ (120 คะแนน)

1.1 การนําองค์การโดยผู้นําระดับสูง : ผู้นําระดับสูงนําสถาบันอย่างไร (70 คะแนน)

1. วิสัยทัศน์ และค่านิยม ผู้นําระดับสูง ดําเนินการอย่างไรในการกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบัน และ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าวโดยผ่านระบบการนําองค์การไปสู่บุคลากร คู่ความร่วมมอืทีเ่ป็นทางการและ 

ผู้ส่งมอบหลักรวมทัง้ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ

2. การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม

3. การสร้างสถาบันให้มีความยั่งยืน
• สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจ มีการปรับปรุงผลการดําเนินการมีผลลัพธ์ที่โดดเด่นเหนือสถาบันอื่น

รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับสถาบันและบุคลากร

• สร้างวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่ทําให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่างสม่ําเสมอและ

ส่งเสริมให้ลูกค้ามีความผูกพันกับสถาบัน

• สร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและความกล้าเสี่ยงด้วยปัญญาทําให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ 

มีความคล่องตัว

• มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง และการพัฒนาผู้นําในอนาคตของสถาบัน

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ
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1. การนําองค์การ (120 คะแนน)

1.1 การนําองค์การโดยผู้นําระดับสูง : ผู้นําระดับสูงนําสถาบันอย่างไร (70 คะแนน)

1. การสื่อสาร

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติ

• ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององค์การ
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1. การนําองค์การ (120 คะแนน)

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : สถาบันดําเนินการอย่างไรในเรื่องการ

กํากับดูแลและทําให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (50 คะแนน) 

1. ระบบธรรมาภิบาล

2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

• ก. ระบบธรรมาภิบาลขององค์การ

1. การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย

2. พฤติกรรมที่มีจริยธรรม

• ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม

1. ความผาสุขของสังคม

2. การสนับสนุนชุมชน

• ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ
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1. การนําองค์การ

 (120 คะแนน)

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 (85 คะแนน)

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

(85 คะแนน)

4. การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้

 (90 คะแนน)

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

(85 คะแนน)

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

(85 คะแนน)

7. ผลลัพธ์ 

(450 คะแนน)

โครงร่างองค์การ
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2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน)

2.1 การจัดทํากลยุทธ์ : องค์การจัดทํากลยุทธ์อยา่งไร

 (45 คะแนน)

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์

 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

2.2 การนํากลยุทธ์ไปสูก่ารปฏิบัติ :  องค์การนํา         

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอยา่งไร (40 คะแนน)

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไป 

สู่การปฏิบัติ

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไป 

สู่การปฏิบัติ

 ข. การคาดการณ์ผลการดําเนินการ ข. การคาดการณ์ผลการดําเนินการ
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1. กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผน  กลยุทธ์ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทํา

แผนกลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผู้เกี่ยวข้องที่สําคัญมีใครบ้าง สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกําหนดกรอบเวลาของการวางแผน

ระยะสั้นและระยะยาว

2. นวัตกรรม สถาบันมีวิธีการสร้างสิง่แวดล้อมทีเ่กื้อหนุนต่อนวัตกรรมอย่างไร สถาบันระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร รวมทั้ง

ตัดสินใจอย่างไรว่าโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดจะเป็นความกลา้เสี่ยงด้วยปัญญา ซึ่งสถาบันพร้อมจะนําไปดําเนินการต่อ โอกาส

เชิงกลยุทธ์ของสถาบันประกอบด้วยอะไรบา้ง

3. การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ สถาบันมีวิธีการอย่างไรทีจ่ะจัดเก็บและวเิคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศทีเ่กี่ยวข้องรวมทัง้

นําสารสนเทศนั้น ๆ มาปรับใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธส์ําหรับประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน

• ความเสี่ยงทีม่ตี่อความยั่งยืนของสถาบัน

• จุดบอดที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และในเรื่องสารสนเทศ

• ความสามารถของสถาบันที่จะนําแผนกลยุทธไ์ปปฏบิัติ

4. ระบบงานและสมรรถนะหลักของสถาบัน

2.1 การจัดทํากลยุทธ์ : องค์การจัดทํากลยุทธ์อย่างไร (45 คะแนน)

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน)
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1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

2. การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

• ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชนอ์ย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร

• สร้างสมดุลเรื่องกรอบระยะเวลาทั้งสั้นและยาวอย่างไร

• พิจารณาและสร้างสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่สําคัญทั้งหมด

อย่างไร

2.1 การจัดทํากลยุทธ์ : องค์การจัดทํากลยุทธ์อย่างไร (45 คะแนน)

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน)
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1. การจัดทําแผนปฏิบัติการ

2. การนําแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ

3. การจัดสรรทรัพยากร

4. แผนด้านบุคลากร

5. ตัววัดผลการดําเนินการ

6. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ

2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ องค์การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร (40 คะแนน)

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสู่การปฏิบัติ

ข. การคาดการณ์ผลการดําเนินการ

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน)
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1. การนําองค์การ

 (120 คะแนน)

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 (85 คะแนน)

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

(85 คะแนน)

4. การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้

 (90 คะแนน)

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

(85 คะแนน)

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

(85 คะแนน)

7. ผลลัพธ์ 

(450 คะแนน)

โครงร่างองค์การ
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3. การมุ่งเน้นลูกค้า (85 คะแนน)

3.1เสียงของลูกค้า องค์การวิธีการอย่างไรในการ

รวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

(40 คะแนน)

ก. การรับฟังผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น

ข. การประเมินความพึงพอใจ

และความผูกพันของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น

1. การรับฟังผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น

2. การรับฟังผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่นในอนาคต

1. ความพึงพอใจและความผูกพัน

2. ความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทยีบกับคู่แข่ง

3. ความไม่พงึพอใจ

3.1 เสียงของลูกค้า องค์การวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกคา้
กลุ่มอื่น (40 คะแนน)
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3. การมุ่งเน้นลูกค้า (85 คะแนน)

3.1เสียงของลูกค้า องค์การวิธีการอย่างไรในการ

รวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

(40 คะแนน)

ก. หลักสูตรและบริการ 

รวมทั้งการสนับสนุนผู้เรียน

และกลุ่มลูกค้าอื่น

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

1. หลักสูตรและบริการ

2. การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

3. การจําแนกกลุ่ม/ประเภทของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น

1. การจัดการความสัมพันธ์

2. การจัดการข้อร้องเรียน

3.2 ความผูกพันของลูกค้า : องค์การมีวิธีอย่างไรในการตอบสนองความคาดหวังของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่นเพื่อสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์กับกลุ่มดังกล่าว (45 คะแนน)
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1. การนําองค์การ

 (120 คะแนน )

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 (85 คะแนน)

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

(85 คะแนน)

4. การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้

 (90 คะแนน)

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

(85 คะแนน)

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

(85 คะแนน)

7. ผลลัพธ์ 

(450 คะแนน)

โครงร่างองค์การ
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้

 (90 คะแนน)

ก. การวัดผลการดําเนินการก. การวัดผลการดําเนินการ

ข. การวิเคราะห์และทบทวน

ผลการดําเนินการ

ข. การวิเคราะห์และทบทวน

ผลการดําเนินการ

ค. การปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ

ค. การปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ

4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ : องค์การมี

วิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อนํามาปรับปรุงผลการดําเนินการของ

องค์การ (45 คะแนน)

1. ตัววัดผลการดําเนินการ

2. ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ สถาบันมีวิธีการเลือก

และทําใหม้ั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ เพื่อ 

สนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและ

ระดับกลยุทธ์ และการสร้างนวัตกรรมอย่างมี

ประสิทธิผล

3. ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่

4. ความคล่องตัวของการวัด
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้

 (90 คะแนน)

ก. การวัดผลการดําเนินการก. การวัดผลการดําเนินการ

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผล

การดําเนินการ

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผล

การดําเนินการ

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ

4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ : องค์การมี

วิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อนํามาปรับปรุงผลการดําเนินการ

ขององค์การ (45คะแนน)

1. สถาบันมีวิธีอย่างไร ในการทบทวนผลการ

ดําเนินการและขีดความสามารถของสถาบันและ

ใช้ประโยชน์จากตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญ 
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้

 (90 คะแนน)

ก. การวัดผลการดําเนินการก. การวัดผลการดําเนินการ

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผล

การดําเนินการ

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผล

การดําเนินการ

ค. การปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ

ค. การปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ

4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ : องค์การมี

วิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อนํามาปรับปรุงผลการดําเนินการของ

องค์การ (45 คะแนน)

1. วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ

2. ผลการดําเนินการในอนาคต

3. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้าง

นวัตกรรม
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้

 (90 คะแนน)

ก. ความรู้ขององค์การก. ความรู้ขององค์การ

ข. ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศข. ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.2 การจัดการความรู้  สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : สถาบันมีวิธีการอยา่งไร

ในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (45 คะแนน) 

1. การจัดการความรู้ สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ

• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร

• ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ ระหว่างสถาบันกับ

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมอืทัง้ทีเ่ป็น

ทางการและไมเ่ป็นทางการ

• แบ่งปันและนําวิธีการปฏบิัติทีเ่ป็นเลิศไปดําเนินการ

• รวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ไป

ใช้ในการสร้างนวัตกรรมและในกระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธ์

2. การเรียนรู้ระดับองค์การ  สถาบันใช้ความรู้และทรัพยากร

อย่างไร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏบิัติงานของ
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้

 (90 คะแนน)

ก. ความรู้ขององค์การก. ความรู้ขององค์การ

ข. ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ข. ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

4.2 การจัดการความรู้  สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจดัการ

สินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (45 คะแนน) 

1. คุณสมบัติของข้อมูลและสารสนเทศ

2. ความพร้อมใช้งานของข้อมลูและสารสนเทศ

3. คุณสมบัติของฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์

4. ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
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1. การนําองค์การ

 (120 คะแนน)

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 (85 คะแนน)

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

(85 คะแนน)

4. การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้

 (90 คะแนน)

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

(85 คะแนน)

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

(85 คะแนน)

7. ผลลัพธ์ 

(450 คะแนน)

โครงร่างองค์การ
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5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน)

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง

ข. บรรยากาศการทํางานข. บรรยากาศการทํางาน

5.1 สภาพแวดลอ้มในการทํางาน (Workforce Environment) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการทํางานที่มีประสิทธิผลและสนับสนุนบุคลากร (40 คะแนน)

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง  สถาบันมีวิธีการ

อย่างไรในการประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถ

และอัตรากําลัง รวมทั้งทกัษะ  สมรรถนะ การรับรอง

คุณสมบัติ และระดับกําลังคนที่มอียู่ 

(2) บุคลากรใหม่  

(3) การทํางานให้บรรลุ

(4) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
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5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน)

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง

ข. บรรยากาศการทํางานข. บรรยากาศการทํางาน

5.1 สภาพแวดลอ้มในการทํางาน (Workforce Environment) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการทํางานที่มีประสิทธิผลและสนับสนุนบุคลากร (40 คะแนน)

(1) สภาพแวดล้อมของการทํางาน

(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายสําหรับบุคลากร 
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5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน)

ก. ผลการปฏิบัติการของ

บุคลากร

ก. ผลการปฏิบัติการของ

บุคลากร

ข. การประเมินความ

ผูกพันของบุคลากร

ข. การประเมินความ

ผูกพันของบุคลากร

ค. การพัฒนาบุคลากรและ

ผู้นํา

ค. การพัฒนาบุคลากรและ

ผู้นํา

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) :  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ

ผูกพันกับบุคลากร เพื่อใหบ้รรลุความสําเร็จทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล (45 คะแนน) 

(1) องค์ประกอบของความผูกพัน สถาบันมี

วิธีการกําหนดองค์ประกอบที่สําคัญที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันของบุคลากร  มีวิธีการกําหนด

องค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไร ตาม

กลุ่มและประเภทของบุคลากร 

(2) วัฒนธรรมองค์กร

(3) การจัดการผลการดําเนินการ
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5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน)

(1) การประเมินความผูกพัน สถาบันมีวิธีการประเมนิ

ความผูกพันของบุคลากรอย่างไร ทั้งที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ และมีตัววัดอะไรบ้าง ที่ใช้ในการประเมิน

ความผูกพันและความพงึพอใจของบุคลากร วิธีการและ

ตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไร สําหรับแต่ละ

กลุ่มและส่วนของบุคลากร มีการใช้ตัวบ่งชี้อื่น ๆ เช่น  

การคงอยู่ การขาดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภยั  

และผลิตภาพของบุคลากรเพื่อตรวจประเมนิและ

ปรับปรุงความผูกพนัของบุคลากรอย่างไร

(2) ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของสถาบัน

ก. ผลการปฏิบัติการของ

บุคลากร

ก. ผลการปฏิบัติการของ

บุคลากร

ข. การประเมินความผูกพัน

ของบุคลากร

ข. การประเมินความผูกพัน

ของบุคลากร

ค. การพัฒนาบุคลากรและ

ผู้นํา

ค. การพัฒนาบุคลากรและ

ผู้นํา

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) :  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ

ผูกพันกับบุคลากร เพื่อใหบ้รรลุความสําเร็จทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล (45 คะแนน) 
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5. การมุ่งเน้นบุคลากร (85 คะแนน)

(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา

(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา

(3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  สถาบันมีวิธีการ

อย่างไร ในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

สําหรับบุคลากรทั่วทั้งสถาบันอย่างมีประสิทธิผล 

สถาบันมีวิธีการเพื่อให้บรรลุการวางแผนการสืบทอดที่มี

ประสิทธิภาพ สําหรับตําแหน่งผู้บริหารและผู้นําอย่างไร 

ก. ผลการปฏิบัติการของ

บุคลากร

ก. ผลการปฏิบัติการของ

บุคลากร

ข. การประเมินความผูกพัน

ของบุคลากร

ข. การประเมินความผูกพัน

ของบุคลากร

ค. การพัฒนาบุคลากรและ

ผู้นํา

ค. การพัฒนาบุคลากรและ

ผู้นํา

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) :  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ

ผูกพันกับบุคลากร เพื่อใหบ้รรลุความสําเร็จทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล (45 คะแนน) 

42



1. การนําองค์การ

 (120 คะแนน)

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 (85 คะแนน)

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

(85 คะแนน)

4. การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้

 (90 คะแนน)

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

(85 คะแนน)

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

(85 คะแนน)

7. ผลลัพธ์ 

(450 คะแนน)

โครงร่างองค์การ
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6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ 

และกระบวนการ

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ 

และกระบวนการ

ข. การจัดการกระบวนการข. การจัดการกระบวนการ

6.1 กระบวนการทํางาน : สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงหลักสูตรและบริการและ

กระบวนการทํางานที่สําคัญอย่างไร (45 คะแนน) 

(1) แนวคิดการออกแบบ  สถาบันมีวิธีการอย่างไรใน

การออกแบบหลักสูตรและบริการและกระบวนการ

ทํางานเพื่อตอบข้อกําหนดสําคัญทุกข้อ  สถาบันได้นํา

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความรู้ขององค์การ  ความเป็นเลิศด้าน

หลักสูตรและบริการ และความคล่องตัวทีอ่าจจําเป็น  

ต้องมี มาพิจารณาในการออกแบบหลักสตูร บริการ   

และกระบวนการ  

(2)  ข้อกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ 
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6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ 

และกระบวนการ

ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ 

และกระบวนการ

ข. การจัดการกระบวนการข. การจัดการกระบวนการ

6.1 กระบวนการทํางาน : สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงหลักสูตรและบริการและ

กระบวนการทํางานที่สําคัญอย่างไร (45 คะแนน) 

(1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏบิัติ

(2) กระบวนการสนับสนุน สถาบันมีวิธีการอย่างไร 

ในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

กระบวนการที่สนับสนุนที่สําคัญมอีะไรบ้าง สถาบัน

ทําให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจําวันของ

ของกระบวนการเหล่านี้ จะตอบความต้องการที่

สําคัญของการสนับสนุนระดับสถาบัน 

(3) การปรับปรุงหลักสูตร  การบริการ และ

กระบวนการ 
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สถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร สถาบันแสวงหาโอกาสเชิงกลยุทธ์ ซึ่งพิจารณาแล้วว่า เป็น

เรื่องที่สมควรเสี่ยงอย่างไร สถาบันได้เตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอื่น ๆ ไว้เพื่อ

สนับสนุนโอกาสดังกล่าวอย่างไร  และยุติการสนับสนุน ณ เวลาที่เหมาะสมเพื่อโอกาสอื่นที่สําคัญ

กว่าอย่างไร 

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)

ก. การควบคุมต้นทุน ก. การควบคุมต้นทุน 

ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

ง. การจัดการนวัตกรรมง. การจัดการนวัตกรรม

6.2  ประสทิธิผลการปฏิบตัิการ : สถาบนัทําให้มัน่ใจได้อยา่งไรวา่การปฏิบตักิารตา่ง ๆ มีการบริหาร

จดัการอยา่งไรมีประสทิธิผลทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (40 คะแนน) 
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1. การนําองค์การ

 (120 คะแนน)

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์

 (85 คะแนน)

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

(85 คะแนน)

4. การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้

 (90 คะแนน)

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

(85 คะแนน)

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

(85 คะแนน)

7. ผลลัพธ์ 

(450 คะแนน)

โครงร่างองค์การ
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7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน และด้านกระบวนการ :  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอยา่งไร (120 คะแนน) 

• ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียน

• ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน

• ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกคา้  :  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอยา่งไร 

(85 คะแนน) 

• ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

• (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

• (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
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7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของสถาบันมีอะไรบ้าง   

(85 คะแนน)

• ก.  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

• (1) ด้านอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร 

• (2) ด้านบรรยากาศการทํางาน

• (3) ด้านความผูกพันของบุคลากร

• (4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 
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7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การและธรรมาภิบาล :  ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้นํา ของผู้นําระดับสูง 

และธรรมาภิบาลมีอะไรบ้าง (80 คะแนน) 

• ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม 

• (1) การนําองค์กร

• (2) ธรรมาภิบาล

• (3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน  ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามและทําให้ดีกว่าระเบียบ

ข้อบังคับ กฎหมาย และการรับรองมาตรฐาน 

• (4) จริยธรรม ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติย่างมีจริยธรรม  ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อผู้นํา

ระดับสูงและต่อระบบธรรมาภิบาลของสถาบัน รวมทั้งผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม 

• (5) สังคม การบรรลุผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญของสถาบัน

• ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 

7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด : ผลลัพธ์การดําเนินการด้านงบประมาณ 

การเงิน และตลาดของสถาบันเป็นอย่างไร (80 คะแนน) 

• ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด

• (1) ผลลัพธ์การดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือ

บ่งชี้ที่สําคัญของผลการดําเนินการ

• (2) ผลการดําเนินการด้านตลาด  ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้
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จบการนําเสนอ

ขอขอบคุณ
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