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ค าน า 

 
  คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อรวบรวมองค์ความรู้   
ที่มีคุณค่าและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานทั้งความรู้ที่มีอยู่ชัดแจ้งในรูปของเอกสารและความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน  
ซึ่งได้มาจากประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้นท าให้บุคลากร สามารถ
เข้าถึงได้สะดวกสามารถน าองค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้ประโยชน์ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นรวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องน าไปสู่การเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ส่งผลให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์อันจะช่วยขับเคลื่อนเปูาประสงค์ ของแต่ละยุทธศาสตร์ที่วางไว้    
 
    คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้จัดรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด  ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) เพ่ือเป็นการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะช่วยให้การ
จัดการความรู้ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ เป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
 
 
 

                                                                                                                                                                                        
                                                                          จัดท าโดย ฝาุยแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 

                                                คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ประจ าปีการศึกษา 2559 
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สารบัญ 
 

ประเด็นความรู้ หน้า 
บทน า  

ประเด็นความรู้ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 การพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาการบริหารโครงการให้เกิด

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
1 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 
Excel ค านวณผลการเรียนล่วงหน้า ส าหรับนักศึกษา และ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

6 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 3 เทคนิคการให้ค าปรึกษาการลงทะเบียนเรียน 9 
ชมเชย กิจกรรม (อบรมถ่ายภาพเบื้องต้น) Canon Station 11 
ชมเชย วิเคราะห์การลงทุนง่ายๆ ได้โดย Application 14 
ชมเชย ประสิทธิภาพการท างานกลุ่ม 17 

  
ประเด็นความรู้ที่ 2 การพัฒนานักศึกษา 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 การจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

20 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 เตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ สาขาวิชาระบบสารส
เทศ ประจ าปีการศึกษา 2559 

25 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 3 การพัฒนาทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวสู่ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

29 

  
ประเด็นความรู้ที่ 3 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 แนวปฎิบัติในการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษเพ่ือส่งตีพิมพ์
เผยแพร่ 

33 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 แนวปฏิบัติการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ 

37 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 3 ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัย
เงินรายได้คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

41 

ชมเชย การสร้างฐานข้อมูลนักวิจัยใหม่ ในระบบ NRMS 44 
   
ประเด็นความรู้ที่ 4 การบริการวิชาการแก่สังคม 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 ตามรอยพ่อหลวง กับการท าบัญชี เพื่อชีวิตพอเพียง 47 
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 โครงการค่ายอาสาวิชาการพัฒนาวิชาชีพบัญชี 51 
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 3 

 
การบริการวิชาการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว 

53 

ชมเชย การถ่ายทอดองค์ความรู้จากการวิจัย 57 
ชมเชย แนะแนวการศึกษาต่อและให้ค าปรึกษาวิชาการ 59 

 
 
 

 

 



 

เล่มผลงานการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  หน้า 4 

ประเด็นความรู้ หน้า 
ประเด็นความรู้ที่ 5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

ชมเชย คลังความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 61 
ชมเชย จากลายเส้นเป็นผืนผ้า 63 
ชมเชย ค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 66 

  
ประเด็นความรู้ที่ 6 การบริหารจัดการ  
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 ระบบการจัดการเทียบโอน คณะเทคโนโลยีการจัดการ 68 
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 เทคนิคการประยุกต์ใช้ Google Fromสร้างแบบฟอร์มลงทะเบียน

ออนไลน์ 
73 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 3 จากความเสี่ยงสู่ความสุข  78 
 
 

 
ประเด็นความรู้ที่ 7 การประกันคุณภาพการศึกษา  
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 ระบบการติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษา 82 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 MODEL  สามประสานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

85 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 3 ตอบโจทย์ KPI 89 
ประเด็นความรู้ที่ 8 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 การสร้างเครือข่ายด้วยกิจกรรม 91 
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 สร้างเครือข่ายง่ายนิดเดียว 94 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 3 การพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัด
การศึกษา 

98 

ประเด็นความรู้ที่ 9 การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 ระบบการจัดเก็บเอกสารเพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ 100 
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 การปลูกจิตส านึกและเสริมสร้างความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน  102 
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 3 จุดเริ่มต้นของการประหยัดพลังงาน 105 

  
ประเด็นความรู้ที่ 10 การพัฒนางานของสายสนับสนุน  
รางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ด้วยเทคโนโลยี Google Drive 107 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 แบบสอบถามประเมินผลการจัดโครงการแบบออนไลน์ 111 

รางวัลชนะเลิศ อันดับ 3 การบันทึกข้อมูลภาระงานเพื่อรองรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

115 
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บทน า 
 
  คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ได้จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพุทธศักราช 2548 ปัจจุบันท าการเปิดสอนในระดับปริญญาตรี
และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยมีการจัดการเรียนการสอน 8 สาขาวิชา ดังนี้ 
  1.  สาขาวิชาการจัดการ     5.  สาขาวิชาภาษาศาสตร์ 
  2.  สาขาวิชาการบัญชี      6.  สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
  3.  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ     7.  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
  4.  สาขาวิชาการตลาด      8.  สาขาวิชามนุษย์ศาสตร์ 

 
1. ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

      ปณิธาน :  สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
  วิสัยทัศน์ :   คณะเทคโนโลยีการจัดการ มุ่งผลิตบัณฑิตคุณธรรม น าวิชาการ บูรณาการเทคโนโลยี 
       สูส่ังคมอยา่งมีคุณภาพ  
  พันธกิจ :   1.  จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล  
       2.  สร้างงานวิจัย นวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
       3.  บริการวิชาการแก่สังคม ชุมชน และท้องถิ่น 
       4.  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 
       5.  พัฒนาบุคลิกลักษณะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
       6.  บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

2. ประเด็นความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2559 
  คณะเทคโนโลยีการจัดการได้มีแนวปฏิบัติที่ดี และมีการจัดการความรู้ รวมทั้งสิ้น  36  ผลงาน ดังนี้ 

ประเด็นความรู้ที่ 1 การพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
ประเด็นความรู้ที่ 2 การพัฒนานักศึกษา 
ประเด็นความรู้ที่ 3 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ประเด็นความรู้ที่ 4 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ประเด็นความรู้ที่ 5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประเด็นความรู้ที่ 6 การบริหารจัดการ 
ประเด็นความรู้ที่ 7 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ประเด็นความรู้ที่ 8 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ประเด็นความรู้ที่ 9 การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
ประเด็นความรู้ที่ 10 การพัฒนางานของสายสนับสนุน 

6 ผลงาน 
3 ผลงาน 
4 ผลงาน 
5 ผลงาน 
3 ผลงาน 
3 ผลงาน 
3 ผลงาน 
3 ผลงาน 
3 ผลงาน 
3 ผลงาน 
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3. ค าอธิบายประเด็นความรู้ 
 
ประเด็นความรู้ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 

การพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้น า มีความคิดสร้างสรรค์ และมีทักษะที่จ าเป็น
ในการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ จะท าให้เกิดการสร้างความรู้ อันจะน าไปสู่การมีนวัตกรรม (Innovation) 
การพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) และการเสริมสร้างประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

 
ประเด็นความรู้ที่ 2 การพัฒนานักศึกษา 

การจัดกิจกรรม และการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน การส่งเสริมและการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา การส่งเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 การจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ประเด็นความรู้ที่ 3 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

การวิจัยที่ประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ คือ คณาจารย์มี
ส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืนๆของ
สถาบัน และผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง  
 
ประเด็นความรู้ที่ 4 การบริการวิชาการแก่สังคม   

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นสนองความต้องการและเป็นที่พ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน
หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพและความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน/หน่วยงาน 
พิจารณาได้จาก  

1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการ  
2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้นั้นทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน/หน่วยงาน  
 

ประเด็นความรู้ที่ 5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
การบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่

วัฒนธรรมไทยภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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ประเด็นความรู้ที่ 6 การบริหารจัดการ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับ
ดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร
ทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
ประเด็นความรู้ที่ 7 การประกันคุณภาพการศึกษา 

การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะต้องด าเนินการตามระบบและกลไกที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ ที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

 
ประเด็นความรู้ที่ 8 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

ความสามารถในการท างานแบบเครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดของการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ทั้งนี้เพราะสมาชิกเครือข่ายต่างมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมาย  โดยใช้กลไกของการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ มีการร่วมมือกันในเรื่องต่างๆและยังท าให้มีพลังต่อรองกับอ านาจต่างๆ  
ได้ดีขึ้น การเชื่อมโยงกันในลักษณะเครือข่ายเป็นการเชื่อมโยงเข้าหากัน มิใช่เพียงการรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความ
สนใจร่วมกันในระดับเพียงแค่การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมสังสรรค์ด้วยกันเท่านั้น หากจะต้อง
พัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือท ากิจกรรมด้วยเปูาหมายที่ร่วมกันด้วย 

 
ประเด็นความรู้ที่ 9 การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบายการอนุรักษ์พลังงานเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานและเพ่ือส่งเสริม
การใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก าหนดแผนและเปูาหมายการอนุรักษ์พลังงาน ใน
แต่ละปีและสื่อสารให้นักศึกษา บุคลากรทุกคนเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตลอดจนการพัฒนาระบบการจัด
การพลังงานอย่างเหมาะสม เทคโนโลยีที่ใช้และแนวทางปฏิบัติงานที่ดี การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
โดยการสร้างค่านิยมและจิตใต้ส านึกการใช้พลังงาน และด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงาน
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  

 
ประเด็นความรู้ที่ 10 การพัฒนางานของสายสนับสนุน 

เพ่ือให้หน่วยงานสายสนับสนุนมีการบริหารจัดการในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ที่สอดคล้องกับพันธ
กิจและแผนปฏิบัติการ ท าให้บุคลากร ได้รับการพัฒนาและมีความก้าวหน้าตามลักษณะงาน  และตามสมรรถนะ
อย่างเหมาะสม บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และโอกาสในการท างาน เพ่ือให้สามารถน าไป
ต่อยอดในการพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ ทั้งในด้านความรู้ ทักษะในการท างาน การประสานงานและบุคลิกภาพ 
ก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีความก้าวหน้าตามสายงานที่ปฏิบัติหน้าที่ 
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ชื่อผลงาน : การพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาการบริหารโครงการให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : ดร.ชุติกร ปรุงเกียรติ อ.รวิฐา ทวีพร้อม และ อ.แก้วตา บุญร่วม/ “พัฒนาบัณฑิต”  
หน่วยงาน : สาขาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ โทร : 085-766-3775 
ประเด็นความรู้ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
 
หลักการและเหตุผล 

สืบเนื่องจากรายวิชาการบริหารโครงการ  (05-052-403) มีการปรับปรุงค าอธิบายรายวิชาจากหลักสูตร
เดิม (2553) เป็นหลักสูตรใหม่  (2558) โดยเพิ่มค าอธิบายรายวิชาจากเนื้อหาการเรียนการสอนในรายวิชาบริหาร
โครงการตามปกติให้มี “การศึกษาด้วยวิธีออกงานสนามและทาโครงการจริง ” ส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนจ าเป็นต้องมี
การพัฒนาวิธีการเรียนการสอนให้สอดคล้องตามค าอธิบายรายวิชาที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงความมุ่งหวังของอาจารย์ผู้สอน
ที่ต้องการพัฒนานักศึกษาในรายวิชาบริหารโครงการให้มีคุณลักษณะของการเป็นบัณฑิตแห่งศตวรรษท่ี  21 ได้แก่ 
(1) นักศึกษาต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญในรายวิชาบริหารโครงการอย่างลึกซ้ึง  (2) สามารถประยุกต์ใช้สห
วิทยาการได้เป็นอย่างดี  และ (3) ได้เรียนรู้การท างานจริงและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพ  
และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวจ าเป็นต้องสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
องค์ประกอบที ่3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

จากความส าคัญและความจ าเป็นดังที่กล่าวมาส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนต้องการที่จะพัฒนาการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลง  โดยหวังว่าการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนใน
ครั้งนี้จะสามารถสร้างบัณฑิตทางการจัดการที่มีคุณลักษณะของการเป็นผู้น า  มีความคิดสร้างสรรค์  และเป็นนัก
บริหารโครงการอย่างมืออาชีพหลังจบการศึกษา  

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชาที่เปลี่ยนแปลงจาก
หลักสูตร 2553 เป็นหลักสูตร 2558  

2. เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้น า มีความคิดสร้างสรรค์ และทักษะที่จ าเป็นใน
การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ  

 
ขั้นตอนการท างาน  

1. วางแผน การพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลงจาก
หลักสูตรเดิมเป็นหลักสูตรใหม่  โดยเพิ่มค าอธิบายรายวิชาในวิชาการบริหารโครงการว่าจ าเป็นต้องมี  “การศึกษา
ด้วยวิธีออกงานสนามและทาโครงการจริง ” และนอกจากนั้นอาจารย์ยังมุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตให้มีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที ่21 โดยอาจารย์ผู้สอนได้มีการจัดทาแผนการเรียนการสอน ดังนี้  

1.1 วางแผนจัดการเรียนการสอนโดยการบรรยาย ยกตัวอย่าง แสดงการคานวณ  และกรณีศึกษาให้
ครบถ้วนตามเนื้อหาในค าอธิบายรายวิชา  

1.2 วางแผนให้นักศึกษาได้ลงสนามเพ่ือสังเกตการณ์ในโครงการจริงที่มีการจัดขึ้นโดยภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนอย่างน้อย 1 โครงการ  
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1.3 วางแผนให้นักศึกษาจัดโครงการจริงภายใต้ชื่อโครงการ  “การบริหารโครงการอย่างมือ  อาชีพปี
ที ่1” ตามข้ันตอน ต่อไปนี้  

1) ให้นักศึกษาส ารวจความต้องการในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของนักศึกษาภายใน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร์  โดยใช้แบบฟอร์มส ารวจความต้องการการรับบริการ  
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเพื่อฝึกการหาอุปสงค์ของโครงการโดยเป็นการบูรณาการสหวิทยาทางการตลาด  

2) ให้นักศึกษาประชุมทีมงานในกลุ่มด าเนินการเขียนโครงการตามแบบฟอร์มการเขียน  
โครงการของมหาวิทยาลัย  (ง.8) เพ่ือฝึกทักษะการเขียน  (Writing) จากนั้นทาแบ่งหน้าที่  กาหนดผู้รับผิดชอบใน  
โครงการ  จัดเตรียมเอกสารประกอบต่างๆ  รวมไปถึงการจัดทางบประมาณของโครงการ  โดยขั้นตอนนี้มี  
วัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาฝึกความเป็นผู้น า  และนาศาสตร์ทางการจัดการให้นักศึกษามีการด าเนินโครงการ  
อย่างมืออาชีพตามข้ันตอน P-D-C-A  

3) ให้นักศึกษาด าเนินโครงการในสัปดาห์สุดท้ายในการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่  
1/59 โดยขั้นตอนนี้ถือเป็นการฝึกการจัดโครงการจริงตามค าอธิบายรายวิชาการบริหารโครงการในหลักสูตร  2558 
กาหนดไว้  

4) ให้นักศึกษาประเมินผลโครงการใน 3 หัวข้อ ได้แก่ (ก) ร้อยละความพึงพอใจของ ผู้เข้าร่วม
โครงการไม่ต่ากว่าร้อยละ 75 (ข) ร้อยละของโครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กาหนดไม่ต่ากว่าร้อย  ละ 75 และ 
(ค) งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินโครงการไม่เกิน 1,550 บาท  

5) ให้นักศึกษาประชุมจัดทาสรุปโครงการฝึกอบรมและหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง  
โครงการในครั้งต่อไป  

2. ด าเนินการ พัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามแผนที่วางไว้ในข้อ  3.1 ได้แก่ (1) จัดการเรียนการ  
สอนตามเนื้อรายวิชาการบริหารโครงการ  (2) ส่งนักศึกษาลงสนามเพ่ือสังเกตการณ์โครงการที่จัดโดยภาครัฐ  หรือ
เอกชน และ (3) จัดให้มีการด าเนินโครงการฝึกอบรมจริงโดยให้นักศึกษาเป็นผู้ด าเนินโครงการทุกข้ันตอน  โดยมีผล
การด าเนินการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  

2.1 มีการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม มคอ.3 ของรายวิชาการบริหารโครงการ โดยนักศึกษา  ได้
เรียนรู้เนื้อหารายวิชาอย่างลึกซึ้งตามค าอธิบายรายวิชา  

2.2 มีการส่งนักศึกษาเข้าร่วมลงสนามสังเกตการณ์ในโครงการ  Start-up “การพัฒนา
ผู้ประกอบการ  ใหม่: ระดับแผนธุรกิจ” ณ ห้องริมธาราสวนปุารีสอร์ท  วันที่ 23 สิงหาคม 2559 โดยให้นักศึกษา
สังเกตการณ์  การฝึกอบรมในทุกขั้นตอน  และหลังเสร็จสิ้นโครงการนักศึกษาได้แบ่งกลุ่มเพื่อบรรยายเนื้อหาและ
ขั้นตอนการ จัดโครงการดังกล่าวในวันศุกร์ที่  26 สิงหาคม 2559 กลุ่มละ 10 นาที โดยนักศึกษาสามารถระบุข้อดี -
ข้อเสีย และแนวทางแก้ไขในการด าเนินโครงการได้จริง  

2.3 มีการจัดโครงการจริงในชื่อโครงการ  “การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพปีที่  1” โดยเริ่มจาก 
การแบ่งกลุ่ม  ส ารวจความต้องการการเข้าร่วมอบรมตั้งแต่สัปดาห์ที่  9 ของการจัดการเรียนการสอน  และใช้ เวลา
หลังเลิกเรียน  (ทุกวันศุกร์ 16.00-17.00 น.) ในการวางแผนโครงการ  โดยนักศึกษาเป็นผู้เขียนโครงการ  ตาม
แบบฟอร์มการเขียนโครงการ  (ง.8) ด้วยตนเอง และจัดทาบันทึกขออนุญาตด าเนินโครงการไปยังรอง  อธิการบดี
ประจาวิทยาเขตสุรินทร์  และจัดโครงการจริงในวันศุกร์ที่  2 ธันวาคม 2559 มีการแบ่งหน้าที่การ  ด าเนินโครงการ  
และมีการด าเนินโครงการจนแล้วเสร็จ  จากนั้นทาประเมินผลโครงการ  พบว่า (ก) ร้อยละความ  พึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการเท่ากับร้อยละ  83 (ข) ร้อยละของโครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กาหนดร้อย  ละ 100 และ 
(ค) งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินโครงการ  1,550 บาท ซึ่งถือว่าโครงการบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้  ทั้ง 3 ข้อ จากนั้น
นักศึกษามีการประชุมเพื่อสรุปโครงการและหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงพบว่า  ควรปรับปรุงใน  ส่วนของการมอบ
เกียรติบัตรเนื่องจากเกียรติบัตรมีการสะกดชื่อผู้เข้าร่วมอบรมผิดเนื่องจากผู้เข้ารับการอบรม  เขียนชื่อในช่วงการ
ลงทะเบียนไม่ชัดเจน เป็นต้น  
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3. ติดตามและประเมินผล การพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารโครงการ  โดยประเมิน  
ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการเรียนการสอนที่ตั้งไว้ ดังนี้  

3.1 มีการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม มคอ.3 ของรายวิชาการบริหารโครงและพบว่า  นักศึกษา
มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในรายวิชานี้ในระดับ ดีมาก (4.59) ในภาค เรียนที่ 1/59  

3.2 มีการจัดให้มีการลงสนามสังเกตการณ์ในโครงการ  Start-up “การพัฒนาผู้ประกอบการ  ใหม่: 
ระดับแผนธุรกิจ” ณ ห้องริมธาราสวนปุารีสอร์ท  วันที่ 23 สิงหาคม 2559 จริง และให้นักศึกษาได้ลงมือ  จัด
โครงการจริงในโครงการ  “การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพปีที่  1” ในวันศุกร์ที่ 2 ธันวาคม 2559 จริง คิด เป็น
ร้อยละ 70 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาบริหารโครงการเข้าร่วมการลงสนามและสังเกตการณ์  

3.3 มีการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่คาดหวัง 3 ประการ ได้แก่  
1) นักศึกษามีความรู้และความเชี่ยวชาญในรายวิชาบริหารโครงการอย่างลึกซ้ึง -อาจารย์

ผู้สอนได้ มีการจัดการเรียนการสอนผ่านการบรรยาย  ยกตัวอย่าง  แสดงการคานวณ  และกรณีศึกษาได้อย่าง
ครบถ้วนตาม เนื้อหาในค าอธิบายรายวิชา นอกจากนั้นยังจัดให้มีการลงภาคสนามและจัดโครงการจริง  โดยเนื้อหา
ในการ อบรมเป็นหลักสูตรเกี่ยวกับ  “เทคนิคการบริหารจัดการโครงการ ” และ “การฝึกปฏิบัติในการเขียน
โครงการ” ซึ่งหลักสูตรการอบรมดังกล่าวนักศึกษาเป็นผู้จัดทาเนื้อหาการบรรยาย  เอกสารประกอบการอบรม  
รวมถึงเป็น วิทยากรในการบรรยายในโครงการเอง แสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่เรียนมาอย่างแท้จริง  

2) นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ในสหวิทยาการได้เป็นอย่างดี -อาจารย์ได้ให้นักศึกษาได้ใช้
ศาสตร์  ทางการตลาดโดยการส ารวจความต้องการการเข้าร่วมอบรม  ใช้ศาสตร์ทางการบริหารธุรกิจโดยให้
นักศึกษา แบ่งหน้าที่การด าเนินโครงการอย่างชัดเจน  และใช้ศาสตร์ทางการเงินในจัดทางบประมาณของโครงการ  
แสดง ให้เห็นว่านักศึกษาได้ประยุกต์ใช้ศาสตร์ต่างๆ อย่างหลากหลายในการด าเนินโครงการจริง  

3) ได้เรียนรู้การท างานจริงและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพ -สังเกต  
พฤติกรรมของนักศึกษาในระหว่างการวางแผนโครงการ  ด าเนินโครงการจนเสร็จสิ้นพบว่า  นักศึกษามีการแสดง  
บทบาทของการเป็นผู้น าและผู้ตามในการประชุมและวางแผนและการด าเนินการตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
นอกจากนั้นเมื่อโครงการมีปัญหาเฉพาะหน้านักศึกษาก็ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี  

4. การปรับปรุงและแก้ไข ผลการติดตามการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาบริหารโครงการ  เมื่อ 
อาจารย์ผู้สอนได้ด าเนินการวางแผน ด าเนินการ และติดตามการพัฒนาการเรียนการสอนในภาคเรียนที่  1/59 แล้ว
พบว่า อาจารย์ผู้สอนสามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้ครบถ้วนตามค าอธิบายรายวิชาและ  แผนการเรียน
ใน มคอ. 3 และนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย  72.56 ในรายวิชานี้  ในส่วนของการแก้ไขในการจัดการ  เรียนการสอนใน
ภาคเรียนต่อไป อาจารย์ผู้สอนจะพัฒนาแผนของลงสนามเพ่ือสังเกตการณ์โครงการจริงจะเพ่ิม  จานวนร้อยละของ
นักศึกษาให้มีการลงสนามเพื่อสังเกตการณ์โครงการจริงมากขึ้น (จากเดิมร้อยละ 70)  
 
4. ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  

1. การพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาบริหารโครงการมีการด าเนินการข้ันตอน P-D-C-A โดยเริ่ม 
จากอาจารย์ผู้สอนเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการปรับปรุงรายวิชา และเริ่มวางแผนการพัฒนาการ เรียน
การสอน ด าเนินการตามแผน มีการติดตามและประเมินผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ และมีการทบทวนเพื่อหา แนว
ทางแก้ไขการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2/59 ต่อไป 

2. เนื้อหารายวิชาเอ้ือต่อการพัฒนาและสร้างนักศึกษาให้มีคุณลักษณะเป็นบัณฑิตในศตวรรษที่  21 
เนื่องจากรายวิชามุ่งเน้นการให้การศึกษาแบบสหวิทยการในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงมุ่งเน้นให้มีการลง 
ภาคสนามและการจัดโครงการจริงทาให้สามารถปรับพฤติกรรมให้นักศึกษามีความเป็นผู้นา  รู้จักรับผิดชอบใน 
หน้าที่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถเป็นนักบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ  
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3. กระบวนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง  โดยให้นักศึกษาได้ทดลอง การ
จัดโครงการจริงด้วยตนเองในทุกขั้นตอน อาจารย์ผู้สอนทาหน้าที่เพียงสังเกตการณ์และให้คาปรึกษาเท่านั้น จึง
ส่งผลให้นักศึกษาสามารถแสดงศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ ออกมาอย่างเห็นได้ชัด  

4. การได้รับความร่วมมือจากคณะเทคโนโลยีการจัดการ และผู้เข้าร่วมอบรมของการด าเนินการจัด 
โครงการจริง  
 
5. ผลส าเร็จของงาน  

1. ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2.1 เพ่ือปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับคาอธิบาย  รายวิชา
ที่เปลี่ยนแปลงจากหลักสูตร  2553 เป็นหลักสูตร  2558 นั้น อาจารย์ผู้สอนได้มีการจัดให้นักศึกษาลง  สนามเพ่ือ
สังเกตการณ์ในโครงการ  Start-up “การพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ : ระดับแผนธุรกิจ” ณ ห้อง ริมธาราสวนปุารี
สอร์ท วันที่ 23 สิงหาคม 2559 จริง และยังให้นักศึกษาได้ลงมือจัดโครงการจริงในชื่อโครงการ  “การบริหาร
โครงการอย่างมืออาชีพปีที่  1” ในวันศุกร์ที่ 2 ธันวาคม 2559 จริง จึงถือว่าการพัฒนาการเรียน  การสอนตาม
วัตถุประสงค์ข้อ 2.1 ด าเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์  

2. ตามวัตถุประสงค์ข้อ  2.2 เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้นา  มีความคิด  
สร้างสรรค ์และทักษะที่จาเป็นในการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพนั้น  อาจารย์ผู้สอนมุ่งหวังคุณลักษณะ  3 ประการ 
ซึ่งพบว่า (1) นักศึกษามีความรู้และความเชี่ยวชาญในรายวิชาบริหารโครงการอย่างลึกซ้ึง  (2) สามารถ ประยุกต์ใช้
ในสหวิทยาการได้เป็นอย่างดี  และ (3) ได้เรียนรู้การทางานจริงและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  ได้อย่างมือ
อาชีพ จึงถือว่าสามารถพัฒนาจัดการเรียนการสอนได้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อ 2.2  

3. ผลส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวสามารถสร้างรูปแบบ  “การพัฒนานักศึกษาสู่บัณฑิต  
แห่งศตวรรษท่ี 21” ได ้ดังภาพ 

 
ภาพที่ 1 การพัฒนานักศึกษาสู่บัณฑิตแห่งศตวรรษที่ 21 

 
การน าไปใช้ประโยชน์  

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามภาพที่  1 “การพัฒนานักศึกษาสู่บัณฑิตแห่งศตวรรษที่  21” ได้ถูก
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารโครงการอีกครั้งในภาคเรียนที่  2/59 โดยได้ปรับปรุงการ
ด าเนินการการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามท่ีมีการสรุปผลในขั้นตอนการปรับปรุงและ
แก้ไขจากผลการติดตาม  (Action) ในข้อ 3.4 ซึ่งเมื่อนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวมาใช้พบว่า  (1) 
สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามคาอธิบายรายวิชาและแผนการเรียนใน มคอ. 3 (2) นักศึกษามีความพึงพอใจใน
การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในรายวิชานี้ในระดับ  ดีมาก (4.58) และ (3) นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย  72.57 
โดยมีคะแนนสูงสุด 88 คะแนน ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นกว่าภาคเรียนที่ 1/59  
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7. เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
1. โครงการตามแบบฟอร์มการเขียนโครงการที่
นักศึกษาเป็นผู้เขียน  

 

 
2. การแบ่งหน้าที่งานในการด าเนินโครงการของ
นักศึกษา  

 
7.3 ก าหนดการด าเนินโครงการของนักศึกษา  

 

7.4 ภาพถ่ายในการด าเนินโครงการจริง  
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ชื่อผลงาน : Excel ค านวณผลการเรียนล่วงหน้า ส าหรับนักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษา 
ชื่อเจ้าของผลงาน : อาจารย์ทัศวรรณ  ศาลาผาย 
หน่วยงาน : สาขาวิชาการบัญชี โทร : 089-622-1636 
ประเด็นความรู้ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
 
หลักการและเหตุผล 
 การผลิตบัณฑิตเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
กระบวนการสอนของอาจารย์เพียงอย่างเดียวแต่ยังมีปัจจัยอื่นที่ส าคัญมากท่ีสุดคือการด าเนินงานและการบริหาร
หลักสูตร ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญหลายด้านได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ 
หลักสูตร การเรียนการสอน และสิ่งสนับสนุน จากความส าคัญท่ีได้กล่าวมา มีองค์ประกอบหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นสิ่ง
ขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดกระบวนการต่างๆของการจัดการศึกษา คือ นักศึกษา การประกันคุณภาพให้ความส าคัญ
ตั้งแต่กระบวนการ คัดเลือก และการส่งเสริม และการมีกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้
ความสามารถและส าเร็จการศึกษาได้ตามท่ีหลักสูตรก าหนด    
 การให้ค าปรึกษาในกระบวนการนี้ ไม่ว่าจะเป็นการอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษา มีส่วนส าคัญใน
การแนะน าในด้านต่างๆให้กับนักศึกษา เมื่อนักศึกษาเกิดปัญหาด้านการเรียนเกิดขึ้น อาจารย์ต้องให้ค าแนะน า
อย่างใกล้ชิด จากประสบการท างานด้านการสอนและการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษามาประมาณ 10 ปี พบปัญหาที่
นักศึกษามาปรึกษามากที่สุดคือ นักศึกษามีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ของการพ้นสภาพ หรือบางรายไม่พ้นสภาพแต่
มีผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ที่จะสามารถส าเร็จการศึกษาได้ ต้องมีการรีเกรดในรายวิชาที่มีผลการเรียนต่ ากว่า C  ซ่ึง
ก็ต้องมีการค านวณผลการเรียนให้นักศึกษาดูก่อนล่วงหน้าว่าถ้าลงทะเบียนในรายวิชาไปแล้วต้องได้เกรด อะไร จึง
จะผ่าน และต้องลงทั้งหมดก่ีวิชา โดยวิธีการค านวณแบบนี้ระบบ ESS ไม่สามารถค านวณให้นักศึกษาได้ เนื่องจาก
ระบบจ าลองผลการเรียนที่มีอยู่นั้น นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนก่อนจึงจะจ าลองผลได้ ซึ่งกระบวนการท างาน
ของระบบไม่สามารถแก้ปัญหานี้ได้  จึงได้ใช้วิธีการแทนค่าทางคณิตศาสตร์เข้ามาช่วยโดยใช้วิธีการแทนค่าธรรมดา
ทางคณิตศาสตร์ก็ท าให้ได้ค าตอบตามที่ต้องการ  และน าไปอธิบายให้อาจารย์ที่ปรึกษาท่านอ่ืนได้น าวิธีนี้ไปใช้  
และได้รับค าแนะน าว่า วิธีการนี้เข้าใจยากไป อยากให้คิดวิธีใหม่ที่เข้ใจได้ง่ายขึ้น จึงเป็นที่มาของผลงาน โดยได้มี
การน าโปรแกรม Excel เข้ามาช่วยในการสร้างเครื่องมือที่ง่ายต่อการค านวณผลการศึกษาล่วงหน้า ส าหรับ
แก้ปัญหาในกรณีที่นักศึกษา มีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์พ้นสภาพ จะต้องมีการรีเกรดเพื่อให้ผลการเรียนดีขึ้นส่งผล
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดีในด้านของผลที่เกิดกับนักศึกษา ในด้านของอัตราการคงอยู่ อัตราการส าเร็จ
การศึกษา และความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับอาจารย์ในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนในรายวิชา ส าหรับ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ไม่ปกติ และนักศึกษาทั่วไปที่ต้องการค าปรึกษาเรื่องการลงทะเบียน 

2. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือให้สามารถใช้งานได้ง่ายยิ่งข้ึน และทุกคนสามารถใช้งานได้ 
 

 
ขั้นตอนการท างาน 
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1. วางแผนในการออกแบบในโปรแกรม Excel ซึ่งได้มีการท าสูตรการค านวณให้เหมือนกันกับท่ีค านวณ
แบบ Manual 

2. สร้างแบบฟอร์มในโปรแกรม และสร้างสูตรในการค านวณตามแบบ Manual ในโปรแกรม 
3. น าไปทดลองค านวณ โดยเปรียบเทียบผลการค านวณของโปรแกรมท่ีออกแบบ และ Manualว่า

ตรงกันหรือไม่หากไม่ถูกต้องต้องหาข้อผิดพลาดให้พบ 
4. น าโปรแกรมท่ีท าเสร็จแล้วมาใช้ จากการท าในครั้งแรกพบปัญหาคือ หากผู้ใช้งานไม่เข้าใจใน

โปรแกรม  Excel เวลาใช้งานและไปลบสูตรที่สร้างไว้ ก็จะท าให้ค่าท่ีออกมาผิดพลาด หรืออ่านค่าไม่ได้ จึงได้มีการ
ปรับปรุงใหม่โดย จะใช้วิธีการซ่อนสูตรที่ส าคัญห้ามลบ ไม่ให้ผู้ใช้งานเห็น 

5. วางแผนการปรับปรุงและพัฒนาให้ใช้งานง่ายขึ้นโดยสร้างเป็น Application 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 

1. เครื่องมือที่สร้างขึ้นมาสามารถแก้ปัญหาได้จริง  
2. สามารถน าไปให้ผู้อ่ืนใช้งานได้ เครื่องมือExcelที่สร้างขึ้นมานี้ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 
3. สามารถเห็นผลลัพธ์ได้ทันที และไม่มีต้นทุนในการสร้างผลงาน  

 
ผลส าเร็จของงาน 

1. อาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษาน าเครื่องมือ Excel ไปใช้ประโยชน์ได้ เช่นอาจารย์ที่ปรึกษาหลักจาก
ใช้ Excel เพ่ือตรวจสอบดูรายวิชาที่จะให้นักศึกษาลงทะเบียนว่าจะต้องลงทั้งหมดก่ีวิชาจึงจะผ่าน  ด้านนักศึกษา 
เมื่อทราบว่าต้องลงทะเบียนหรือรีเกรดในรายวิชาใดบ้าง และนักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนได้ เพราะ
เครื่องมือที่สร้างขึ้นมานี้ จะประมาณการเกรดที่นักศึกษาควรจะต้องได้ในรายวิชานั้นๆ อย่างต่ าเท่าไหร่ เป็นสิ่ง
กระตุ้นให้นักศึกษาเอาใจใส่ในการเรียนได้เพราะต้องท าคะแนนให้ถึงเกณฑ์จึงจะผ่าน 

2. กระบวนการท างานไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้ง่าย 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. การติดตามผลจากนักศึกษา และอาจารย์ปรึกษาท่านอื่นท่ีเคยใช้ เครื่องมือนี้ พบว่ามีนักศึกษามีผล
การเรียนในเกณฑ์ที่มีปัญหาสามารถน าไปวางแผนการเรียนและนักศึกษาส าเร็จการศึกษาได้ทุกราย 

2. เป็นเครื่องมือให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถให้ค าปรึกษาและวางแผนการลงทะเบียนให้กับนักศึกษาได้
จริง 

3. มีผลงานเชิงประจักร 
 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
วิธีการเดิมท่ีใช้ ในการค านวณแบบ Manual กรณี นักศึกษาลงทะเบียนครบทุกวิชาได้ GPA ไม่ถึง2.00เรียนหรือได้
เกรดF ต้องการรีเกรดสูตรในการค านวณ 

 
 
 

(เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน*หน่วยกิตท่ีผ่านทั้งหมด) - (3*รวมเกรดเดิมของวิชาที่ต้องการ Re-graed) + 
(จ านวนวิชาที่ต้องการ Re-graed*3*เกรดที่ต้องท าให้ได้แทนค่าด้วย X)   =  เกรดเฉลี่ยสะสมที่ต้องการ 

หน่วยกิตท้ังหมด  
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สร้างเครื่องมือโดยใช้Excel ในการค านวณ  โปรแกรมนี้พัฒนาจากเดิมคือมีการซ่อนสูตรที่ส าคัญไว้ไม่ให้มีการลบได้ 

.  
ตัวอย่าง   นักศึกษา A ก าลังเรียนระดับปริญญาตรี ลงทะเบียนเรียนครบตามหลักสูตร แล้ว 136 หน่วยกิต และมี
คะแนนเฉลี่ยสะสม 1.98 ซึ่งไม่สามารถส าเร็จการศึกษาได้ จึงมาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับรายวิชาที่จะต้องการจะรี
เกรด  อาจารย์ที่ปรึกษา ได้ตรวจสอบรายวิชาพบว่า มีรายวิชาที่มีคะแนนไม่ถึง C ทั้งหมด 6 รายวิชา   ทุกวิชาได้
เกรด D  เพื่อให้นักศึกษามีผลการเรียน 2.00 จะต้องรีเกรดทั้งหมดก่ีวิชา 
กรณีท่ี 1 ต้องการรีเกรด 2 วิชา 
 
ภาพประกอบจ าลองการใช้งาน 

 
 
 
 

หมายความวา่ 2 วิชาต้องได้เกรดที่มี

คา่คะแนน 1.45 ขึน้ไป 

จึงจ าลองผลการศกึษาลว่งหน้า ถ้า 

2 วิชาที่ลงทะเบียนไป ได้เกรด 1.5 

ทัง้ 2 วิชา จะท าให้นกัศกึษามีผล

เกรดเฉลีย่สะสม เทา่กบั 2.00 
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ชื่อผลงาน : เทคนิคการให้ค าปรึกษาการลงทะเบียนเรียน 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : นอาจารย์วิชชุตา ชิระกุล 
หน่วยงาน : สาขาวิชาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการ  โทร : 044-513097 
ประเด็นความรู้ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
 
หลักการและเหตุผล  

สาขาวิชาการบัญชีเป็นสาขาที่มีนักศึกษาเป็นจ านวนมาก และมีการเปิดสอนในหลายหลักสูตร ได้แก่ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปริญญาตรี 2 ปีเทียบโอน และปริญญาตรี 4 ปี ท าให้อาจารย์ที่ปรึกษาต้อง
รับผิดชอบในการเป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาจ านวนหลายคน โดยเรื่องท่ีส าคัญที่ต้องให้ค าปรึกษาคือเรื่องการ
ลงทะเบียนเรียน  เมื่อถึงก าหนดที่นักศึกษาต้องลงทะเบียน นักศึกษาจะเข้ามาขอค าปรึกษาว่าควรลงรายวิชาใดใน
แต่ละภาคการศึกษา ท าให้อาจารย์ที่ปรึกษาต้องเข้าดูผลการเรียนที่ผ่านมาของนักศึกษาผ่านระบบ ESS พร้อมทั้ง
ให้ค าปรึกษาการลงทะเบียนเป็นรายบุคคล ซึ่งใช้เวลาและสูญเสียทรัพยากรกระดาษท่ีต้องพิมพ์ออกมา
ค่อนข้างมาก  

จากปัญหาที่เกิดขึ้น จึงมีการน าเอาโปรแกรม excel เข้ามาใช้งาน เพ่ือให้ข้อมูลของนักศึกษาและรายวิชา
ตามหลักสูตรถูกรวบรวมไว้ในที่เดียวกัน ท าให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถติดตามข้อมูลได้ทุกเวลาและยังเป็นการลด
ทรัพยากรกระดาษที่ต้องสูญเสียไปอีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้อาจารย์ทราบผลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษาทุกคนได้  
2. เพ่ือให้อาจารย์สามารถให้ค าปรึกษากับนักศึกษาในที่ปรึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาค

การศึกษาได้อย่างรวดเร็ว 
 
ขั้นตอนการท างาน  

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี 
2. น าข้อมูลรายวิชาที่เปิดในหลักสูตร รวมทั้งรายชื่อนักศึกษาทั้งหมดมาใส่ไว้ในโปรแกรม excel  
3. จัดท าโปรแกรม excel ให้สามารถดูได้ว่ารายวิชาใดท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนแล้ว และให้ค านวณ

ได้ว่าเหลืออีกก่ีวิชาจึงจะเรียนครบตามหลักสูตร  
4. อาจารย์เข้าตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษาในแต่ละภาคการศึกษา และท า

การสรุปลงในโปรแกรม excel 
5. เมื่อมีนักศึกษาในที่ปรึกษามาขอค าแนะน าในการลงทะเบียนเรียน  อาจารย์สามารถตรวจสอบข้อมูล

จากโปรแกรม excel ได้ทันท ี
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  

1. อาจารย์มีความเข้าใจในหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี 
2. อาจารย์มีความเข้าใจในระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษา  
3. อาจารย์มีความเข้าใจในโปรแกรม excel  
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ผลส าเร็จของงาน 

สาขาวิชาการบัญชีได้พัฒนาเทคนิคการให้ค าปรึกษาการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาโดยการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรม excel และน าความรู้ที่ได้มาแบ่งปันซึ่งกันและกันเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 
การน าไปใช้ประโยชน์   

1. อาจารย์สามารถทราบผลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษาทุกคนได้ 
2. อาจารย์สามารถให้ค าปรึกษากับนักศึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษาได้อย่าง

รวดเร็ว 
 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ   
 

      
 

รายวิชาที่มีการลงทะเบียนและเรียนผ่านเกณฑ์แล้วจะ
ใส่หมายเลข “1” 

รายวิชาที่มีการลงทะเบียนในภาคการศึกษาท่ี 
1/2560 จะใส่หมายเลข “1/60” 

 

 
 

โปรแกรม excel จะท าการค านวณว่านักศึกษามีวิชาและหน่วยกิตท่ีเรียนแล้ว รวมทั้งหน่วยกิตท่ีต้องเรียนเพิ่ม 
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ชื่อผลงาน : กิจกรรม (อบรมถ่ายภาพเบื้องต้น) Canon Station 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : นายจักรกฤช ใจรัศม ีนายนวัฒกร โพธิสาร และ นายปฏิวัติ ยะสะกะ 
หน่วยงาน : สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  โทร : 088-357-6038 
ประเด็นความรู้ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
 
หลักการและเหตุผล 
 ในรายวิชาการถ่ายภาพเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีมัล
ติมิเดียนั้นมีกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจในการถ่ายภาพด้วยกล้อง
ดิจิทัลในรูปแบบต่าง  ๆ การจัดวางองค์ประกอบ  และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการปรับแต่งภาพ  เช่น 
แสง เงา ความคมชัด  ตลอดจนการแก้ไขภาพถ่ายชนิดต่าง  ๆ การคัดเลือกภาพที่เหมาะกับสื่อดิจิทัล  รวมถึง
จริยธรรมของการถ่ายภาพและตกแต่งภาพและสามารถนาหลักการ  เทคนิคและหลักการแนวคิดทฤษฎีที่ได้เรียน
น ามาใช้ในการถ่ายภาพเพ่ือสื่อสารตามวัตถุประสงค์ในลักษณะต่างๆ พร้อมทั้งสร้างสรรค์ภาพถ่ายเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับสื่อในปัจจุบันได้ และกอปกับความแปลงแปลงทางด้านเทคโนโลยีการถ่ายภาพในปัจจุบัน
ที่ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบปัจจุบันอุปกรณ์ต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับการถ่ายภาพดิจิทัล  ทั้งฮาร์ดแวร์ (บอดี้
กล้อง,เลนส์,แฟลช ชนิดต่างๆ) ซอฟแวร์ (เฟิร์มแวร์ควบคุมการท างานของกล้อง ,โปรแกรมจัดการภาพ ,โปรแกรม
ตกแต่งภาพ ) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทันสมัยมากขึ้น  รวมถึงมีราคาสูง  ท าให้การเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยี
การถ่ายภาพดิจิทัลคุณภาพสูงนั้นเป็นไปได้ยาก  คณาจารย์ประจาสาขาจึงประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงาน
องค์กรชั้นนาที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ดิจิทัลดังกล่าวเพ่ือจัดการอบรมการใช้เทคโนโลยี  การถ่ายภาพดิจิทัล  ทั้ง
ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์  ให้แก่ นักศึกษาเพ่ือเปิดกรอบประสบการณ์ในการเข้าถึง  เทคโนโลยี การถ่ายภาพดิจิทัล  
ทั้งฮาร์ดแวร์  และซอฟแวร์  ที่มีราคาสูงได้ท้ังนี้เพ่ือยังประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษาในรายวิชาโดยมีการบูรณาการ
ความร่วมมือกับสาขาสิ่งทอและการออกแบบให้การสนับ สนุน นักศึกษาและเครื่องแต่งกายไทยประยุกต์มากเป็น
แบบในการถ่ายภาพซึ่งถือว่าเป็นการถ่ายทอดและอนุรักษ์ภูมิปัญญาเครื่องแต่งกายผ่านภาพถ่ายได้อีกทางหนึ่ง 
 
วัตถุประสงค์ 

2. เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถในการถ่ายภาพในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง   
3. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเท่าทันเทคโนโลยีของกล้องดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการเรียนและการท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์และคาดการสถานการณ์ในการถ่ายภาพได้   
5. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถนาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาวันได้  
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ขั้นตอนการท างาน 
1. คณาจารย์ประจาสาขาจัดประชุมปรึกษาหารือการทา  KM เพ่ือพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษาในการใช้

งาน  
2. จัดหากล้องถ่ายภาพดิจิทัล  เครื่องมือ และอุปกรณ์เชื่อมต่อหรือต่อพ่วงได้  อีกท้ังเฟิร์มแวร์ระบบใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการตกแต่งและแก้ไขภาพได้  โดยประชุมเพื่อหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ท าให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีศักยภาพ สามารถท างานในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ด าเนินการตามมติท่ีประชุม  
4. ประเมินผลการด าเนินงาน  และอภิปรายผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรม  (อบรม

ถ่ายภาพเบื้องต้น) Canon Station  
5. น าเข้าประชุมในวงรอบถัดไป เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมดังกล่าวอีกครั้ง  
6. ด าเนินงานดังกล่าวข้างต้นเป็นวงรอบโดยยึดทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  
 

ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
1. คณะเทคโนโลยีการจัดการเอ้ือเฟ้ือสถานที่ในการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของ

นักศึกษา  
2. ทีมอาจารย์มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาสอน  
3. ทีมวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมีทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้  และฝึกประสบการณ์ให้กับนักศึกษา  เช่น 

เลนส์แฟลช ชนิดต่างๆที่มีความทันสมัย  
4. ทีมวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัล  ที่ทางบริษัท แคนนอน ประเทศไทยจากัด

ได ้คอยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา  
5. นักศึกษามีความพร้อมที่จะเรียนรู้ และสามารถเก็บเกี่ยวประสบการณ์ตรงจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญได้  

 
ผลส าเร็จของงาน 

1. การจัดการเรียนการสอนเพ่ือฝึกนักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานกล้องดิจิทัล  อุปกรณ์
ต่อพ่วงต่างๆ  รวมถึงซอฟแวร์ที่ใช้ในการตกแต่งภาพในรายวิชาการถ่ายภาพเพ่ือการสื่อสาร  ตามหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  

2. ความส าเร็จของผู้เรียนในการเรียนรายวิชาการถ่ายภาพเพ่ือการสื่อสาร  ได้แก่ ผลงานของนักศึกษา  
ความสนใจในการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นต้น  

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

นักศึกษาได้เข้ารับการอบรมจากวิทยากรที่ได้รับการรับรองจากบริษัทผู้ผลิตกล้องและอุปกรณ์ถ่ายภาพ
ชั้นนาของโลก  โดยการฝึกหัดศึกษาทฤษฎีและปฏิบัติ  การเข้าถึงอุปกรณ์ระดับมืออาชีพที่พร้อมต่อการรองรับทุก
สถานการณ์ของการถ่ายภาพที่จะเกิดข้ึนได้  นับว่าเป็นการเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้ในสายวิชาชีพการถ่ายภาพ
อย่างแท้จริง  
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เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
 

 
ทีมวิทยากรผู้เชี่ยวชาญพร้อมทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู้เช่น เลนส์แฟลช ชนิดต่างๆที่มีความทันสมัย 

  
มีการบรรยายทฤษฏีที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี และการฝึกปฏิบัติที่ต่อเนื่อง 

 
การถ่ายภาพของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมในการออกฝึกถ่ายถาพกลางแจ้ง  โดยการถ่ายแบบผ้าไทย 

 
การถ่ายแบบผ้าไทยโดยการบูรณาการความร่วมมือจากสาขาวิชาสิ่งทอและการออกแบบ  โดยนางแบบซึ่งเป็น
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอง ภายใต้การแนะนาเทคนิคการใช้อุปกรณ์จากวิทยากรอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้มีช่างภาพ
อาชีพร่วมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนแนะนาเทคนิคต่างๆ ให้แก่นักศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในสายวิชาชีพ
ในอนาคตต่อไป 
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ชื่อผลงาน : วิเคราะห์การลงทุนง่ายๆ ได้โดย Application 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : อาจารย์อารยา  อึงไพบูลย์กิจ 
หน่วยงาน : สาขาวิชาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  โทร : 090-9946990 
ประเด็นความรู้ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
 
หลักการและเหตุผล  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความล้ าสมัยและก้าวหน้าไปมาก จนเข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวันของคนในทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกสังคม ทุกระดับ ทั้งใช้ในการสื่อสาร ใช้ในการท างาน ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของสถานการณ์
ต่างๆ ใช้ในการประชุม รวมถึงใช้ในการแสวงหาความรู้ต่างๆ อย่างเป็นระบบและไม่เป็นระบบ ในการแสวงหา
ความรู้ที่ไม่เป็นระบบ เป็นการหาความรู้จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ที่ตนเองอยากทราบ รวมถึงการแบ่งปันความรู้
ต่างๆ แก่กันและกันระหว่างเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ญาติพ่ีน้อง เป็นต้น โดยไม่มีที่สิ้นสุด และจะได้รับความรู้ใหม่ๆ 
อยู่เสมอในหลากหลายรูปแบบ ทั้งภาพ ข้อความ หนังสือพิมพ์ วารสาร เว็บไซต์ และอ่ืนๆ อีกมากมาย แต่สิ่งหนึ่งที่
เราหลีกหนีไปไม่ได้คือการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ หนึ่งในระบบคือการแสวงหาความรู้จากสถานศึกษา 
คณะเทคโนโลยีการจัดการก็เป็นหนึ่งที่เป็นแหล่งความรู้ในระบบ มีจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาเพ่ือ “มุ่งผลิต
บัณฑิตคุณธรรม น าวิชาการ บูรณาการเทคโนโลยีสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ” ดังนั้นจึงขาดเสียมิได้ในการน าความรู้ที่
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมาบูรณาการกับเทคโนโลยีที่ก้าวล้ าในปัจจุบัน 

การน าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการจัดการเรียนการสอน มิได้จ ากัดว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นจะเป็น
เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งโดยเฉพาะ หรือต้องน ามาใช้กับวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ หากแต่ขึ้นอยู่กับอาจารย์
ผู้สอนว่ามีความถนัด มีความรู้ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีใด และจะสามารถน ามาบูรณา
การใช้กับหน่วยเรียนหรือวิชาใดก็แล้วแต่ตามความถนัด ตามความเหมาะสม เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ เข้าใจ 
และน าไปใช้ได้ดีขึ้น และยังส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น  ดังนั้นผู้สอนจึงมองหาวิธีในการสอนรูปแบบ
ใหม่ที่ไม่น่าเบื่อและแปลกใหม่ แต่สามารถใช้งานง่าย ใช้งานได้จริง และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง
ด้วย โดยเฉพาะวิชาการเงินธุรกิจ ( Business Finance) ซึ่งเป็นวิชาที่มีเรื่องของการค านวณค่อนข้างมาก ท าให้
นักศึกษาสับสนเสมอ โดยเฉพาะเรื่องการวิเคราะห์โครงการลงทุนที่ต้องวิเคราะห์ผลตอบแทนภายในของโครงการ
หรือผลตอบแทนจากการลงทุน ( Internal Rate of Return: IRR) ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนมี
วิธีการค านวณท่ียุ่งยากซับซ้อนและต้องใช้วิธีการค านวณแบบลองผิดลองถูก นักศึกษาต้องลองค านวณไปเรื่อยๆ 
จนกว่าจะได้ผลตอบแทนที่ต้องการจากโครงการ ท าให้นักศึกษาเกิดความสับสนในการค านวณ และเสียเวลาในการ
ค านวณมาก จึงท าให้เกิดความผิดพลาดในการค านวณบ่อยครั้ง ผู้สอนเล็งเห็นปัญญาที่เกิดข้ึนจึงคิดหาวิธีแก้ไข
ปัญหาในการเรียนการสอนในเรื่องนี้ โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน เทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้
คือ อุปกรณ์การสื่อสารหรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่นั่นเอง เนื่องจากในปัจจุบันนักศึกษาที่เรียนวิชาการเงินธุรกิจ มี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้กันทุกคน จึงเป็นอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมที่สุดที่จะน ามาใช้ โดยนักศึกษาสามารถใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอยู่แล้ว ไม่ต้องไปหาอุปกรณ์อ่ืนเพิ่มเติม และยังสามารถใช้อุปกรณ์นี้ได้ตลอดเวลา  

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถน ามาใช้ได้ สามารถใช้ได้ท้ังโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีระบบปฏิบัติการ IOS และ 
Android โดยใช้ Applications (Apps.) ของระบบปฏิบัติการนั้นๆ ของโทรศัพท์ทุกแบรนด์ที่สามารถใช้
ระบบปฏิบัติการทั้งสองนี้ได้ ผ่าน Applications โดยใช้ Apps. ที่มีชื่อว่า Financial Calculators ในการ บูรณา
การในการเรียนการสอนกับเรื่องการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนในรายวิชาการเงินธุรกิจ     
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วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ิมข้ึน 
2.  เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้กับการเรียนและการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.  เพ่ือให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเรื่องการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ิมข้ึน 
4.  เพ่ือให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนได้จริง 
5.  เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 
ขั้นตอนการท างาน  
 ขั้นตอนการประยุกต์ใช้ Applications ในการเรียนการสอนเรื่องการวิเคราะห์ผลตอบแทนจาก     การ
ลงทุน สามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1.  วางแผนการสอนโดยท าการเนื้อหาปกติกับนักศึกษา แล้วสังเกตความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถใน
การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาด้วยแบบฝึกหัด และสอน
เสริมการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนด้วย Applications ให้กับนักศึกษาภายหลังจากการเรียนการสอน
ปกติเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 2.  ตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ของนักศึกษาว่าทุกคนมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถใช้งาน 
Applications ได้หรือไม่ เมื่อทุกคนมีอุปกรณ์พร้อมแล้วให้ด าเนินการขั้นต่อไปดังนี้ 
 3.  ดาวโหลด Applications ที่มีชื่อว่า Financial Calculators ใน App Store หากเป็นระบบปฏิบัติการ 
IOS และดาวโหลดใน Play Store หรือ App Center หรือ Samsung App หากเป็นระบบปฏิบัติการ Android  
 4.  ติดต้ัง  Applications Financial Calculators  
 5.  เมื่อติดตั้งเสร็จ ศึกษาวิธีการใช้งาน ค าสั่ง และความสามารถในการใช้งานโดยใช้คู่มือการใช้งาน
ประกอบ 
 6.  ทดลองใช้ Apps. ด้วยตัวอย่าง 
 7.  สรุป อภิปรายผลการใช้ Apps. ร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา เพ่ือหาข้อสรุปในการใช้งาน 
ประสิทธิภาพในการใช้งาน ความถูกต้องและเหมาะสมในการใช้งานของ Apps. รวมไปถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ 
อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการใช้งาน Apps.  
 8.  เมื่อได้ข้อสรุปแล้ว น าข้อสรุปนั้นมาปรับปรุงการใช้งานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  
 9.  ทดลองใช้ Apps. กับแบบฝึกหัด  
 10.  อาจารย์ตรวจผลการวิเคราะห์ฯ และประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน Apps. ของนักศึกษา 
 11.  แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม โดยให้แต่ละกลุ่มท าการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนตาม
ใบงานที่ก าหนดให้ แล้วมาอภิปรายผลร่วมกัน 
 12.  อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันประเมินผลการปฏิบัติงานกลุ่มและประสิทธิภาพในการใช้ Apps. 
 13.  ทดสอบนักศึกษาเป็นรายบุคคลเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  
 14.  น าผลการทดสอบมาทบทวน Apps. ที่ใช้งาน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เพื่อน าไป
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  
 ปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จ เนื่องมากจาก  
 1.  อาจารย์ผู้สอนมีความช านาญในเรื่องที่สอน และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
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 2.  นักศึกษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานทุกคนอยู่แล้ว จึงท าให้การสอนง่ายขึ้น
และนักศึกษามีความเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น 
 3.  Applications ที่น ามาใช้ หาได้ง่าย ไม่มีค่าใช้จ่าย ใช้งานได้แม้ไม่มี Internet และที่ส าคัญใช้งาน
ง่าย ท าให้นักศึกษาเข้าใจและใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย ามากข้ึน 
 4.  นักศึกษาให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนแบบบูรณาการณ์มาก ท าให้นักศึกษาไม่เกิดความเบื่อ
หน่ายในการเรียน มีความกระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มขึ้น เพราะเป็นสิ่งที่แปลกใหม่ส าหรับนักศึกษา 
 
ผลส าเร็จของงานผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 
 1.  นักศึกษาทุกคนสามารถวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนได้ และสามารถวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง
แม่นย า จากผลการทดสอบของนักศึกษา 
 2.  นักศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ไม่ใช่แค่ใช้เพ่ือความบันเทิง 
แต่ยังสามารถน ามาประยุกต์กับการเรียน ให้มีความเข้าใจ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพิ่มขึ้น และท าให้ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นด้วย 
 3.  นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน เพราะสามารถใช้ได้ทุกท่ี
ตลอดเวลา และสามารถน าไปใช้ได้กับการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนได้กับสถานประกอบการจริง หรือใช้
วิเคราะห์การลงทุนเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจก่อนท าการลงทุนได้  
 
การน าไปใช้ประโยชน์   

การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนสามารถน าไปใช้ได้กับทุกธุรกิจ ซึ่งการลงทุนในการท าธุรกิจถือว่า
เป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างมาก หากธุรกิจใดมีการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนมาดีแล้ว ก็จะ
สามารถตัดสินใจลงทุนท าธุรกิจได้อย่างมั่นใจ นอกจากนี้ยังท าให้ธุรกิจทราบว่าการลงทุนใดควรลงทุน การลงทุนใด
ไม่ควรลงทุน ท าให้ธุรกิจสามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นย ามากขึ้น ความรู้เหล่านี้นักศึกษาสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้ในการด าเนินธุรกิจจริง ทั้งธุรกิจของตนเองหรืออาจจะเป็นธุรกิจของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ใช้ได้
ทั้งในระดับองค์กร ระดับหน่วยธุรกิจ หรือใช้กับการประเมินโครงการลงทุนต่างๆ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
การขยายผลิตภัณฑ์เดิม การซื้อเครื่องจักรใหม่ การเปลี่ยนเครื่องจักรใหม่ เป็นต้น ดังนั้นการตัดสินใจลงทุนจึงต้อง
ท าอย่างระมัดระวัง ควรมีการวิเคราะห์โครงการและวางแผนการลงทุนอย่างรอบคอบ เพราะเกี่ยวข้องกับอนาคต
ของกิจการ ดังนั้น จากประโยชน์ที่กล่าวมาข้างต้น ความสามารถในการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนจึงเป็น
ทักษะที่จ าเป็นในการพัฒนานักศึกษาไปสู่ความเป็นมืออาชีพและยังเป็นการพัฒนาขีดความสามารถของนักศึกษา
อีกด้วย 

 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ 
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ชื่อผลงาน : ประสิทธิภาพการท างานกลุ่ม 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : อาจารย์อารยา  อึงไพบูลย์กิจ 
หน่วยงาน : สาขาวิชาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  โทร : 090-9946990 
ประเด็นความรู้ที่ 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต 
 
หลักการและเหตุผล  

การจัดการเรียนการสอนถือได้ว่าเป็นภารกิจหลักท่ีส าคัญของสถาบันการศึกษาทุกแห่ง โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการและวิธีการสอนที่หลากหลาย
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีที่สุด ผู้สอนแต่ละท่านก็มีเทคนิคและวิธีการสอนที่แตกต่างกันไปตาม
ความถนัด ตามทักษะที่ตนถนัด ตามปัญหาที่เกิดจากการสอน ตามพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน เป็นต้น เทคนิค
และวิธีการสอนในปัจจุบันมีมากมายหลากหลายวิธี ซึ่งในการสอนแต่ละครั้งหรือแต่ละกลุ่มก็สามารถท่ีจะใช้วิธีการ
สอนเพียงวิธีเดียวหรือวิธีพร้อมกันได้ หรือการเกิดเป็นการบูรณาการการสอนจากสิ่งต่างๆ รวมกัน วิธีการสอนแต่
ละวิธีอาจให้ผลลัพธ์เหมือนกันหรือแตกต่างกันได้ ซึ่งส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับผู้เรียนเป็นหลัก ดังนั้น ผู้สอนส่วนใหญ่ก็จะ
เลือกวิธีการสอนตามลักษณะของผู้เรียนแต่ละคนและเลือกวิธีการสอนที่ผู้เรียนต้องการศึกษาเป็นหลัก แต่ไม่ว่า
ผู้สอนจะใช้วิธีการสอนวิธีใดก็ตาม จุดมุ่งหมายส าคัญคือ ให้ผู้เรียนมีความรู้ ความจ า ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีในชีวิตประจ าวันได้ 

จุดมุ่งหมายส าคัญของการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ คือการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นรายบุคคล แต่ในปัจจุบันความต้องการของ
ผู้ประกอบการมิได้ต้องการบุคคลที่มีทักษะเฉพาะตนเท่านั้น หากยังต้องการผู้ที่มีความสามารถในการอยู่ร่วมกันกับ
คนอ่ืนในสังคม และต้องการผู้ที่สามารถท างานร่วมกับคนอ่ืนได้ ในลักษณะการท างานเป็นทีม ท างานร่วมกัน
ช่วยกันคิดช่วยกันลงมือท า ให้โอกาสทุกคนในทีมได้มีส่วนร่วมในการท างาน ดังนั้น เราจึงมองข้ามการพัฒนา
นักศึกษาให้มีความสามารถในการท างานกลุ่มไปไม่ได้ ผู้สอนจึงต้องหาวิธีการสอนที่สามารถให้นักศึกษาท างานกลุ่ม
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในที่นี้ผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มท างาน (Committee Work Method) เข้า
มาช่วยในการพัฒนาความสามารถในการท างานกลุ่มของนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการสอนนี้อาจารย์จะ
มอบหมายให้นักศึกษาท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ร่วมมือกันศึกษาค้นคว้าหาวิธีการปฏิบัติกิจกรรมตามความสามารถ 
ความถนัด หรือความสนใจ เป็นการฝึกให้นักศึกษาท างานร่วมกันตามวิถีแห่งประชาธิปไตย 

วิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มนี้ ผู้สอนได้น ามาใช้กับการแบ่งกลุ่มการเขียนแผนธุรกิจในรายวิชาการวางแผน
และการควบคุมการจัดการสมัยใหม่ ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีการแบ่งกลุ่มกันท างาน และต้องท างานกันเป็นทีม สมาชิก
กลุ่มทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด การลงมือปฏิบัติ และด าเนินงานอื่นๆ ให้สามารถเขียนแผนธุรกิจได้ส าเร็จ 
ความส าเร็จของแผนธุรกิจมิได้อยู่ที่การท าแผนธุรกิจส าเร็จหากอยู่ที่แผนธุรกิจนี้สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
จริงได้ด้วย หรือผ่านความเห็นชอบจากกลุ่มบุคคลว่าแผนธุรกิจนี้มีแนวโน้มสามารถน าไปใช้ได้จริง     
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วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม 
2. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเขียนแผนธุรกิจได้จริง  
3. เพ่ือให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการเขียนแผนธุรกิจที่ดีข้ึน  
4. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 
ขั้นตอนการท างาน  
 ขั้นตอนในการใช้วิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มในการเขียนแผนธุรกิจ สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ 
 1. วางแผนการสอนโดยการบรรยายเนื้อหาให้กับนักศึกษาในหัวข้อต่างๆ ของแผนธุรกิจ เพื่อให้นักศึกษา
มีความรู้ ความเข้าใจ ในหัวข้อต่างๆ ของแผนธุรกิจ และแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่มละ 3 คน  
 2.  อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันก าหนดความมุ่งหมายและวิธีการท างานในแต่ละกลุ่มอย่างละเอียด 
 3. อาจารย์เสนอแนะแหล่งวิทยาการที่จะใช้ค้นคว้าหาความรู้ เช่น หนังสือ วารสาร บทความ 
หนังสือพิมพ์ รายงานทางสถิติต่างๆ เว็บไซต์ต่างๆ เป็นต้น 
 4. นักเรียนร่วมกันวางแผนและปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย   
 5. อาจารย์และนักศึกษาประเมินผลการท างาน จากการสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และร่วมกัน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม โดยนักศึกษาบอกข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผลที่ได้รับ และการพัฒนางานใน
โอกาสต่อไป 
 6. อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันประเมินผลงานแผนธุรกิจ สรุป อภิปรายแผนธุรกิจ และร่วมกันเสนอแนะ
ทั้งในเนื้อหา กระบวนการปฏิบัติงาน รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการด าเนินงาน พร้อมเสนอแนะแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาต่างๆ 
 7. เมื่อได้ข้อสรุปแล้ว น าข้อสรุปนั้นไปปรับปรุงผลงานแผนธุรกิจให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 8. อาจารย์ตรวจประเมินแผนธุรกิจที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว และทดลองน าแผนธุรกิจส่งเข้าประกวด
ในสถาบันการศึกษาอ่ืน 
 9. รับทราบผลการประกวด และข้อเสนอแนะจากกรรมการจัดการประกวด  
 10.อาจารย์ประเมินประสิทธิภาพของการท างานกลุ่มและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
 11.อาจารย์และนักศึกษาอภิปรายร่วมกันในผลงานและข้อเสนอแนะของกรรมการ เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึ้น และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  
 ปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จ เนื่องมากจาก  
 1.  อาจารย์ผู้สอนมีความช านาญในเรื่องที่สอน และมีความสามารถในเรื่องกลยุทธ์  
 2.  นักศึกษามีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันและสามารถท าผลงานออกมาได้ดีกว่าการท างานคนเดียว  
 3.  นักศึกษาได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนได้อย่างเต็มที่ในการเลือกผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจในการเขียน
แผนธุรกิจ 
 4.  นักศึกษาให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนแบบบูรณาการณ์มาก ท าให้นักศึกษาไม่เกิดความเบื่อ
หน่ายในการเรียน มีความกระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มขึ้น เพราะเป็นสิ่งที่แปลกใหม่ส าหรับนักศึกษา  
ผลส าเร็จของงานผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 

ผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 



 

เล่มผลงานการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  หน้า 19 

 1.  นักศึกษาสามารถท างานร่วมกับสมาชิกในกลุ่มได้เป็นอย่างดี โดยสมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบและมี
ส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม ปัญหาและเสนอแนะแนว
ทางการแก้ปัญหาร่วมกันได้ 
 2. นักศึกษามีวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันอย่างมีระบบและมีระเบียบวินัย รู้จักท าหน้าที่ 
 3. นักศึกษาได้ฝึกทักษะในการแก้ปัญหา การศึกษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งการ
ปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม และท าให้มีประสบการณ์ตรงในการท างานด้วย 
 4.  นักศึกษาทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเขียนแผนธุรกิจได้ จากผลการทดสอบและผลงาน
แผนธุรกิจของนักศึกษาที่ได้รับรางวัล “นวัตกรรมทางธุรกิจ” จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

5.  นักศึกษาใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ที่มีอยู่แล้วมาประยุกต์ใช้กับการเรียน ให้มีความเข้าใจ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพ่ิมข้ึน และท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นด้วย 
 6.  นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะกับการท าธุรกิจ 
การขอสินเชื่อเพ่ือด าเนินธุรกิจหรือขยายธุรกิจของตนเอง ครอบครัว หรือสถานประกอบการได้  
 
การน าไปใช้ประโยชน์   

การท างานเป็นกลุ่มจะท าให้นักศึกษาเกิดความรับผิดชอบร่วมกันในการท างาน นั่นคือเป็นการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมให้กับนักศึกษา เมื่อนักศึกษาจบการศึกษาไปแล้วนักศึกษาจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน
ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาได้ เนื่องจากในการท างานกลุ่มนักศึกษายังมีการผลัดเปลี่ยนการท า
หน้าที่หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไป เพ่ือฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี นอกจากนี้ นักศึกษายังสามารถประยุกต์ใช้
ความคิดไปสร้างสรรค์งานตามท่ีตนเองสนใจหรือที่ตนเองถนัดกับงานอื่นๆ ได้ 
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ชื่อผลงาน : การจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  
ชื่อเจ้าของผลงาน /ชื่อกลุ่ม :  ดร.ชุติกร ปรุงเกียรติ  ดร.พรหมจิรา  เจาลา และ อ.นิรมาลย์ งามเหมาะ /  

“ครูการจัดการ” 
หน่วยงาน : สาขาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ โทร : 085-766-377 
ประเด็นความรู้ที่ 2 การพัฒนานักศึกษา 
 
หลักการและเหตุผล 

เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในองค์ประกอบที่ 3 ตัว
บ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 อาจารย์ผู้สอนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียนให้บรรลุตัวบ่งชี้
ดังกล่าว โดยอาจารย์ต้องมุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ มีทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งการพัฒนานักศึกษาสาขาการจัดการในปัจจุบันที่มีปัญหาในเรื่องผลการเรียนทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข ทักษะการสื่อสาร และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างต่ า ถือเป็นความท้าทายของอาจารย์เป็นอย่าง
มาก  

ดังนั้นกลุ่ม “ครูการจัดการ” ได้มีระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวของนักศึกษา
การจัดการ โดยมุ่งพัฒนานักศึกษาสาขาการจัดการภายใต้การจัดกิจกรรมการเรียนให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 คลอบคลุมในทุกด้าน โดยใช้รายวิชา “บริหารการผลิต” เป็นกรณีศึกษาในการพัฒนาครั้งนี้ และ
โดยด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาใน 2กิจกรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าของ
ชุมชน และ (2) กิจกรรมการตัดต่อวีดีโอเพ่ือน าเสนอการผลิตสินค้าของชุมชนซึ่งคาดว่ากิจกรรมดังกล่าวจะช่วย
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ด้านการบริหารการผลิต สร้างทักษะการสื่อสารผ่านการประสานงานการดูงานกับ
บุคคลภายนอก โดยน าความรู้จากการศึกษาดูงานมาสร้างสื่อการเรียนในรูปแบบวิดีโอโดยอาศัยทักษะด้าน
เทคโนโลยีน าไปสู่การเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้กิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียนในการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาให้สูงขึ้น 
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ขั้นตอนการท างาน 

ที่ ขั้นตอนการท างาน 
ภาคเรียนที่ 1/59 

ส.
ค 

ก.
ย 

ต.
ค 

พ.ย ธ.
ค 

1 วางแผน (P)หลังจากทราบปัญหาจากการจัดการเรียนในปีการศึกษา 2558 ที่ว่า
นักศึกษาสาขาการจัดการมีผลการเรียนต่ าและมีทักษะด้านการสื่อสาร การ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข และเทคโนโลยีค่อนข้างน้อย โดยส่วนใหญ่มักท าข้อสอบที่
เป็นการค านวณได้คะแนนน้อยและขาดความกล้าในการสื่อสารทั้งกับอาจารย์
และบุคคลภายนอกจ าเป็นที่อาจารย์ต้องเร่งให้มีการปรับปรุงทักษะต่างๆ โดย
กลุ่ม “ครูการจัดการ” ได้ระดมสมองร่วมกันและวางแผนการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ให้แก่นักศึกษาโดยใช้รายวิชาการบริหารการผลิตเป็นกรณีศึกษา ภายใต้
การจัดท าแผนกิจกรรมเสริมศักยภาพทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 2กิจกรรม 
ได้แก่(1) แผนการด าเนินกิจกรรมศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน
(ภายในและนอกห้องเรียน)ได้แก่ (ก)แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่มละ  8-10 คน
จากนั้นให้นักศึกษาค้นหาสถานที่ศึกษาดูงานเพ่ือดูขั้นตอนการผลิตสินค้าด้วยตัว
นักศึกษาเองโดยท าการให้ประสานงานเบื้องต้นกับเจ้าของกิจการ โดยเมื่อได้
สถานที่ในการศึกษาดูงานแล้วให้นักศึกษาแจ้งอาจารย์ผู้สอนเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมอีกครั้งก่อนจัดท าหนังสือภายนอก (ขั้นตอนนี้จะฝึกให้นักศึกษาเกิด
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงพัฒนาทักษะด้าน
การสื่อสารอีกด้วย )และ(ข)เมื่ออาจารย์พิจารณาความเหมาะสมและครบถ้วนใน
เนื้อหาสาระการศึกษาดูงานการผลิตแล้ว ก็จะอนุมัติให้นักศึกษาฝึกการเขียน
หนังสือภายนอกเพ่ือขอความอนุเคราะห์เพื่อศึกษาดูงานในแต่ละกลุ่ม จากนั้น
ประสานงานเจ้าหน้าที่สาขาเพ่ือเดินเอกสารที่ลงนามโดยคณบดี คณะเทคโนโลยี
การจัดการ (ขั้นตอนนี้จะเป็นการฝึกทักษะในการเขียนหนังสือภายนอก โดยฝึก
ให้คิดวิเคราะห์ถึงรายละเอียดและความเหมาะสมในการเขียน )และ(2) แผนการ
ด าเนินกิจกรรมการตัดต่อวีดีโอเพ่ือน าเสนอการผลิตสินค้าของชุมชน  (ภายใน
และภายนอกห้องเรียน )โดยอาจารย์จัดให้มีการให้ความรู้ในการตัดต่อวีดีโอเพ่ือ
ใช้เป็นสื่อการเรียนอย่างง่ายโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ก่อนที่นักศึกษาจะ
ออกไปศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าในชุมชน พร้อมทั้งก าหนดขอบเขต 
เช่น ความยาวของวีดีโอ เนื้อหา การเรียงล าดับเนื้อหา เป็นต้น ให้นักศึกษาเข้าใจ
อย่างชัดเจน (ขั้นตอนนี้จะเสริมทักษะความรู้ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้
และยังแสดงถึงความรับผิดชอบในเนื้อหาตามท่ีอาจารย์มอบหมาย) 

     

2 ด าเนินการ (D)ด าเนินโครงการตามแผนกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม ดังนี้ 
(1) ด าเนินกิจกรรมศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน  โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการ ได้แก่ (ก) ออกศึกษาดูงานตามท่ีแต่ละกลุ่มได้วางแผนไว้ โดยมี
การจดบันทึก ถ่ายรูป ถ่ายวีดีโอ เพื่อจัดท าข้อมูลในกระบวนการผลิตสินค้าของ
ชุมชนต่างๆ โดยละเอียด (ขั้นตอนนี้นักศึกษาจะได้รับความรู้ด้านการบริหารการ
ผลิตจากประสบการณ์จริง) นอกจากนี้ในเนื้อหาของรายงานที่จะต้องจัดท ามีการ
ก าหนดให้นักศึกษาแสดงผลการศึกษาดูงานในกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน
ในหัวข้อ ได้แก่ การพยากรณ์ทางการตลาด หาจุดคุ้มทุน และจัดท างบประมาณ 
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 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งมีเนื้อหาเชิงค านวณด้วย (ขั้นตอนนี้จะส่งเสริมให้นักศึกษา
เพ่ิมทักษะทางปัญญา และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ) และ (ข) จัดท ารูปเล่ม
รายงานและเตรียมน าเสนอผลงานแก่อาจารย์โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์
เพ่ือการน าเสนอ (ขั้นตอนนี้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือจัดท ารายงานและน าเสนอผลงาน )และ(2) ด าเนินกิจกรรมการตัดต่อวีดีโอ
เพ่ือน าเสนอการผลิตสินค้าของชุมชน โดยนักศึกษาท าการตัดต่อวีดีโอ
กระบวนการผลิตสินค้าในชุมชนโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาดูงานการผลิต
สินค้าชุมชน (ขั้นตอนนี้จะเพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักศึกษา 
รวมถึงความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย) 

     

3 การประเมินผลและรายงานผล (C)หลังจากด าเนินการกิจกรรมแล้วเสร็จทั้ง 2 
กิจกรรม นักศึกษาได้มีการน าเสนอผลการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ (1) รายงานและ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน โดย
จัดท ารูปเล่มรายงานและน าเสนอผลงานแก่อาจารย์โดยใช้โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์เพื่อการน าเสนอ (ขั้นตอนนี้นักศึกษาได้ฝึกทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดท ารายงานและน าเสนอผลงาน)และ(2) รายงานและ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมการตัดต่อวีดีโอเพ่ือน าเสนอการผลิตสินค้าของ
ชุมชนโดยนักศึกษาด าเนินการส่งผลงานแก่อาจารย์เพ่ือให้คะแนน (ขั้นตอนนี้จะ
เพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักศึกษา รวมถึงความรับผิดชอบใน
งานที่ได้รับมอบหมาย) 

     

4 ปรับปรุง /พัฒนา /แก้ไขผลการติดตาม (A)เมื่ออาจารย์ได้รับผลงานและให้
คะแนนการด าเนินกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมเรียบร้อยแล้ว อาจารย์ให้ค าแนะน า
เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมของนักศึกษาในแต่ละกลุ่มโดยละเอียด 
จากนั้นอาจารย์น าปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนในภาคเรียนต่อไป 

     

 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 

1.กิจกรรมการเรียนที่ออกแบบนี้สามารถพัฒนาทักษะแก่นักศึกษาได้อย่างหลากหลาย เช่น ทักษะด้าน
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์เชิงตัวเลข รวมทั้งยังได้รับความรู้ในเนื้อหารายวิชาการ
บริหารการผลิต และยังส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผ่านการท างานกลุ่ม มีความ
รับผิดชอบและเสริมสร้างวินัยในการท างาน ส่งผลให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างครบถ้วน 

2.การได้รับความร่วมมือจากชุมชนภายนอกในการให้เข้าศึกษาดูงานการผลิตโดยละเอียด รวมถึง
เจ้าหน้าที่สาขาการจัดการ อาจารย์ในกลุ่ม “ครูการจัดการ” ที่ช่วยประสานงานในการศึกษาดูงานดังกล่าว 
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ผลส าเร็จของงาน 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีว่า “เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้กิจกรรมทั้ง

ภายในและภายนอกห้องเรียนในการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาให้สูงขึ้น ” พบว่านักศึกษาการจัดการที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาการบริหารการผลิตสามารถพัฒนาทักษะผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมได้ ดังนี้ 

จากกิจกรรมที่ 1 “ศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชน” ได้แก่  
(1) เพ่ิมทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารผ่าน

การท างานเป็นกลุ่มและการประสานงานกับชุมชนภายนอกเพ่ือเข้าศึกษาดูงาน  
(2) เพ่ิมทักษะในการเขียนหนังสือภายนอก โดยฝึกให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ถึงรายละเอียดและความ

เหมาะสมในการเขียนหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าศึกษาดูงาน  
(3)เพ่ิมความรู้ในรายวิชาการบริหารการผลิตจากประสบการณ์ศึกษาดูงานกระบวนการผลิตสินค้าชุมชน

จริง 
(4)เพ่ิมทักษะทางปัญญา และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขในฝึกค านวณการพยากรณ์ทางการตลาด หา

จุดคุ้มทุน และจัดท างบประมาณของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น และ 
(5)เพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านจัดท ารายงานและน าเสนอผลงานโดยใช้โปรแกรมทาง

คอมพิวเตอร์เพื่อการน าเสนอ 
จากกิจกรรมที่ 2 “การตัดต่อวีดีโอเพ่ือน าเสนอการผลิตสินค้าของชุมชน” ได้แก่  
(1) เพิ่มทักษะความรู้ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ผ่านการได้รับความรู้ในห้องเรียนในการตัดต่อวีดีโอ

เพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนอย่างง่ายโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ก่อนออกไปศึกษาดูงานและผ่านการทดลองตัด
ต่อวีดีโอกระบวนการผลิตสินค้าในชุมชนด้วยตัวนักศึกษาเอง และ 

(2) สร้างศักยภาพในพฤติกรรมความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายภายใต้การส่งผลงานในรูปวีดีโอ
แก่อาจารย์อย่างครบถ้วนและทันเวลา 

จากผลส าเร็จดังกล่าวในการเข้าร่วมทั้ง 2 กิจกรรมของนักศึกษาแสดงถึงทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ที่เพ่ิมสูงขึ้นของนักศึกษาจึงถือว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

กิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมที่ออกแบบโดยกลุ่ม “ครูการจัดการ” สามารถปรับใช้ได้จริงในหลากหลายวิชา 
โดยสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาและจุดมุ่งหมายของการศึกษาดูงานให้สอดคล้องตามเนื้อหารายวิชาที่ต้องการได้ 
แต่ยังคงอาศัยรูปแบบของการด าเนินกิจกรรมไว้ โดยกิจกรรมท้ัง 2 กิจกรรมนี้ได้น าไปใช้จริงในจัดการเรียนใน
รายวิชาการบริหารการผลิตในภาคเรียนที่ 1/59 พบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 69.69 และน ามาใช้อีกครั้งในภาค
เรียนที่ 3/59 พบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 79.00 แสดงให้เห็นมีการพัฒนาคะแนนของนักศึกษาที่เพ่ิมสูงขึ้นจาก
การจัดการเรียนโดยใช้กิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมนั้นเอง 
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เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
 
7.1 ตัวอย่างหนังสือภายนอกที่นักศึกษาจัดท าเพ่ือขอ
เข้าศึกษาดูกระบวนการผลิตสินค้าชุมชน 

7.2 ตัวอย่างภาพถ่ายการศึกษากระบวนการผลิตของ
นักศึกษาและการน าเสนอผลงาน 

  
 
7.3 ตัวอย่างวีดีโอที่ตัดต่อกระบวนการผลิตสินค้าชุมชนของนักศึกษา 
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ชื่อผลงาน : เตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ สาขาวิชาระบบสารสเทศ ประจ าปีการศึกษา 2559   
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : นางสาวจันทร์ดารา  สุขสาม 
หน่วยงาน : สาขาวิชาระบบสารสนเทศ โทร : 093-3253263  
ประเด็นความรู้ที่ 2 การพัฒนานักศึกษา 

 
หลักการและเหตุผล  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นมหาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคุณภาพชั้นน าในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มุ่งเน้นการผลิตนักปฏิบัติด้านวิชาชีพ เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม วิทยาเขตสุรินทร์ เป็นผู้น า
จัดการศึกษา และบริการวิชาชีพ เป็นเลิศด้านเกษตรอินทรีย์และอุตสาหกรรมบริการ ผลิตก าลังคนที่มีคุณธรรม น า
ความรู้สู่สังคม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์, 2557) 

การเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ สอดคล้องกับคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ได้กล่าวในค าอธิบายตัวบ่งชี้ไว้ว่า คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร เป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเร็จ 
แต่ละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่
สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล  หรือวิธีการคัด
นักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งม่ันที่จะเรียน และมีเวลาเรียน
เพียงพอ เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ได้ท าการเปิดสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 ส าหรับนักศึกษา 4 ปี เทียบโอน และหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2556  แล้วนั้น ทางสาขาวิชาฯ ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการเริ่มต้นในการเรียนของนักศึกษาใหม่ โดยเฉพาะโครงสร้างรายวิชาตลอดหลักสูตร  การ
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา กระเช้ารายวิชา และการเลือกรายวิชาเพ่ิมเติมส าหรับนักศึกษาเทียบโอน 
รวมทั้งรายวิชาที่ต้องเรียนเก็บหน่วยกิตก่อนและหลัง เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้และความเข้าใจในหลักสูตรที่ตน
ก าลังจะเข้าศึกษา นอกจากนั้น ทางสาขาวิชาแนะน าเทคนิคพ้ืนฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการศึกษา ช่วยให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมรุ่น คณาจารย์ สาขาวิชา และวิชาชีพของ
ตนเองในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาใหม่ ได้แก่ ระเบียบการแต่งกาย โครงสร้างแผนการเรียน การใช้งาน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และทักษะการพิมพ์สัมผัส 

2. เพ่ือให้นักศึกษาทราบแนวปฏิบัติของการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขต
สุรินทร์ 
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ขั้นตอนการท างาน  
การวางแผนการด าเนินการ (P_Plan)   

1. ประชุมเพ่ือวางแผนงาน 
2. ประชาสัมพันธ์โครงการสู่กลุ่มเปูาหมาย 

การด าเนินงานตามแผน  (D_Do)  
1. ติดต่อวิทยากรเพื่อการอบรม 
2. จัดเตรียมห้องอบรม 
3. จัดเตรียมเอกสาร คู่มือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่จ าเป็นส าหรับการอบรม  
4. จัดอบรมให้ความรู้ตามก าหนดการ 
 

ก าหนดการโครงการเตรียมความพร้อมในการเรียนส าหรับนักศึกษาใหม่  
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2559 

ในวันที่ 11 สิงหาคม 2559  เวลา 08.00-12.00 น. ณ อาคารคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ณ ห้อง คทจ.1406-1 

เวลา รายการ หมายเหตุ 
08.00-08.30 น. นักศึกษาใหม่ลงทะเบียน นักศึกษารุ่นพี่ 
08.30-09.00 น. กิจกรรมนันทนาการ (แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม) นักศึกษารุ่นพี่ 
09.00-09.20 น. พิธีเปิด ประธาน 
09.20-09.30 น. แนะน าอาจารย์ในสาขาวิชา  พิธีกร 

09.30-11.00 น. 

แนะน าระเบียบการแต่งกายในมหาวิทยาลัย 
แนะน าโครงสร้างแผนการเรียนตลอดหลักสูตร  

- หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปวส. 
- หลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
- หลักสูตรระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 4 ปี 
- หลักสูตรระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ เทียบ

โอน 
- แนะน าการเตรียมความพร้อม ด้านทักษะการพิมพ์

สัมผัส 

อ.สรชัย 
 

อ.ทรงพล 
อ.นวัฒกร 

อ.วราลักษณ์ 
อ.จันทร์ดารา 

อ.วินิต 

11.00-12.00 น. 

แนะน าการเตรียมความพร้อมในการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

- ห้อง คทจ. 1207 
- ห้อง คทจ. 1208 
- ห้อง คทจ. 1209 
- ห้อง คทจ. 1310 

อ.ถรัฐการ 
อ.วินิต 

อ.ปฏิวัติ 
คุณจักรกฤช 
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การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check)  
- ใช้แบบประเมินความพึงพอใจเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลหลังการอบรม  
- ร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 84.30 

การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผลการติดตาม  (A_Action)  
- เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ไม่มีงบประมาณในการด าเนินการ จึงส่งโครงการเพื่อเสนองบประมาณ 

ในปีการศึกษา 2560 ต่อไป 
- ปรับสถานที่ในการด าเนินกิจกรรม ไปเป็นห้องนิทรรศการ ให้เอื้ออ านวยต่อกิจกรรมและจ านวนนักศึกษา 
- เพ่ิมกิจกรรมน าชมวิทยาเขตสุรินทร์ / น าชมคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- เสริมทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการศึกษาตามหลักสูตร เช่น ทักษะการพิมพ์สัมผัส ทักษะการใช้โปรแกรม

ส านักงาน และทักษะการใช้กราฟิกพ้ืนฐาน 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  

1. คณะเทคโนโลยีการจัดการเอ้ือเฟ้ือสถานที่ในการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

2. ทีมวิทยากรผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นคณาจารย์สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ร่วมแรงร่วมใจในการถ่ายทอด
ความรู้ทักษะและประสบการณ์ให้กับนักศึกษา   

3. นักศึกษามีความพร้อมที่จะเรียนรู้ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปเตรียมความพร้อมในการเรียนตลอด
ตลอดหลักสูตร โดยได้รับการดูแลจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

4. การประกันคุณภาพการศึกษาได้ส่งผลให้สาขาวิชาริเริ่มโครงการที่เป็นประโยชน์ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา รวมทั้งการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 
ผลส าเร็จของงาน 

1. นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมในด้าน ระเบียบการแต่งกาย โครงสร้างแผนการเรียน การใช้งาน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และทักษะการพิมพ์สัมผัส 

2. นักศึกษาทราบแนวปฏิบัติของการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์   

1. เป็นแนวทางให้ส าหรับหลักสูตรที่ยังไม่เริ่มต้นการเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ 
2. จัดโครงการรวมในระดับคณะฯ และแยกกิจกรรมย่อยในระดับสาขาวิชา  เพ่ือลงรายละเอียดกิจกรรมให้

เหมาะสมตามสภาพรายวิชาของหลักสูตร 
3. น าผลการด าเนินงานที่ได้ เพ่ือไปปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
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ชื่อผลงาน : การพัฒนาทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวสู่ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หน่วยงาน : สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม โทร : 09-8269-4415 
ประเด็นความรู้ที่ 2 การพัฒนานักศึกษา 

 
หลักการและเหตุผล 

 การท่องเที่ยวเป็นเสมือนเครื่องมือหลักในการเสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญเติบโต
ต่อไปข้างหน้า อย่างม่ันคง ทั้งก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศได้อย่างมหาศาล  
เพ่ือให้การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างต่อเนื่องทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมความพร้อมด้านองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวในอนาคต และพร้อมในการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปีพุทธศึกราช ๒๕๕๘เพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
มัคคุเทศก์ก็เป็นหนึ่งในอาชีพที่มีบทบาทส าคัญ เพราะมัคคุเทศก์นั้นเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของคนไทยทั้ง
ประเทศ ที่เป็นผู้ต้อนรับอ านวยความสะดวก บริการ แนะน า ถ่ายทอด ให้ข้อมูล ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยว รวมถึงประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศให้แก่ผู้มาเยือนได้ทราบ  ดังนั้นเพ่ือให้อาชีพ
มัคคุเทศก์ ( Guide) พัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานสากล ทางสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จึงได้เปิดสอนรายวิชางานมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นวิชาที่มุ่งเน้น
ให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะวิชาชีพในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ไทย) และมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) ใน
สถานที่จริง และสามารถน าความรู้ต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ในการเป็นมัคคุเทศก์อาชีพในโอกาสต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งนักศึกษาจะได้มีส่วนร่วมในการฝึกการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ การรับฟังการบรรยาย น าชมจาก
วิทยากรและมัคคุเทศก์ต้นแบบ ในเส้นทางการศึกษานอกสถานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรวิชามัคคุเทศก์กลางที่
คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ที่ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถน าไปเทียบเพื่อขอรับใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ทั่วไป (ภาษาอังกฤษ)ในล าดับต่อไปจากความส าคัญดังกล่าวจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักศึกษาควรจะได้รับ
โอกาสในการศึกษานอกสถานที่และฝึกทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวจริง 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์ของนักศึกษา โดยการศึกษาเรียนรู้และฝึกใน
แหล่งท่องเที่ยวจริง 

2. เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาของสาขาการท่องเที่ยว 
3. เพ่ือเป็นการบริการวิชาการโดยถ่ายทอดองค์ความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
4. เพ่ือให้เป็นไปตามเส้นทางการศึกษานอกสถานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรวิชามัคคุเทศก์กลางที่

คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ที่ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถน าไปเทียบเพื่อขอรับใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ทั่วไป (ภาษาอังกฤษ) 
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ขั้นตอนการท างาน 
ทุกโครงการ/ทุกกิจกรรม มีข้ันตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.การวางแผนการด าเนินการ (P_Plan)  

1.1 ศึกษาข้อมูลและเส้นทางส าคัญทุกแห่ง  
1.2 ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการจัดท าโครงการและผู้รับผิดชอบแต่ละเส้นทาง 
1.3 จัดท าโครงการ  
1.4 ขออนุมัติด าเนินโครงการ 

 2.การด าเนินงานตามแผน(D_Do) 
2.1 ประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานของคณาจารย์และบุคคลากร 
2.2 ประชุมเตรียมความพร้อมและแบ่งหน้าที่ให้นักศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการท างานในแต่

ละฝุาย 
2.3 ติดต่อ ประสานงาน บุคคล หน่วยงาน และสถานที่ท่ีเกี่ยวข้องเช่น มัคคุเทศก์อาชีพ วิทยากร

พาหนะ   ที่พักแรม ร้านอาหาร เป็นต้น 
2.4 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่างๆ ในการด าเนินโครงการ 
2.5 ติดตามความคืบหน้าในการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานของแต่ละฝุายทุกระยะ 
2.6 ด าเนินโครงการตามเส้นทางดังต่อไปนี้ 

เส้นทางท่ี 1 พระบรมหาราชวังและวัดส าคัญในกรุงเทพมหานคร 
เส้นทางท่ี 3 จังหวัดก าแพงเพชร พิษณุโลก และสุโขทัย  
เส้นทางท่ี 4 จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีษะเกษอุบลราชธานี  

  อ านาจเจริญ  
เส้นทางท่ี 5 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี อ่างทอง และสิงห์บุรี 
เส้นทางท่ี 11 จังหวัดขอนแก่น ชัยภูมิ เลย หนองบัวล าภู อุดรธานี และหนองคาย  

 3. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 
3.1 แบบประเมินการพัฒนาทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์ของนักศึกษา 
3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ 
3.3 สรุปผลจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาก่อนเข้าร่วมโครงการ และหลังเข้าร่วม

โครงการ 
4. การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผลการติดตาม (A_Action) (กรณีเป็นโครงการต่อเนื่อง) 

 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 

การให้ความส าคัญกับการพัฒนานักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีผู้รับผิดชอบโครงการค านึงถึง และมุ่งม่ันเพื่อให้การจัดโครงการเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ทั้งนี้การให้
ความร่วมมือที่ดีของนักศึกษาก็เป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การด าเนินโครงการส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 
ผลส าเร็จของงาน 

1. ได้พัฒนาศักยภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานให้แก่นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ด้วยการจัดกิจกรรม โครงการ การฝึกทักษะต่างๆ โดยมีอาจารย์ผู้สอน วิทยากร และมัคคุเทศก์อาชีพเป็นต้นแบบ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพให้แก่นักศึกษาทั้งการเป็นมัคคุเทศก์ฝึกหัด พิธีกร
ประจ าวัน นักนันทนาการ นักบริการ เจ้าของกิจการธุรกิจน าเที่ยวฝึกหัด นักประสานงาน เป็นต้น 
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2. ได้เพ่ิมประสบการณ์ทางวิชาการด้วยการบูรณาการและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันหลาย
วิชา เช่น วิชางานมัคคุเทศก์ วิชานันทนาการทางการท่องเที่ยว วิชาการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม วิชา
ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ วิชาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน การจัดการธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้น 

3. ได้เห็นพัฒนาการและความเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาในทางท่ีดีขึ้น ในด้านบุคลิกภาพ ภาวะผู้น า 
การแสดงออก การพูด ความรับผิดชอบในหน้าที่ จากการสังเกตพฤติกรรม การแสดงออก การรับผิดชอบงาน
ตามท่ีมอบหมาย และการเข้าร่วมโครงการในแต่ละครั้ง อีกทั้งได้รับค าชื่นชมจากวิทยากรภายนอกและบุคลากร
จากหน่วยงานที่ทางสาขาวิชาเคยร่วมงานด้วยในแต่ละโครงการ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

นักศึกษาสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกทักษะต่างๆ นี้ไปประยุกต์ใช้กับการท างานจริง  
โดยเฉพาะการเป็นไกด์/ผู้น าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมายและเชี่ยวชาญในศาสตร์การท่องเที่ยวอย่างแท้จริง รวมถึง
การฝึกทักษะการท างานร่วมกันกับคนหมู่มาก เพ่ือเกิดการปรับตัวและเรียนรู้สังคมของมนุษย์ 
 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ  

1. เอกสารสรุปโครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

2. เอกสารประกอบการบรรยายภาคสนาม 
3. รูปภาพ 
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ชื่อผลงาน แนวปฎิบัติในการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษเพ่ือส่งตีพิมพ์เผยแพร่ 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุม่  ดร.ศิริรักษ์ ธิจิตตัง ฟอสเตอร์ 
หน่วยงาน  สาขาวิชาภาษาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการจัดการ   โทร 092 281 5215 
ประเด็นความรู้ที่ 3 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   
 
หลักการและเหตุผล 

ในการจัดการศึกษาระดับสถาบันอุดมศึกษา อาจารย์ผู้สอนถือว่าเป็นผู้ที่มีความส าคัญนอกจาก
จะต้องเป็นผู้ที่มี ความสามารถในการสอนแล้วยังจ าเป็นจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับและเป็น
แม่เหล็ก ดึงดูดคนให้เข้ามาเรียน อาจารย์ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ทางวิชาการของตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น การท าวิจัย   เมื่อท าการวิจัยจนส าเร็จลุล่วงแล้ว งานวิจัยนั้นจะเกิดประโยชน์ก็ต่อเมื่อมีการเผยแพร่ต่อ 
สาธารณชนไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการหรือการประยุกต์ใช้ต่อไป  ซึ่งการเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ ที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติถือเป็นที่ยอมรับในแวดวงทางวิชาการหรือวิชาชีพ การน าผลงานวิจัยมา เขียน
เรียงร้อยเป็นบทความวิจัยภาษาอังกฤษที่เป็นการเขียนเชิงวิชาการจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ อาจารย์ผู้สอนที่
ท าวิจัยและต้องการพัฒนางานวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่หรือน าเสนอในที่ประชุมวิชาการในระดับนานาชาติ  

 
วัตถุประสงค ์

แนวปฎิบัติในการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษเพ่ือส่งตีพิมพ์เผยแพร่ นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ ร่วมกันเกี่ยวกับเทคนิคการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษเพ่ือส่งตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

 
ขั้นตอนการท างาน  

3.1  เลือกวารสารส าหรับตีพิมพ์เผยแพร่ (การวางแผน Plan ) ถือเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญในการ 
จัดเตรียมต้นฉบับ (menuscript  preapration) เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์และรูปแบบตามที่วารสารแต่ ละฉบับ
ก าหนดไว้โดยจะต้องเลือกวารสารให้เหมาะสมกับศาสตร์หรืองานที่ต้องการเผยแพร่ เพราะวารสาร    แต่ละฉบับมี
วัตถุประสงค์หรือขอบเขต (scope) ในการตีพิมพ์แตกต่างกันซึ่งจะต้องอ่านรายละเอียดใน วารสารนั้น นอกจากนี้
ควรเลือกวารสารทางวิชาการอันเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ซึ่งจะมีการคัดกรอง คุณภาพโดยผู้ประเมินอิสระ 
(peer review)  

3.2 เขียนบทความวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ (writing a menuscript) (การน าไปปฎิบัติ Do) 
3.2.1 ชื่อเรื่อง (Title) การตั้งชื่อเรื่องควรค านึงถึงประเด็นส าคัญของเรื่องงานวิจัยนั้น ไม่ควร

ตั้งชื่อเรื่องยาวเกินไปและกว้างเกินไป  
3.2.2 บทคัดย่อ (abstract) เป็นส่วนที่เขียนทีหลังสุด เนื้อหาในบทคัดย่อควรกล่าวถึงปัญหา 

หรือจุดประสงค์ของการวิจัย ตามด้วยวิธีการศึกษาวิจัย สรุปผลการวิจัยและปิดท้ายด้วยประโยชน์หรือการ 
ประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงรูปแบบและเกณฑ์ตามที่วารสารก าหนด เช่น บางวารสารก าหนดเนื้อหาใน บทคัดย่อ
ไม่เกิน 250 ค า หรือ 300 ค า 

3.2.3 บทน า เป็นส่วนน าที่เขียนขึ้นเพ่ือตอบค าถามท าไมจึงต้องท าวิจัยนี้ โดยต้องทบทวน 
วรรณกรรมแบบเฉพาะเจาะจงในประเด็นที่ส าคัญและเชื่อมโยงกับงานวิจัย เนื้อหาทันสมัยพร้อมอ้างอิงแหล่ง 
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อ้างอิงได้ถูกต้อง และแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย ปิดท้ายด้วยผลการศึกษาสั้นๆและประโยชน์ของงานวิจัย ส่วน
นี้มักจะเขียนในรูปแบบ present tense/ present perfect tense ในการอธิบายข้อเท็จจริง 

3.2.4 วิธีการวิจัย (Methods) เป็นส่วนที่เขียนขึ้นเพ่ือตอบค าถาม การท าวิจัยนี้ท าอย่างไร 
เนื้อหาในส่วนนี้ต้องเขียนอธิบายอย่างชัดเจนและให้ผู้อื่นเข้าใจ ถ้ามีผู้สนใจต้องการท าวิจัยซ ้าสามารถท าซ ้าได้ จาก
รายละเอียดที่เขียนบอกไว้ ประเด็นส าคัญในส่วนวิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย (study design) 
กลุ่มประชากรหรือกลุ่มเปูาหมาย (population/ target group)  จ านวนตัวอย่าง (smaple size) วิธีการเลือก
ตัวอย่าง (sampling technique) เครื่องมือวิจัย (research instrument) รวมถึงการทดสอบ ความเชื่อถือได้ ของ
เครื่องมือวิจัยและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล (statistical anaysis) ส่วนนี้มักจะเขียนใน รูปแบบ  past tense ที่เป็น 
passive voice เช่น Data for this study were gathered from 12 - 27 November 2015.The 
questionnaires were distributed to a total of 180 staff...  

3.2.5 ผลการวิจัย เป็นส่วนที่เขียนขึ้นเพ่ือตอบค าถามการวิจัยนี้ได้ผลอะไรบ้าง ควรเขียนผล 
การวิจัยโดยเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและใช้รูปภาพ ตาราง หรือแผนภูมิแสดงผลเพ่ือง่ายต่อ การ
เข้าใจ ส่วนนี้มักจะเขียนในรูปแบบ  past tense ในการรายงานสิ่งที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว เช่น It 
was found that ...  หรือ As shown in Table 1, ...  

3.2.6 อภิปรายผล เป็นส่วนที่เขียนขึ้นเพ่ือตอบค าถามจากผลการวิจัยนี้แล้วข้อค้นพบมีความ 
ส าคัญหรือมีคุณค่าอย่างไร บางวารสารสามารถเขียนผลการวิจัยและอภิปรายผลไปพร้อมๆกัน ต้องศึกษา รูปแบบ
ของวารสารก่อนเริ่มเขียน การอภิปรายผลเป็นส่วนที่ถือว่าเป็นหัวใจของงานวิจัยเพราะเป็นส่วนที่    ตีความ
ผลการวิจัย และให้ความเห็นส าหรับข้อค้นพบโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎี แนวคิด หรืองานวิจัยที่ ผ่านมาว่า
สอดคล้องหรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร มีประโยชน์อย่างไร รวมถึงการน าไปประยุกต์ใช้ การอภิปรายผลมักจะ
เขียนใน รูปแบบ present tense ( Past tense to summarise findings, with present tense to interpret 
results) เช่น This result supports and adds to the findings of Jones & Smith (1997) and Harris 
(2002), who showed similar results for an on-line grammar course. 

3.2.7 สรุปผลการวิจัย เป็นส่วนที่สรุปข้อมูลจากผลการวิจัยโดยย่อ และข้อเสนอแนะในการ 
น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ส่วนนี้มักจะเขียนในรูปแบบ present 
simple tense ใช้อธิบายข้อเท็จจริง ส่วน present perfect tense ใช้อธิบายเขียนถึงผลงานวิจัยที่น ามา อ้างอิง
ซึ่งยังคงเป็นจริงอยู่ถึงปัจจุบัน  และใช้ past simple tense เขียนถึงงานวิจัยที่ได้ท ามาแล้ว  (A combination of 
tenses to highlight past research and future directions) เช่น It can be concluded that …  หรือ
Pedagogical implications for teachers to recognize the existence of students’ writing anxiety are 
presented …  

3.2.8 เอกสารอ้างอิง เป็นส่วนสุดท้ายซึ่งเป็นการระบุเอกสารที่ใช้ในการอ้างอิงในการวิจัย ควร
เลือกแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือได้  แต่ละวารสารมีวิธีการเขียนอ้างอิงที่แตกต่างกัน ดังนั้น ควรใช้ระบบการ อ้างอิง
ตามเกณฑ์ที่วารสารก าหนด แนะน าให้ใช้โปรแกรม EndNote 

 3.3 เตรียมส่งบทความ (การติดตาม Check ) ต้องมีการอ่านทบทวนบทความต้นฉบับ 
(menuscript)  ที่เขียนและปรับแก้ไขหลายๆรอบก่อนส่ง ควรให้ชาวต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษาตรวจสอบความ
ถูกต้องของ ภาษาก่อนส่งไปตีพิมพ์ 

3.4 ทบทวนการด าเนินการ (การทบทวนการด าเนินการ Action) เมื่อบทความได้รับการตอบรับเพื่อ 
ตีพิมพ์ในวารสารแล้ว ต้องทบทวนการด าเนินการเขียน บทความวิจัยเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อปรับปรุงส าหรับการ 
ด าเนินงานครั้งต่อไป และเป็นแนวทางให้ผู้สนใจน าไปใช้ปฎิบัติต่อไป 
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ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
การเขียนบทความวิจัยเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ นอกจากผู้เขียนงานวิจัยต้องมีความรู้

ในเรื่อง วิจัยแล้ว ต้องอาศัยความตั้งใจจริงเนื่องจากต้องเขียนบทความวิจัยเป็นภาษาอังกฤษและต้องเขียนตาม
เกณฑ์ และรูปแบบที่วารสารก าหนด  แนวปฎิบัติในการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษเพ่ือส่งตีพิมพ์เผยแพร่นี้จึง 
เป็นอีกแนวทางหนึ่งเพ่ือช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจเทคนิคการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 
 
ผลส าเร็จของงาน 

บทความวิจัยจ านวน 2 เรื่อง ได้รับการตีพิมพ์โดย ส านักพิมพ์ Nova Science Publishers, Inc. 
New York ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อกลางปี พ.ศ.2558 จนถึงปัจจุบัน เผยแพร่ในรูปแบบ eBooks ในหนังสือ 
Linguistics and language education in new horizons: The link between theory, research and 
pedagogy, บรรณาธิการ  Dr. Thao Le, Dr. Fan Si, and Dr. Quynh Le, Nova Science Publishers, Inc. 
New York ISBN: 978-1-63482-843-7 
 Chapter 15: Cross-cultural adaptation of Thai students in Australia: a qualitative study 
 Chapter 22: Thai teacher’s perspective on the role of grammar in English Language 
Teaching 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

ได้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย จ านวน 2 บทความในรูปแบบ eBooks โดย ส านักพิมพ์Nova Science 
Publishers, Inc. New York ประเทศสหรัฐอเมริกา คุณค่าหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นคือได้มีการเผยแพร่ และ
ถ่ายทอดความรู้จากการวิจัยสู่ชุมชนทางวิชาการในระดับนานาชาติ ทั้งนี้ งานวิจัยจะเกิดประโยชน์ใน วงกว้าง
ก็ต่อเมื่อมีการเผยแพร่องค์ความรู้ซึ่งบทความวิจัยท่ีเผยแพร่ในหนังสือก็ถือว่าเป็นการเผยแพร่อีกรูป แบบหนึ่ง
โดยมีการคัดกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและส านักพิมพ์อันเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
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ชื่อผลงาน แนวปฏิบัติการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม นางสาวศรอนงค์  มะลิซ้อน 
หน่วยงาน แผนกงานวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา  โทร. 085-3043180 
ประเด็นความรู้ที่ 3 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 
หลักการและเหตุผล 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์มีภารกิจหลักในการ
สนับสนุนส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการของบุคลากรในคณะฯและสร้างบรรยากาศการวิจัย การ
ผลิตผลงานวิชาการและผลิตต ารา ส่งเสริม สนับสนุน สร้างศักยภาพ และเพ่ิมขวัญก าลังใจ ในการเผยแพร่
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน         ได้
ก าหนดให้มีกองทุนสนับสนุนงานวิจัย และออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง เกณฑ์และ
อัตราการจ่ายเงินสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติเพื่อเป็นค่าตอบแทน
ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย และสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้มากยิ่งข้ึนนั้น ภาระ
งานด้านวิจัยและบริการวิชาการ จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการขอรับทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยส าหรับบุคลากร 
พร้อมทั้งเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจในเรื่องของการขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารให้แก่
บุคลากรของคณะเทคโนโลยีการจัดการเพ่ือให้เกิดความชัดเจนต่อการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยส าหรับบุคลากรในคณะฯ  
 2.2 พัฒนาระบบการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณะฯ ให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 2.3 เผยแพร่ความรู้และความเข้าใจในเรื่องการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยให้บุคลากรของ
คณะฯ 
 
ขั้นตอนการท างาน 
 3.1 นักวิจัยเสนอบทความวิจัยไปยังวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานข้อมูลสากล 
 3.2 นักวิจัยเขียนใบสมัครขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพ์ และน าส่งไปยังแผนกวิชาการและวิจัยโดย
เอกสารประกอบด้วย 
  1.  บันทึกข้อความขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพ์ 
  2.  ใบสมัครขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพ์  
  3.  ส าเนาวารสาร ประกอบด้วย 

1)หน้าปกวารสาร 
2)หน้าสารบรรณท่ีปรากฏชื่อบทความของนักวิจัย 
3)บทความวิจัย  (ส าเนาจากวารสารเท่านั้น) 

4. หลักฐานที่แสดงว่าผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ และอยู่ในฐานข้อมูล  
Thai-Journal Citation Index / หลักฐานที่แสดงว่าผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
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และอยู่ในฐานข้อมูล SJR  (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) / หลักฐานที่แสดงว่าผลงานที่
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติและอยู่ในฐานข้อมูล Scopus  / หลักฐานการตีพิมพ์ในวารสาร
ฉบับพิเศษหรือวารสารที่สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

 5.  ใบส าคัญรับเงิน 
 6.  ส าเนาบัตรประชาชน/ข้าราชการ ของผู้รับเงินสนับสนุน 

 7.  แบบค าขอรับเงินผ่านธนาคาร 
 8.  ส าเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารหน้าแรก 
 3.3 แผนกวิชาการและวิจัย ตรวจสอบเอกสารและประเภทของวารสารตามเกณฑ์ พร้อมทั้งจัดท าบันทึก
ข้อความ เสนอผ่านคณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการพิจารณาให้ความชอบ และจัดส่งใบสมัครพร้อมทั้งเอกสาร
แนบไปยัง สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และส าเนาเอกสารจัดเก็บเป็นหลักฐาน
เพ่ือประกอบประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 3.4 สถาบันวิจัยและพัฒนา ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานและจะพิจารณาเฉพาะบทความวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์แล้วเท่านั้น 
 3.5 สถาบันวิจัยและพัฒนา เสนออธิการบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติงบประมาณกรณีได้รับการอนุมัติ-มอบ
สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทนแก่นักวิจัย 
 3.6 สถาบันวิจัยและพัฒนาแจ้งให้กองคลังโอนเงินสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัย เข้าบัญชีนักวิจัย  
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 4.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้จัดตั้งกองทุนสนับสนุนงานวิจัยและออกประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่องเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสนับสนุนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติเพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัยของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 
 4.2 คณาจารย์ นักวิจัยและบุคลากร ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ทราบขั้นตอนแนวปฏิบัติการขอรับ
ทุนสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสาร 
 
ผลส าเร็จของงาน 

5.1 ได้แนวปฏิบัติในการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยส าหรับบุคลากรในคณะฯ 
5.2 มีระบบการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการจัดเก็บหลักฐานการเผยแพร่ผลงานวิจัยของ

บุคลากรในคณะฯ อย่างเป็นระบบและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
5.3 บุคลากรในคณะฯ เกิดความรู้และความเข้าใจในเรื่องของการขอรับเงินสนับสนุนการตีพิมพ์บทความ

วิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 การน าแนวปฏิบัติการขอรับทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติเผยแพร่ให้
คณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรในคณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้รับทราบแนวปฏิบัติการขอรับทุนสนับสนุนการ
ตีพิมพ์บทความวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัยของบุคลากรในคณะฯเพ่ือให้เกิดความชัดเจนต่อการปฏิบัติงานมากขึ้น 
พร้อมทั้งสร้างขวัญก าลังใจและสนับสนุนให้บุคลากรของคณะฯ มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้มากยิ่งข้ึน 
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ใบสมัครเพื่อขอรับเงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ประเภทการตีพิมพ์ 
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ชื่อผลงาน ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเงินรายได้คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม นางสาวศรอนงค์  มะลิซ้อน 
หน่วยงาน แผนกงานวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา  โทร.085-3043180 
ประเด็นความรู้ที่ 3 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 
หลักการและเหตุผล 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ได้จัดสรรทุนวิจัย
เงินรายได้ ส่วนแผนงานวิจัยส าหรับบุคลากร คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีงบประมาณ เพื่อสร้างองค์ความรู้
และพัฒนางานด้านวิชาการและตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวิจัยของคณะเทคโนโลยีการจัดการ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ดังนั้น เพ่ือให้งบประมาณเงินรายได้คณะเทคโนโลยีการจัดการ เกิด
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามเปูาประสงค์ ภาระงานด้านวิจัยและบริการวิชาการ จึงได้จัดท าข้ันตอนและแนว
ปฏิบัติการขอรับทุนอุดหนุนงานวิจัยเงินรายได้คณะเทคโนโลยีการจัดการส่วนแผนงานวิจัย เพ่ือให้คณาจารย์และ
บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีแนวทางในการเสนอโครงการวิจัยได้ชัดเจนขึ้นและเพ่ือให้เป็นการน าเสนอ
โครงการวิจัยที่มีรูปแบบเดียวกันทั้ง คณะฯ ซึ่งขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนงานวิจัยเงินรายได้
คณะเทคโนโลยีการจัดการ จะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับทุนวิจัยและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานวิจัย โดยมีการ
รวบรวมองค์ความรู้จากการปฏิบัติและทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องรวมทั้งกฎระเบียบต่างๆ เพื่อจัดท าเป็นรูปแบบ
มาตรฐานของการด าเนินงานวิจัยงบประมาณเงินรายได้ คณะเทคโนโลยีการจัดการ ตั้งแต่ข้ันตอนการขอรับ
งบประมาณสนับสนุนการวิจัย แนวทางการจัดท าข้อเสนอการวิจัยงบประมาณรายได้ หลักเกณฑ์การให้ทุน
สนับสนุน ปฏิทินด าเนินงานตลอดจนแบบฟอร์มเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้อาจารย์/นักวิจัยเสนอขอทุนอุดหนุนการวิจัยเงินรายได้ที่สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ 
ภารกิจและเปูาหมายของมหาวิทยาลัย 

2.2 เพื่อให้อาจารย์/นักวิจัยทราบรายละเอียด ขั้นตอนการเสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยปฎิทินการ
ด าเนินงาน แนวทางการจัดท าข้อเสนอการวิจัยเงินรายได้และหลักเกณฑ์การให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยเงินรายได้
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

2.3 เพ่ือให้ผู้ประสานงานวิจัยของส่วนงานต่าง ๆ ทราบรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ ในการบริการแก่
อาจารย์/นักวิจัยที่ยื่นขอทุนอุดหนุนการวิจัย 
 
ขั้นตอนการท างาน 

3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (Plan)เตรียมเอกสาร 
 1) ก าหนดแผนการด าเนินการพิจารณาข้อเสนอการวิจัย งบประมาณรายได้ ประจ าปี 2561 

2) จัดศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องรวมทั้งกฎระเบียบต่าง ๆเพื่อจัดเตรียมเอกสารการประชุม 
2.1 รายชื่อคณะกรรมการก าหนดเกณฑ์พิจารณาข้อเสนอการวิจัย 
2.2 เกณฑ์การประเมินข้อเสนอการวิจัย 
2.3 คุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อเสนอการวิจัย 
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2.4 เกณฑ์การจัดล าดับข้อเสนอการวิจัย 
2.5 คุณสมบัติผู้ประเมินงานวิจัย 

3) รวบรวมเอกสารโครงการวิจัยที่เสนอขอเพ่ือประกอบการพิจารณา 
3.2 การด าเนินงานตามแผน (DO) 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดเกณฑ์พิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยเงินรายได้  
1.1 เกณฑ์การประเมินข้อเสนอการวิจัย 
 1.2 คุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อเสนอการวิจัย 
 1.3 เกณฑ์การจัดล าดับข้อเสนอการวิจัย 
1.4 คุณสมบัติผู้ประเมินงานวิจัย 

2) ประชุมคณะกรรมการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยงบประมาณรายได้  
3) จัดท ารายงานการประชุม  
4) ด าเนินการสรุปข้อมูลเกณฑ์พิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยเงินรายได้ และรวบรวมองค์ความรู้จาก

การปฏิบัติและทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องรวมทั้งกฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือจัดท าเอกสารขั้นตอนและแนวปฏิบัติใน
การขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยงบประมาณเงินรายได้คณะเทคโนโลยีการจัดการในรูปแบบแผ่นพับเพ่ือให้ง่าย
ต่อการเผยแพร ่

5) ประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอการวิจัย งบประมาณเงินรายได้ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ไปยังส่วนงานต่าง ๆ พร้อมแนบเอกสารขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุน
โครงการวิจัยเงินรายได้คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

3.3 การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน (Check)  
นักวิจัยส่งข้อเสนอการวิจัย มายังแผนกงานด้านวิจัยและบริการวิชาการแบบว-1ด จ านวน 3  ชุด 

พร้อม CD 3 แผ่นแผนกวิชาการและวิจัยตรวจสอบข้อมูลเอกสารให้เรียบร้อย ก่อนการบันทึกข้อมูลลงใน
คอมพิวเตอร์และเตรียมน าส่งให้เอกสารให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อเสนอการวิจัยต่อไป 

3.4 การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผลการติดตาม (Action)  
การเสนอขอโครงการวิจัย บางโครงการยังไม่สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจและเปูาหมาย

ของมหาวิทยาลัย 
 

ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 การเสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยมีระบบการท างานที่ผ่านคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อเสนอ
โครงการวิจัยและจัดเรียงล าดับโครงการวิจัย โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอการวิจัยให้สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวิจัยของคณะเทคโนโลยีการจัดการ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน และตอบสนองความต้องการหรือสามารถแก้ไขปัญหาได้ เพื่อให้คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
ผลส าเร็จของงาน 

ได้ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเงินรายได้คณะเทคโนโลยีการจัดการ ใน
รูปแบบแผ่นพับซึ่งจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงขั้นตอนการขอรับทุนอุดหนุนงานวิจัยเงินรายได้คณะเทคโนโลยีการ
จัดการแนวทางการจัดท าข้อเสนอการวิจัยงบประมาณเงินรายได้ และการปฏิบัติงานด้านการวิจัย ซึ่งได้แก่ ขั้นตอน
ของการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเงินรายได้คณะเทคโนโลยีการจัดการ เกณฑ์การจัดท าข้อเสนอการวิจัย 
เกณฑ์การพิจารณาข้อเสนองานวิจัยปฏิทินการด าเนินงานตลอดจนเอกสารที่เก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการวิจัย 
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การน าไปใช้ประโยชน์ 
อาจารย์/นักวิจัย และผู้ประสานงานวิจัย สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านวิจัย เพ่ือก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสามารถบูรณาการความรู้ที่ได้รับกับการปฏิบัติงานจริง เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และลดข้อผิดพลาดในกระบวนการด าเนินการที่จะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
และสามารถวางแผนล่วงหน้าในการเสนอขอทุนอุดหนุนโครงการวิจัยได้ 

 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ  

แผ่นพับขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยงบประมาณเงินรายได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่แผ่นพับขั้นตอนและแนวปฎิบัติในการขอรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยงบประมาณรายได้ 
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ชื่อผลงาน การสร้างฐานข้อมูลนักวิจัยใหม่ ในระบบ NRMS 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม นางสาวศรอนงค์  มะลิซ้อน 
หน่วยงาน  แผนกงานวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา  โทร. 085-3043180 
ประเด็นความรู้ที่ 3 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 
หลักการและเหตุผล 

ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยประเภทงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณจากรัฐบาลทุกๆ ปี และได้มีการประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอการวิจัย เพื่อเสนอขอรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณรายจ่ายให้แก่บุคลากรทราบเป็นประจ าทุกปี โดยผู้ที่สนใจขอรับทุนสนับสนุน
งานวิจัย จะต้องเสนอขอทุนวิจัยนี้และส่งเอกสารที่พิมพ์จากข้อมูลที่กรอกผ่านระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ 
(National Research Management System : NRMS) เท่านั้นโดยระบบ NRMS เป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้งาน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลการบริหารจัดการงานวิจัยและงบประมาณวิจัยระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐนักวิจัยวช.แหล่งทุนวิจัย และส านักงบประมาณโดยมีเปูาหมายเพื่อตอบสนองความต้องการเสนอขอทุนวิจัย
ได้หลายๆ แหล่งทุน และบริหารภาพรวมงานวิจัยของประเทศผ่านระบบเดียวกันซึ่งระบบ NRMS ใช้บริหาร
งบประมาณต่างๆ ดังนี้ งบประมาณแผ่นดินงบทุนวิจัยมุ่งเปูางบทุนวิจัยบัณฑิตศึกษางบประมาณการวิจัยใน
ลักษณะบูรณาการงบประมาณการวิจัยของหน่วยงาน และงบประมาณการวิจัยอื่นๆเพ่ือให้นักวิจัยสามารถเสนอขอ
ทุนวิจัยผ่านช่องทางเดียวแบบฟอร์มเดียวกัน และสร้างเอกสารข้อเสนอการวิจัยจากระบบได้ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากร คณะเทคโนโลยีการจัดการ ในการยื่นขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากหลายๆ 
แหล่งทุน ทางภาระงานด้านวิจัยและบริการวิชาการจึงได้จัดท าแนวทางการสร้างฐานข้อมูลนักวิจัยใหม่ ในระบบ 
NRMSเพ่ือให้บุคลากรมีฐานข้อมูลนักวิจัยในระบบ NRMS และเป็นการเตรียมความพร้อมในการเสนอขอทุนวิจัย
ผ่านระบบ NRMS ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้บุคลากรมีฐานมูลนักวิจัยในระบบ NRMS 
2.2เพ่ือให้บุคลากรสามารถเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่าง ๆ ผ่านระบบ NRMS 
2.3 เพ่ือให้ทราบขั้นตอนการสร้างฐานข้อมูลนักวิจัยใหม่ ในระบบ NRMS 

 
ขั้นตอนการท างาน 

3.1 เปิดเว็บบราวเซอร์ Google Chrome แล้วพิมพ์ URL: http://www.nrms.go.thการเข้าใช้งาน
ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (ระบบ NRMS)เลือกการลงทะเบียนนักวิจัยใหม่ในระบบฐานข้อมูลนักวิจัย 

3.2 เมื่อคลิกลิงค์เพ่ือเข้าสู่หน้าลงทะเบียนนักวิจัยใหม่ผู้ใช้งานจะต้องระบุรายละเอียดที่ส าคัญตาม 
Require Field (*) พร้อมทั้งแนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของนักวิจัย ในกรณีที่ผู้ใช้ไม่สะดวกท่ีจะแนบไฟล์
ในครั้งแรกที่ลงทะเบียน สามารถไปเพิ่มเอกสารแนบได้ในหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวหลังจากท่ีเข้าระบบได้แล้ว 

3.3 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ดังนี้ 
1) กระทรวงเลือกกระทรวงศึกษาธิการ 
2) หน่วยงานสังกัดของกระทรวงเลือก ส่วนราชการ 
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3) หน่วยงานของท่าน เลือก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
4) คณะ/กอง/สถาบัน ของท่าน เลือก คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

หากไม่มีหน่วยงานของผู้ใช้ใน dropdown list ให้แจ้งผู้ดูแลระบบ NRMS (nrms@nrct.go.th) หรือหากไม่มี 
คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง ของผู้ใช้ ใน dropdown list ให้แจ้งผู้ประสานหน่วยงาน (ดูรายชื่อและเบอร์ติดต่อของ
ผู้ประสานหน่วยงานได้ท่ีเมนู ตรวจสอบบัญชีชื่อในระบบของท่าน  

5) ค าน าหน้านาม 
6) ชื่อภาษาไทย นามสกุลภาษาไทย 
7) ชื่อภาษาอังกฤษ นามสกุลภาษาอังกฤษ (*จ าเป็นต้องกรอกเพราะระบบจะสร้าง Account ใน

การเข้าใช้งานระบบเป็นอีเมล์ในรูปแบบ name.surname@research.or.th) 
8) อีเมล์ที่ติดต่อของท่าน: เป็นอีเมล์ที่เป็นปัจจุบันและผู้ใช้ใช้ส าหรับติดต่อและรับข้อมูลจาก

ระบบ NRMS 
9) เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ Passport number (กรณีชาวต่างชาติ): ให้กรอก

เลขที่บัตรประชาชน 13 หลักตามจริง กรณีที่เป็นนักวิจัยต่างชาติ ให้ติดต่อผู้ประสานหน่วยงานในการเพ่ิมข้อมูล
นักวิจัยดังกล่าว โดยเลขบัตรให้กรอกอักษรย่อของประเทศ ตามด้วยหมายเลขหนังสือเดินทาง ( Passport) และ
กรอกหมายเลข 0 เติมไปจนครบ 13 หลัก 

10) สาขาที่เชี่ยวชาญ 
11) ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
12) จังหวัด 
13) อ าเภอ/เขต 
14) หมายเลขโทรศัพท์มือถือ (กรอกในรูปแบบ 08X-XXX-XXXX) 
15) เลือกไฟล์ เพ่ือท าการแนบไฟล์บัตรประชาชน 
16) เช็ค  ยอมรับเงื่อนไข 
17) ปูอนอักขระท่ีปรากฏให้เห็น 
18) คลิก ส่งค าขอ 

3.4 หลังจากลงทะเบียนแล้ว นักวิจัยจะได้รับ Username และ Password ในการเข้าใช้งานระบบ
ผ่านทางอีเมลที่ใช้ในการลงทะเบียน โดยหากหน่วยงานที่นักวิจัยเลือกในระบบก าหนดสิทธิ์ให้นักวิจัยเข้าระบบได้
อัตโนมัติหลังจากลงทะเบียนนักวิจัยจะสามารถเข้าใช้งานระบบได้ทันทีแต่หากหน่วยงานไม่ได้ก าหนดสิทธิ์ให้
นักวิจัยเข้าระบบโดยอัตโนมัติ นักวิจัยจะต้องติดต่อผู้ประสานหน่วยงาน เพ่ือขอสิทธิ์เข้าระบบส าหรับกรณีท่ีเป็น
นักวิจัยอิสระ หรือสังกัดหน่วยงานที่ไม่มีผู้ประสานหน่วยงาน และนักวิจัยไม่สามารถเข้าระบบได้ ให้ติดต่อผู้ดูแล
ระบบ NRMS 

3.5 หากไม่แน่ใจว่ามีบัญชีเข้าใช้ระบบแล้วหรือยัง สามารถตรวจสอบโดยการคลิกท่ีตรวจสอบบัญชี
ชื่อของท่านในระบบและกรณีลืมรหัสผ่านให้คลิกที่ลืมรหัสผ่านเพ่ือให้ระบบส่งรหัสผ่านไปยังอีเมลที่ได้ระบุไว้ใน
ระบบ 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 

4.1ระบบ NRMSรองรับการใช้งานพร้อมกันเป็นจ านวนมาก และสามารถท างานตลอด 24 ชั่วโม 
4.2 สามารถเสนอขอทุนวิจัยผ่านทางช่องทางเดียวผ่านแบบฟอร์มเดียวกันได้ 
4.3มีฐานข้อมูลนักวิจัยเดียว 
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ผลส าเร็จของงาน 
5.1 บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีฐานมูลนักวิจัยใหม่ในระบบ NRMS 
5.2 บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ สามารถเสนอเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่าง ๆ ผ่าน

ระบบ NRMSได้ 
5.3 บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการทราบการขั้นตอนการสร้างฐานข้อมูลนักวิจัยใหม่ ในระบบ 

NRMS 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

คณาจารย์และบุคลากร คณะเทคโนโลยีการจัดการสามารถใช้เป็นแนวทางการสร้างฐานข้อมูลนักวิจัยใหม่
ในระบบ NRMSเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเสนอขอทุนวิจัยผ่านระบบ NRMSได้เมื่อผู้ดูแลแหล่งทุนมีการ
ประกาศกลุ่มเรื่องของทุนวิจัย และระยะเวลาในการรับทุนและติดตามผลการพิจารณา เมื่อนักวิเคราะห์แหล่งทุน
พิจารณาข้อเสนอการวิจัยแล้ว จะแจ้งผลการพิจารณาโครงการวิจัยให้นักวิจัยทราบผ่านระบบNRMS 
 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ  

 
 
 

ตัวอย่างการสร้างฐานข้อมูลนักวิจัยใหม่  
ในระบบ NRMS  

 
 
 
 
 
 
 
กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ให้ครบถ้วนและคลิก ส่งค าขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ลงทะเบียนนักวิจัยเพ่ือ
เข้าใช้ระบบ 



 

เล่มผลงานการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  หน้า 47 

 
 
ชื่อผลงาน ตามรอยพ่อหลวง กับการท าบัญชี เพื่อชีวิตพอเพียง 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม อาจารย์ทิฆัมพร โคตรทัศน์ และคณาจารย์สาขาวิชาการบัญชี 
หน่วยงาน สาขาวิชาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการ  โทร.081-6709086 
ประเด็นความรู้ที่ 4 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 
หลักการและเหตุผล 
 ตามท่ี สาขาวิชาการบัญชี คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ท างานภายใต้โครงการหมู่บ้านราชมงคลอีสาน 
โครงการย่อย :โครงการพัฒนาพัฒนาศักยภาพเครือข่ายหมู่บ้านราชมงคลอีสาน แบบมีส่วนร่วมบ้านดงมัน จังหวัด
สุรินทร์ โดยร่วมกับสามาชิกกลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษชุมชนบ้านดงมันมาอย่างต่อเนื่องเริ่มตั้งแต่พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 
2560รวมเป็นระยะเวลา 4 ปีและในปี พ.ศ. 2560 ได้ร่วมท างานกับเครือข่ายหมู่บ้านราชมงคลอีสาน บ้านศาลา 
จังหวัดสุรินทร์ ในการ เดินตามรอยพ่อหลวง รัชการที่ 9 ตามพระราชด าริ ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาความยากจนให้
ประชาชมมีความสุขอย่างยั่งยืน ทรงมีพระราชด าริในการท าบัญชี เพื่อน าข้อมูลรายรับ รายจ่ายมาวางแผนชีวิตเพ่ือ
เป็นส่วนหนึ่งในหลักของการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 
 ดังนั้น สาขาวิชาการบัญชี จึงได้ร่วมมือกับ 2 ชุมชน ได้แก่ 1) สมาชิกกลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษบ้านดงมัน 
ต าบลคอโค อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 2) สมาชิกชุมชนบ้านศาลา ต าบลท่าสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ได้
ร่วมกันที่จะ เสริมสร้างรณรงค์ให้สมาชิกตระหนักถึงประโยชน์ และส่งเสริมการจัดท าบัญชีรายรับ -รายจ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ ให้เกิดการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต้นทุนในการใช้จ่ายเงินอย่างพอประมาณ มีเหตุผล 
และมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเอง ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยเนื้อหาครอบคลุมความรู้การจัดท าบัญชี
ครัวเรือน การจัดท าบัญชีต้นทุนการประกอบอาชีพ การฝึกปฏิบัติจริงการติดตามผลการบันทึกบัญชี เพ่ือน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ต้นทุนเก่ียวกับวัตถุดิบ แรงงาน ค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ 
 
วัตถุประสงค ์
     1. เพื่อส่งเสริมรณรงค์ให้สมาชิกชุมชนตระหนักถึงประโยชน์การจัดท าบัญชีครัวเรือน และการจัดท าบัญชี
ต้นทุนการประกอบอาชีพ 
     2. เพื่อให้สมาชิกสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต้นทุนในการใช้จ่ายเงิน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     3. เพื่อน าผลจากการให้บริการวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการสอน 
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ขั้นตอนการท างาน 
1. การวางแผนงาน แนวทางปฏิบัติ 
     1.1 แผนการบริการวิชาการประจ าปี ผู้รับผิดชอบโครงการ จัดท าโครงการเสนอเข้าแผน

ประจ าปีเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ 
     1.2 มอบหมายงานบริการวิชาการ ผู้รับผิดชอบโครงการ มอบหมายงานตามแผน

ประจ าปีที่ได้รับอนุมัติแล้ว ร่วมกับคณะกรรมการ
ด าเนินงาน/ทีมงาน 

     1.3 ส ารวจขั้นต้น ท าการส ารวจขั้นต้น เพ่ือสร้างความคุ้นเคย 
รวบรวมข้อมูล และประเมินความต้องการกลุ่ม
เกษตรกรตามกลุ่มอาชีพ และสรุปผลจากการ
ส ารวจขั้นต้น 

     1.4 จัดท าแผนงานการให้บริการวิชาการ/แนวทางการ
ให้บริการวิชาการ 

จัดท าแผนงานการให้บริการวิชาการ หรือแนวทาง
การให้บริการวิชาการ โดยค านึงถึงความต้องการ
ของชุมชนที่ได้จากการส ารวจขั้นต้น ก าหนดวิธีการ
ให้ความรู้บริการวิชาการ ก าหนดวัน เวลา สถานที่ 

2. การด าเนินงานให้บริการวิชาการสู่ชุมชน แนวทางปฏิบัติ 
     2.1 ปฏิบัติงานให้บริการวิชาการสู่ชุมชน คณะกรรมการปฏิบัติงานตามแผนงานบริการ

วิชาการท่ีก าหนดไว้ โดยใช้วิธีให้ความรู้ และ 
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับสมาชิกชุมชน 

     2.2 จัดท าข้อสรุปที่ได้จากการด าเนินงาน รวบรวมความรู้ที่ได้จากการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันการวิเคราะห์หาต้นทุนรายอาชีพ  

3. การรายงาน และการติดตามผลการให้บริการวิชาการ แนวทางปฏิบัติ 
     3.1 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการตาม

ระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
     3.2 ติดตามผลการด าเนินงานโครงการ ติดตามผลการด าเนินงานโครงการ ภายหลังจาก

การให้บริการวิชาการแล้ว ติดตามผลว่าได้มีการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ หรือไม่ อย่างไร และมีปัญหา
อุปสรรคหรือไม่ 

4. การปรับปรุงแก้ไข แนวทางปฏิบัติ 
     การปรับปรุงแก้ไข  น าปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะประชุมร่วมกัน 

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เล่มผลงานการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  หน้า 49 

ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 
1. ปัจจัยภายใน : เทคนิคที่ท าให้งานส าเร็จ 
     1. การท างานเป็นทีม ทีมงานทุกคนมีความมุ่งมั่นชัดเจนในเปูาหมาย

เดียวกันที่จะน้อมน าแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กับการจัดท าบัญชี 

     2. การท าความเข้าใจในวิถีของชุมชน ศึกษาท าความเข้าใจวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
การประกอบอาชีพของชุมชน ให้เกิดการน าข้อมูล 
มาวิเคราะห์ต้นทุนในการใช้จ่ายเงินอย่างพอประมาณ 
มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเอง 

     3. การประชุม/ปรึกษาหารือ มีการร่วมกันแสดงความคิดเห็นผ่านที่ประชุม และ 
มีการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างทีมงาน ผู้เข้าร่วม
โครงการ ตั้งแต่ก่อนด าเนินงานโครงการ ระหว่าง
ด าเนินงานโครงการ และหลังเสร็จสิ้นการด าเนินงาน
โครงการ 

2. ปัจจัยภายนอก : เทคนิคที่ท าให้งานส าเร็จ 
1. การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกชุมชนพร้อมที่จะเรียนรู้อยู่เสมอ และพร้อมให้

ความร่วมมือที่ดี 
  
ผลส าเร็จของงาน  
     1. สมาชิกชุมชนตระหนักถึงประโยชน์การจัดท าบัญชีครัวเรือน และการจัดท าบัญชีต้นทุนการประกอบอาชีพ
ได้จริง 
     2. สมาชิกชุมชนสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต้นทุนในการใช้จ่ายเงิน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     3. อาจารย์สามารถน าผลจากการให้บริการวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการสอน 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากการลงพ้ืนที่ชุมชน มีอาจารย์/เจ้าหน้าที่สาขาวิชาการบัญชี 15คน และนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีใน
รายวิชาการบัญชีชั้นกลาง 1ภาคเรียนที่ 2/2559 ที่มีจิตอาสาจ านวน 30คน ได้ร่วมท างานกับอาจารย์ โดย
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จริง มีความเสียสละท างานเพื่อสังคม เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนจากสถานการณ์จริง ได้ใช้ความรู้
ในการบันทึกบัญชีโดยเป็นวิทยากรผู้ช่วย ร่วมพูดคุย สอบถามอย่างเป็นกันเอง รวมถึงร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับสมาชิกชุมชน ช่วยฝึกปฏิบัติการจัดท าบัญชี ช่วยเก็บข้อมูลการบันทึกบัญชีเพื่อน ามาวิเคราะห์ต้นทุนในการ
ประกอบอาชีพ 
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เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
               สมาชิกกลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษชุมชนบ้านดงมัน ต าบลคอโค อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
                          สมาชิกชุมชนบา้นศาลา ต าบลท่าสว่าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุรนิทร ์
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ชื่อผลงาน โครงการค่ายอาสาวิชาการพัฒนาวิชาชีพบัญชี  
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม นางวนิดา ฉลาดรอบ/กลุ่มบัญชีอาสา  
หน่วยงาน สาขาวิชาการบัญชี    โทร . 098-2943415  
ประเด็นความรู้ที่ 4 การบริการวิชาการแก่สังคม  
 
หลักการและเหตุผล  

ตามท่ีคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร์  ได้มีการ 
จัดเรียนการสอนในหลากหลายสาขาวิชา ท าให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนในสาขาที่นักศึกษาชื่นชอบ  และหนึ่งใน
สาขาวิชาที่ได้รับความสนใจมากท่ีสุดและเป็นสาขาวิชาที่มีผู้เข้าเรียนเป็นจ านวนมากทุกปี  คือสาขาวิชาการบัญชี  
นอกเหนือจากความสนใจของผู้เรียนเองแล้ว  ทางสาขาวิชาการบัญชีได้น าคณะอาจารย์ในสาขาและนอกสาขา
รวมถึงนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมโครงการฯ  ออกให้ความรู้ทางด้านบัญชีเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้กับนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย การออกค่ายท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ในเรื่องของการจัดท าบัญชีอย่างสนุกสนาน  ท าให้รู้ว่าบัญชีไม่ได้ยาก
อย่างที่ใครๆเข้าใจ  ซึ่งนักเรียนแต่ละโรงเรียนมีความประทับใจในกิจกรรมทุกกิจกรรม  มีความสมัครสมานสามัคคี  
รวมทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์สาขาวิชาฯและคณะให้เป็น  ที่รู้จัก โดยกลุ่มเปูาหมายในการจัดโครงการฯ  เป็น
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ซึ่งผลตอบรับจากการด าเนินโครงการค่ายอาสาพัฒนาวิชาชีพบัญชีตั้งแต่ปี  
2555 ถึงปัจจุบัน (2560) นั้น มีแนวโน้มดีขึ้นทุกปี ตัวชี้วัดจากจ านวนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่เพิ่มขึ้น  ซึ่งส่วน
หนึ่งมาจากการได้เข้าร่วมโครงการนี้ เพราะไม่เพียงแต่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านวิชาการบัญชีเท่านั้น  ยังเป็น
การประชาสัมพันธ์ให้โรงเรียนมัธยมในจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดใกล้เคียงได้รู้จักคณะเทคโนโลยีการจัดการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์มากข้ึน  
 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสุรินทร์  
2. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการเกิดความเข้าใจในวิชาชีพการบัญชีและน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน   
3. เพ่ือเป็นการแนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ  และเป็นประโยชน์ต่อการ

เลือกสาขา  
4. เพ่ือเป็นการเสริมสร้างศักยภาพให้กับนักศึกษาในสาขาวิชาการบัญชีในด้านต่างๆ   

 

ขั้นตอนการท างาน  
1. การวางแผนการด าเนินการ (P_Plan)  

1.1. ด าเนินการเขียนแผนโครงการ  
1.2 ขออนุมัติโครงการ  
1.3 แต่งตั้งคณะกรรมการ  
1.4 ประชุมเพ่ือวางแผนจัดท าโครงการ  

2. การด าเนินงานตามแผน (D_Do)  
2.1 ส ารวจโดยการส่งแบบสอบถามให้หน่วยงานที่สนใจเข้าร่วมโครงการ  
2.2 คัดเลือกโรงเรียนที่พร้อมด้านสถานที่  
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2.3 ติดต่อวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่ต้องอบรม  
2.4 จัดท าหนังสือขอเข้าใช้สถานที่และขอด าเนินโครงการ  
2.5 รับสมัครนักศึกษาท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการกับอาจารย์ตามจ านวนที่ก าหนด  
2.6 ประชุมทีมวิทยากรอาจารย์และนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ  
2.7 จัดท าเอกสารประกอบการอบรมและเตรียมอุปกรณ์ส าหรับกิจกรรมภาคปฎิบัติ  
2.8 เข้าด าเนินโครงการตามวันเวลาและสถานที่ ที่ได้ติดต่อไว้  

3. การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check)  
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลโครงการคือ  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

โครงการ  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลส าฤทธิ์ของโครงการคือแบบสอบถามการเข้าศึกษาต่อ

สาขาวิชาการบัญชีจากโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาต่อฯ ภาคแต่ละภาคการศึกษา  
4. การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผลการติดตาม (A_Action)  

จากการด าเนินโครงการที่ผ่านมาทุกปีตั้งแต่ปี  2555 จนถึงปัจจุบันปี  2560 ซึ่งเป็นปีที่ 6 ในการ
ด าเนินโครงการฯ  ทางสาขาวิชาการบัญชีได้มีการน าข้อผิดพลาดไปแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น  และน าข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากผู้เข้าร่วมโครงการไปปรับใช้ท าให้ในปีปัจจุบันได้รับผลตอบรับค่อนข้างดี  
 

ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  
4.1 ความมุ่งม่ันตั้งใจในการต้องการเพิ่มจ านวนนักศึกษาของสาขาวิชา   
4.2 เครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับสาขาวิชา  
4.3 ความสามัคคีและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสาขาวิชาการบัญชีเพื่อมุ่งเปูาความส าเร็จ   
4.5 ความตั้งใจของผู้เข้าร่วมโครงการที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ทางด้านบัญชี   
4.6 ความพร้อมและความตั้งใจในความกล้าแสดงออกและการให้ความรู้กับน้องๆ  และผู้ที่สนใจเข้า

ร่วมโครงการของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  
 

ผลส าเร็จของงาน  
5.1 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ เป็นที่รู้จัก

ของบุคคลภายนอกมากขึ้น  
5.2 ผู้เข้าร่วมโครงการเกิดความเข้าใจในวิชาชีพบัญชี และน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  
5.3 นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ ได้รับการแนะแนวการศึกษาต่อ และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ

เลือกเรียนสาขาวิชาการบัญชี  
 

การน าไปใช้ประโยชน์  
6.1 สาขาที่สนใจที่ต้องการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาในสาขาวิชาสามารถท าโครงการลักษณะให้บริการ

วิชาการและออกให้ความรู้และเป็นการแนะแนวเชิงลึกได้  
6.2 โครงการสามารถน าไปบูรณาการการเรียนการสอนกับวิชาเรียนได้  
6.3 อาจารย์ผู้สอนสามารถน าความรู้และผลการประเมินจากการเข้าร่วมโครงการไปปรับใช้ในการ

เรียนการสอนได้  
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ชื่อผลงาน การบริการวิชาการด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม อาจารย์ค าพา  ยิ่งคง และ นางสุกัญญา  ปลายงาม 
หน่วยงาน สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะเทคโนโลยีการจัดการ โทร 08-6875-9912 
ประเด็นความรู้ที่ 4 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 
หลักการและเหตุผล 

เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีกท้ังยังเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาล ดังปรากฏในแผนการพัฒนาประเทศ และแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา นอกจากนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังเป็นประโยชน์ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของประเทศการ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็น
อุตสาหกรรมหลักที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศในอันดับต้นๆ นับได้ว่ามีส่วนช่วยเสริมสร้างความห้เป็นที่รู้จักแก่นานา
ประเทศท่ัวโลกและในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ได้บัญญัติความหมายของ
มัคคุเทศก์ หมายความว่า ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ โดยให้บริการเกี่ยวกับ
ค าแนะน าและความรู้ต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่ามัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีมีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศไทย ตลอดจนให้ข้อมูลที่
ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ แต่ในปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศยังประสบกับ
ปัญหาส าคัญคือขาดแคลนมัคคุเทศก์อาชีพที่มีใจรักในงานบริการ รวมทั้งมีความรู้ความสามารถความเข้าใจ อันเป็น
กลไกส าคัญท่ีจะพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างถูกต้องในระยะยาวต่อไป   

 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานจึงได้ร่วมกับส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลาง กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จัดหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ทั่วไปน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขึ้นเพื่อให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้มีโอกาสพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทั้ง
ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม อัตลักษณ์ที่โดดเด่นในท้องถิ่น โดยเป็นการบูรณาการการเรียนการสอนใน
รายวิชาหลักการมัคคุเทศก์ ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ ประวัติศาสตร์ศิลป์ ไทยศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยว 
นันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งล้วนแต่เป็นรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ส าคัญและเก่ียวข้อง
กับวิชามัคคุเทศก์ที่จะต้องน าไปประยุกต์ใช้ในการอบรมและการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือผลิตมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความสามารถในการน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ และรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 

2.2 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีความรู้ ความสามารถ และเป็นตัวแทนของ
ประเทศไทย ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อประเทศชาติ 

2.3 เพ่ือเป็นการบริการวิชาการโดยถ่ายทอดองค์ความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
 2.4 เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาหลักการมัคคุเทศก์ ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ 

ประวัติศาสตร์ศิลป์ ไทยศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยว นันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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ขั้นตอนการท างาน 
ทุกโครงการ/ทุกกิจกรรม มีข้ันตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 การวางแผนการด าเนินการ (P_Plan)  

แต่งตั้งคณะกรรมการ ขออนุมัติโครงการ ประชุมเพ่ือวางแผน  
 3.2  การด าเนินงานตามแผน(D_Do) 

3.2.1 อบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ภาษาอังกฤษ) รวม 364 ชั่วโมงดังนี้ 
1.ภาคความรู้ทางวิชาการ  รวม180  ชั่วโมง 

 - วิชาความรู้พื้นฐาน  ประกอบด้วยวิชาต่างๆ16  วิชา  รวม  108 ชั่วโมง 
 - วิชาความรู้เฉพาะอาชีพ ประกอบด้วยวิชาต่างๆ  10 วิชา  รวม  72  ชั่วโมง 

2.ภาคความรู้ภาษาต่างประเทศ  รวม72 ชั่วโมง 
3. ภาคความรู้การศึกษานอกสถานที่ 5เส้นทาง  รวม112 ชั่วโมง 

3.2.2 การสอบวัดผล 
     การสอบวัดผลความส าเร็จในการอบรม จะแบ่งเป็น 3 ภาค ดังนี้ 
  3.2.2.1 ภาคความรู้ทางวิชาการ (ทุกวิชาที่เรียน) 

 สอบข้อเขียนแบบปรนัย และอัตนัย ประกอบด้วย วิชาความรู้พื้นฐานและวิชาความรู้เฉพาะ
สาขา 

3.2.2.2 ภาคความรู้ภาษาต่างประเทศ (ทุกวิชาที่เรียน) 
   สอบข้อเขียนแบบปรนัย และอัตนัย ทั้งความรู้พ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวและการใช้ภาษา 

3.2.2.3 ภาคปฏิบัติน าชมสถานที่ส าคัญ 
  3.2.2.3.1  สอบบรรยายภาษาอังกฤษจากภาพสไลด์ เรื่องที่เก่ียวกับการศึกษา    นอก
สถานที่  5 เส้นทาง 
  3.2.2.3.2 สอบบรรยายภาษาอังกฤษจากภาพสไลด์ พระบรมมหาราชวัง และวัดพระศรี
รัตนศาสดาราม 

           หมายเหตุ : สิทธิ์ในการเข้าสอบวัดผล 
                ผูที้มี่สทิธิ์เข้าสอบวัดเพ่ือรับประกาศนยีบตัรจะตอ้งมีคุณสมบตัดิงันี้  

* ผู้เข้าสอบรับการอบรมต้องมีเวลาเข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการ
อบรมทั้งหมด ในภาคความรู้ทางวิชาการ 

* ผู้เข้ารับการอบรมต้องไปศึกษานอกสถานที่ครบทุกรายการตามที่ก าหนด  
* ได้รับคะแนนความประพฤติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยการประเมินจากวิทยากร 

                          เกณฑ์การรับประกาศนยีบัตร 
                 การพิจารณาผลสอบเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมไดร้ับประกาศนยีบตัร มีหลกัเกณฑ์ดังนี้ 

* ต้องผ่านการตรวจคุณวุฒิการศึกษาโดยส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา 

* ต้องผ่านการสอบวัดผลภาคความรู้ทางวิชาการ ภาคความรู้ภาษาต่างประเทศ และภาคปฏิบัติ  
น าชมสถานที่ส าคัญตามเกณฑ์การอบรมท่ีคณะกรรมการก าหนด (แต่ละภาคไม่ต่ ากว่า 75 %) 

* ผู้ที่สอบภาคความรู้ทางวิชาการ และ/หรือภาคความรู้ภาษาต่างประเทศ และ/หรือภาคการศึกษา
นอกสถานที่ ไม่ผ่าน จะมีสิทธิ์สอบแก้ตัวได้เพียง 1 ครั้ง (โดยต้องช าระค่าธรรมเนียมการสอบ
แก้ตัว 500.- บาท)  

* ผู้เข้ารับการอบรมท่ีไม่ได้รับประกาศนียบัตรไม่ว่ากรณีใดๆ ถ้าประสงค์จะเข้าอบรมใหม่จะต้อง
สมัครและผ่านการสอบคัดเลือกใหม่เหมือนผู้สมัครรายอื่นๆ 
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 3.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 
 - เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผล 
 1. การสังเกตพฤติกรรม บุคลิกภาพ การมีส่วนร่วม ทักษะ และปฏิภาณไหวพริบที่แสดงออกของ
ผู้เข้าร่วมโครงการก่อนการอบรม และน าไปเปรียบเทียบระหว่างการร่วมอบรม และภายหลังการอบรมเสร็จสิ้น
แล้ว 
 2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม โดยการตอบแบบสอบถาม 
 3. รายงานผลการด าเนินโครงการ 
 4. แบบติดตามการน าวิชาชีพมัคคุเทศก์ไปใช้ในการท างาน ภายหลังจากเสร็จสิ้นการอบรม 
 - ระยะเวลาในการติดตามผล ภายในเดือน กันยายน 2559 

3.4 การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผลการติดตาม (A_Action) (กรณีเป็นโครงการต่อเนื่อง) 
 

ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
แม้เป็นโครงการที่ต้องใช้ระยะเวลานาน 7 เดือน และประสบปัญหาหลากหลายรูปแบบ แต่โครงการก็

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ทุกประการ โดยมีคติในการด าเนินโครงการคือ พยายาม มุ่งม่ัน และท าทุก
หน้าที่ให้ดีที่สุด  
 
ผลส าเร็จของงาน 

5.1 ได้ผลิตมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความสามารถในการน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ และรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 

5.2 ได้ส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศในส่วนของบุคลากรให้มีความเข้มแข็ง
สามารถแข่งขันได้ ในระดับนานาชาติ 

5.3 ได้สนองนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการเร่งรัดการวางรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ 
:โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ในปีงบประมาณ พ.ศ 2559 

5.4 ได้บริการวิชาการโดยถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ให้เกิด
สิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

ผู้อบรมสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้กับการท างานจริง  
โดยเฉพาะการเป็นไกด์/ผู้น าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมายและเชี่ยวชาญในศาสตร์การท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 
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เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
7.1เอกสารสรุปโครงการอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ทั่วไปน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว  

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ รุ่นที่ 1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ร่วมกับ กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

7.2 รูปภาพ 
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ชื่อผลงาน   การถ่ายทอดองค์ความรู้จากการวิจัย 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม   อาจารย์อารยา   อึงไพบูลย์กิจ 
หน่วยงาน  สาขาวิชาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ   โทร. 090-9946990 
ประเด็นความรู้ที่ 4  การบริการวิชาการแก่สังคม 
 
หลักการและเหตุผล 

ตามที่ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ได้จัดท า
โครงการวิจัย เร่ืองแนวทางการพัฒนาตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดสุรินทร์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดสุรินทร์ เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวัดสุรินทร์ และเพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภค
ที่มีต่อข้าวเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดสุรินทร์  โดยมีแผนการถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปสู่เกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
เพื่อให้เกษตรกรได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าการเกษตรของตน ดังนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ดังกล่าว คณะเทคโนโลยีการจัดการจึงได้จัดท าโครงการกลยุทธ์การตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์ขึ้น เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้
ทางด้านการตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์ รวมถึงการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์ที่ได้จากผลการวิจัยในครั้ง
นี้ ให้เกษตรกรมีความสามารถในการพัฒนาตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์ได้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
2.   เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์ 
3.  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์ได้ 
4.  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 
ขั้นตอนการท างาน 
 ขั้นตอนในการให้บริการวิชาการแก่สังคม สามารถด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1.  ส ารวจความต้องการของชุมชน 
 2.  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
 3.  คณะกรรมการประชุมเพื่อวางแผนการให้บริการวิชาการ เช่น ก าหนดวัน เวลา สถานที่ และวิทยากร 
ในการอบรม เป็นต้น 
 4.  จัดเตรียมความพร้อมทั้งสถานที่ วิทยากร อุปกรณ์ เอกสารประกอบการฝึกอบรม ฯลฯ  
 5.  ด าเนินการฝึกอบรมในวันและเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนงาน  
 6.  ประเมินผลการฝึกอบรม  
 7.  คณะกรรมการสรุปผลการประเมินการฝึกอบรมร่วมกัน พร้อมทั้งประเมินความส าเร็จของงาน ระบุ
ปัญหาและอุปสรรค พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขร่วมกัน เพื่อใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 
 8.  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม  
 9.  น าเสนอรายงานผลการด าเนินต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป  
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ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จ เนื่องมากจาก  
 1.  คณะกรรมการมีความรับผิดชอบร่วมกันและท างานกันเป็นทีม แบ่งบันหน้าที่ความรับผิดชอบกันอย่าง
ชัดเจน 
 2. วิทยากรเป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่ถ่ายทอดเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นผู้วิจัยที่ได้ท าการศึกษาวิจันในเรื่อง
ข้าวเกษตรอินทรีย์มาเป็นอย่างดีแล้ว 
 3.  เรื่องการตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์เป็นเรื่องท่ีเกษตรกรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก จึงท าให้
เกษตรกรสนใจที่จะศึกษา เรียนรู้ อย่างตั้งใจ 
 
ผลส าเร็จของงาน  

ผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 
 1.  เกษตรกรมีความรู้ ความเข้าใจ ในปัจจัยทางการตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาด 
 2.  เกษตรกรสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการผลิตและจ าหน่ายข้าวเกษตร
อินทรีย์ 
 3.  เกษตรกรเข้าใจปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อข้าวเกษตรอินทรีย์ และทราบความต้องการของ
ผู้บริโภค ท าให้เกษตรกรสามารถท่ีจะก าหนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์ได้  
 4.  เกษตรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับข้าวชนิดอื่นๆ และน าไปประยุกต์กับสินค้าทางการเกษตร
อ่ืนๆ ได้ในชีวิตจริง 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

รูปแบบและขั้นตอนของการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการวิจัย สามารถไปใช้ได้กับงานวิจัยทุกเรื่องที่จะ
เผยแพร่ความรู้นั้นไปยังบุคคลภายนอก หรือไปยังกลุ่มผู้ที่ใช้ ผู้ที่มีผลกระทบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลการวิจัยนั้น 
ซึ่งหากเราสามารถถ่ายทอดความรู้ไปยังกลุ่มที่เก่ียวข้องโดยตรงได้ จะท าให้กลุ่มคนนั้นสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ ท าให้คน กลุ่มคน หรือองค์กรผู้ใช้นั้น มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น หรือลดปัญหา
และอุปสรรคให้น้อยลง หรืออาจน าไปใช้ในเชิงนโยบายทั้งทางตรงและทางอ้อม งานวิจัยก็จะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด สร้างความภาคภูมิใจให้กับนักวิจัย และช่วยให้ชุมชน สังคม เจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไป 
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ชื่อผลงาน    แนะแนวการศึกษาต่อและให้ค าปรึกษาวิชาการ 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม   นางสาวศันสนีย์  มีพร้อม  นายวิศรุต  ทองร่อนและนางสาวนิติยา  พระพล 
หน่วยงาน   ฝุายพัฒนานักศึกษา   โทร  098-6071841 
ประเด็นความรู้ที่ 4 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 
หลักการและเหตุผล 
 เนื่องด้วยปัจจุบันนโยบายการศึกษา  มีการจัดแผนการศึกษาส าหรับนักเรียนและนักศึกษาที่ก าลังจะจบ
การศึกษาทั้งด้านสายอาชีพ  สายสามัญ  เพื่อให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนและนักศึกษา  หน่วยงาน
ทางด้านการศึกษา  พร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับปริญญาตรี  ซึ่งคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ  มีสาขาวิชาที่รองรับนักศึกษาท่ีสนใจศึกษาต่อในหลากหลายสาขาวิชา  ประกอบด้วย 
สาขาการจัดการ  สาขาการบัญชี  สาขาการตลาด  สาขาระบบสารสนเทศ  สาขาภาษอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  
สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  สาขามัลติมีเดียและสาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจฃนาดกลางและฃนาดย่อม   
     ดังนั้นเพ่ือให้ข้อมูลแต่ละสาขาวิฃาถึงกลุ่มเปูาหมายได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  และเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยในการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ  ข้อมูลเชิงลึกแก่สถานศึกษาท่ีเปิดสอนในระดับมัธยมและสายอาชีพ ที่
สนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร์มากยิ่งชึ้น  
โดยกลุ่มเปูาหมายผู้ร่วมโครงการเป็นนักเรียนในสังกัดทโรงเรียนที่เปิดสอนระดับมัธยมปลายจ านวน 20 โรงเรียน  
นักเรียนในสังกัด วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยอาชีวศึกษา  จ านวน 5 สถาบัน ผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนทั้งสิ้น 
1,000 คน 
 
วัตถุประสงค ์
 2.1  เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 2.2  เพ่ือแนะแนวการศึกษาต่อแก่นักเรียนละนักศึกษา  
 2.3  เพ่ือบริการข้อมูลข่าวสารให้แก่นักเรียน นักศึกษาเกี่ยวกับด้านวิชาการต่างๆ  
 
ขั้นตอนการท างาน 
 3.1  จัดท าโครงการ  เสนอขออนุมัติโครงการ  และประชุมคณะกรรมการแผนกงานแนะแนว 

3.2  ก าหนดกลยุทธ์และติดตามประสานงานกับสถานศึกษาในจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดใกล้เคียง                     
เพ่ือท าแผนการเข้าประชาสัมพันธ์แนะแนวศึกษาต่อ  ในการออกแนะแนวแบ่งเป็น 2 ช่วงในการ
ประชาสัมพันธ์ 

ช่วงที่ 1 ประชามสัมพันธ์สมัคร รอบโควตา 
ช่วงที่ 2 ประชาสัมพันธ์สมัคร  รอบรับตรง 

โดยกลุ่มเปูาหมายผู้ร่วมโครงการเป็นนักเรียนในสังกัดที่โรงเรียนที่เปิดสอนระดับมัธยมปลายจ านวน 20 
โรงเรียน  นักเรียนในสังกัด วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยอาชีวศึกษา  จ านวน 5 สถาบัน ผู้เข้าร่วม
โครงการจ านวนทั้งสิ้น 1,000 คนและผู้รับผิดชอบรวบรวมจ านวนผู้สมัครโควตาและสมัครรับตรง  และ
ประเมินปัญหาอุปสรรค  ในการจัดท าแผน   การออกประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท า
โครงการประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษาต่อในปีต่อไป 
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ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
4.1มีการก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบการท างานที่ชัดเจน 
4.2 มีการวางแผนการออกแนะแนวในแต่ละสัปดาห์และแผนแนะแนวประจ าเดือน 
4.3 บุคลากรในการออกแนะแนวมีความรับผิดชอบต่องาน 
4.4 มีการประสานงานในส่วนงานบริการวิชาการมหาวิทยาลัย  งานแนะแนวคณะเทคโนโลยีการ      

จัดการและงานแนะแนวคณะเกษตรและเทคโนโลยี  เพ่ือท าให้งานส าเร็จ 
4.5 มีการบันทึกแผนงาน/โครงการที่เกิดข้ึนเป็นเอกสารและช่องทางการประสานงาน 

 
ผลส าเร็จของงาน 
 จ านวนนักศึกษาใหม่ที่เพ่ิมข้ึนทุกปี  
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 6.1 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายโรงเรียนมัธยมศึกษาและวิทยาลัย 
 6.2 ท าให้มหาวิทยาลัยมีจ านวนนักศึกษาท่ีต้องการศึกษาต่อเพ่ิมข้ึน  
 6.3 เป็นช่องทางในการน าข้อมูลการศึกษาต่อให้ถึงนักเรียนที่มีโอกาสทางการศึกษาน้อย  
               และไดศึ้กษาต่อในมหาวทิลัยใกล้บ้าน 
 
ภาพกิจกรรมการออกประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษาต่อ 
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ชื่อผลงาน   คลังความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม   อาจารย์อารยา   อึงไพบูลย์กิจ 
หน่วยงาน  สาขาวิชาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ   โทร. 090-9946990 
ประเด็นความรู้ที่ 5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
หลักการและเหตุผล 

จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย ได้รับการสืบทอดกันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมมานาน
จนเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัดสุรินทร์ ซึ่งมีความน่าสนใจเป็นอย่างมากและหากได้ท าการศึกษาอย่างลึกซึ่งแล้วจะพบ
เหตุผลหลายประการที่สนับสนุนว่าจังหวัดสุรินทร์มีเอกลักษณ์เฉพาะของตนในเร่ือง ผ้าไหม วิถีชีวิต การเลี้ยงช้าง 
ตลอดจนประเพณี และวัฒนธรรมต่างๆ เอกลักษณ์เฉพาะอย่างบางเร่ืองก็สามารถที่จะแบ่งออกเป็นเอกลักษณ์ย่อยๆ ตาม
ลักษณะของเชื้อชาติอีก เช่น เอกลักษณ์ในการผลิตและการทอผ้าไหม การผลิตและการทอผ้าไหมของแต่ละเชื่อชาติก็จะมี
เอกลักษณ์เฉพาะที่มีความแตกต่างกันไปอีก จึงเป็นเร่ืองที่น่าสนใจเป็นอย่างมากหากจังหวัดสุรินทร์จะมีการรวบรวม
เอกลักษณ์เฉพาะต่างๆ เหล่านี้ไว้เป็นคลังความรู้ โดยเฉพาะความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นต่างๆ ที่ควรค่าแก่การรวบรวม
ไว้ให้คนรุ่นลูกรุ่นหลายไว้ศึกษา สืบสาน และสืบทอดภูมิปัญญาต่างๆ เหล่านี้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือรวบรวมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ 
2.  เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ 
3.  เพ่ือเผยแพร่ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ 

 
ขั้นตอนการท างาน 
 ขั้นตอนในการจัดท าคลังความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1.  ระดมแนวคิดเก่ียวกับความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 
 2.  สรุปแนวคิดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและแบ่งประเภทของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 3.  แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกตามประเภทของภูมิปัญญาท้องถิ่นตามความเหมาะสมของพ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษา 
 4.  ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มระดมความคิด แสดงความคิดเห็น และหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันในการรวบรวม
ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีตนรับผิดชอบ 
 5.  น าเสนอแนวความคิดและวิธีการรวบรวมความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีแต่ละกลุ่มรับผิดชอบ โดยให้
นักศึกษากลุ่มอ่ืนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
 6.  สรุปวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของแต่ละกลุ่ม  
 7.  นักศึกษาแต่ละกลุ่มรวบรวมความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามวิธีการที่วางไว้  
 8.  ประเมินผลการปฏิบัติการ  
 9.  อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันสรุปผลการประเมินการรวบรวมความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของแต่ละกลุ่ม
และในภาพรวม พร้อมทั้งประเมินความส าเร็จของงาน ระบุปัญหาและอุปสรรค พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติการในครั้งต่อไป 
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 10.  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและคลังความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 11.  น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 12.  เผยแพร่คลังความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สาธารณะชน 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จ เนื่องมากจาก  
 1.  นักศึกษามีความรับผิดชอบร่วมกันและสามารถท างานกันเป็นทีมได้ มีการแบ่งบันหน้าที่ความ
รับผิดชอบกันอย่างชัดเจน 
 2. นักศึกษามีความสามารถในการรวบรวมความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นท้ังจากฐานข้อมูลจากสื่อต่างๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต หนังสือ วารสาร จดหมายข่าว เป็นต้น  
 3.  นักศึกษาเป็นคนในท้องถิ่นจึงสามารถที่จะสื่อสารและสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการหาข้อมูล
ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นอีกหนึ่งช่องทาง 
 
ผลส าเร็จของงาน  

ผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 
 1.  นักศึกษามีความร่วมมือ ร่วมใจสามัคคีกัน สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้  
 2.  นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์  
 3.  ได้คลังความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีรวบรวมไว้ และสามารถน าไปเผยแพร่ต่อได้ 
 4.  นักศึกษาสามารถถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับบุคคลอื่นได้ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

คลังความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่รวบรวมได้สามารถน าไปเผยแพร่ให้กับประชาชนทั่วไปหรือผู้ที่สนใจใน
เรื่องของภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้ทราบที่มาท่ีไปของภูมิปัญญาและลักษณะของภูมิปัญญาท้องถิ่นแต่ละชนิด 
นอกจากนี้ ยังสามารถน าคลังความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นนี้ไปศึกษาต่อยอด หรือน าไปสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงวิชาการ เชิงธุรกิจ เชิงเศรษฐกิจ และเชิงสังคม อันจะเป็นการสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ให้กับ
ประเทศชาติต่อไป 
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ชื่อผลงาน  จากลายเส้นเป็นผืนผ้า 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม นางสาวสุเนตรา  ทองจันทร์ 
หน่วยงาน  ส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ       โทร  095-024-2502 
ประเด็นความรู้ที่  5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
หลักการและเหตุผล  

จังหวัดสุรินทร์มีหมู่บ้านที่ทอผ้าตามประเพณีสืบทอดต่อมาจนปัจจุบันจะเป็นคนไทยเชื้อชายเขมรและไทย
อีสาน มีแหล่งส าคัญ 5 แห่ง อยู่ในเขตอ าเภอเมือง 4 แห่ง คือที่บ้านเขวาสินรินทร์ หมู่ 2 ต าบลเขวาบ้านสวายและ
บ้านนาแห้ว หมู่ 7 ต าบลสวาย และบ้านจันรม หมู่ 4 ต าบลตาอ๊อง อ าเภอเมือง และในเขตอ าเภอศีขรภูมิ 1 แห่ง 
คือที่บ้านจารพัตร หมู่ 1 ต าบลจารพัตร จากการส ารวจพบว่า มีการทอผ้าไหมเป็นพื้นเพ่ือที่จะใช้ในชีวิตประจ าวัน
และใช้ถวายพระในการท าบุญ ผ้าที่นิยมใช้ถวายพระมักจะทอผ้าขาวเพ่ือว่าจะได้น าไปย้อมฝางตัดท าสบงจีวรได้ 
และช่างนิยมที่จะทอในสิ่งที่ตนเองสนใจและสามารถท าได้ เช่น  บางคนทอเฉพาะตัวซิ่น บางคนทอเฉพาะส่วนเชิง
หรือตีนซิ่น และผ้าซิ่นพบว่ามีการพัฒนาจากต้นแบบซึ่งน่าจะเป็นผ้าซิ่นไทยท่ีเรียกว่าอันลุยซีม (ซีม คือ สยาม) 
ดังนั้นจึงสามารถศึกษารายละเอียดของผลิตภัณฑ์ผ้าไหม  ศึกษาด้านภูมิปัญญา และเก็บรวบรวมลายผ้าไหม
พ้ืนเมืองเพ่ือเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญา  สะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นมาของผ้าไหมพ้ืนเมือง  และเก็บรวมรวมลาย
ผ้าไหมพ้ืนเมืองจังหวัดสุรินทร์   ที่มีประวัติยาวนาน  สามารถถ่ายทอดให้คนรุ่นหลังได้ศึกษา เรียนรู้ด้านวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญา  และศึกษาประวัติศาสตร์จากลายผ้า  สืบทอดเรื่องราวที่มีคุณค่าด้านวัฒนธรรมการแต่งกาย และ
พัฒนาศักยภาพสู่ผู้ประกอบการท้องถิ่น ในการน าลายผ้า ผลิตเป็นสินค้าที่แสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่นต่อไป 

การจัดเก็บลายผ้าไหมพ้ืนเมืองในจังหวัดสุรินทร์  จัดเก็บผ้าไหมลายพื้นที่บ้านเขวาสินรินทร์  หมู่ 2 ต าบล
เขวาบ้านสวายและบ้านนาแห้ว หมู่ 7 ต าบลสวาย และบ้านจันรม หมู่ 4 ต าบลตาอ๊อง อ าเภอเมือง และในเขต
อ าเภอศีขรภูมิ 1 แห่ง คือที่บ้านจารพัตร หมู่ 1 ต าบลจารพัตร จากการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
ส ารวจ  และการศึกษาประวัติผ้าไหมเมืองสุรินทร์  จากการศึกษา ส ารวจดังกล่าวพบว่า  “สุรินทร์”  เป็นจังหวัดที่
มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันยาวนาน เชื่อกันว่าเมืองสุรินทร์ถูกสร้างข้ึนมากกว่า 2,000 ปี มาแล้ว ในสมัยที่พวก
ขอมมีอ านาจอยู่ในบริเวณนี้ ซึ่งไม่ปรากฎหลักฐานที่ชัดเจน จนกระท่ังปี พ.ศ. 2306 จึงปรากฏหลักฐานว่าหลวงสุริ
นทรภักดี (เชียงปุม) ซ่ึงเดิมเปน็หวัหนา้หมู่บ้านเมืองที ได้ขอให้เจา้เมืองพิมายกราบบงัคมทูลขอพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ จากพระเจ้าอยู่หัวพระท่ีนั่งสุริยามรินทร์ ย้ายหมู่บ้านจากบ้านเมืองที มาตั้งอยู่บริเวณบ้านคูประทาย 
บริเวณท่ีเป็นที่ตั้งเมืองสุรินทร์ในปัจจุบันนี้ และในปี พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช 
ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนชื่อ “เมืองประทายสมันต์” เป็น “เมืองสุรินทร์” วัฒนธรรมของชาวสุรินทร์
ที่สืบทอดกันมาอย่างช้านาน และเป็นที่น่าภาคภูมิเป็นอย่างยิ่งคือ ผ้าไหม และลูกประค า ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
พ้ืนที่และมีชื่อเรียกตามภาษาพ้ืนที่ว่า ผ้าโฮล ผ้าโฮล เป็นผ้าไหมมัดหมี่ ผ้ามัดหมี่โฮลถือเป็นลายเอกลักษณ์ของลาย
ผ้าไหมมัดหมี่จังหวัดสุรินทร์ “โฮล” เป็นค าในภาษาเขมรเป็นชื่อเรียก มาทอเป็นผืนผ้า 

เอกลักษณ์ผ้าไหมลาย อัมปรม เป็นผ้าที่ลักษณะปรากฎลายทอเป็นลายตารางสี่เหลี่ยมจัตุรัส เล็กๆ มีการ
มัดย้อมไหม    ให้เป็นจุดประสีขาวเด่นขึ้นจากสีพ้ืน คล้ายเครื่องหมายกากบาทในตารางสี่เหลี่ยมเล็กๆ กระจายทั่ว
ผืนผ้า ด้วยการมัดย้อมแบบที่เรียกว่า “จองกรา” (จองเป็นภาษาเขมร หมายถึง ผูกหรือมัด) องกรา เป็นการมัดหมี่
ชนิดหนึ่งที่มัดได้ทั้งเส้นพุ่งและเส้นยืน เฉพาะส่วนของเส้นไหมที่จะท า ลวดลายที่เรียกว่า “กราประ” คือจุดประ
ขาวของเส้นยืนมาชนกับจุดประขาวของเส้นพุ่งเป็นเครื่องหมายบวกหรือกากบาทบนสีพ้ืน หากมีจุดประขาวบนพื้น



 

เล่มผลงานการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  หน้า 64 

สีแดงเข้มท่ีย้อมจากครั่ง เรียกว่า ลายอัมปรมครั่ง หรือจุดประขาวบนพื้นสีม่วงที่ย้อมจากครามเรียกว่าลายอัมป
รมปกามะออม หรือจุดประขาวบนพื้นสีเหลืองอมทองที่ย้อมด้วยเขหรือเคลย์(ภาษาถ่ิน) เรียกว่า อัมปรมเคลย์ 

ผ้าหางกระรอก" เป็นผ้าทอโบราณที่มีลักษณะลวดลายเรียบง่าย แต่แฝงด้วยความประณีตและงดงาม โดย
ใช้เทคนิคการทอผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่าไทคือ "การควบเส้น" หรือคนไทยเรียกว่า "ผ้าหางกระรอก" กษณะ
ส าคัญของผ้าหางกระรอกคือ เป็นผ้าพื้นเรียบที่ใช้เทคนิคการทอพิเศษ ที่น าเส้นพุ่งพิเศษโดยใช้เส้นไหม หรือเส้น
ฝูาย 2 เส้น 2 สี มาตีเกลียวควบเข้าด้วยกันให้เป็นเส้นเดียว ผ้าที่ได้จะมีลักษณะลวดลายเล็กๆ ในตัวมีสีเหลือบมัน
วาวระยับดูคล้ายเส้นขนของหางกระรอก  จังหวัดสุรินทร์และบุรีรัมย์ ชาวกูยนิยมใช้และทอผ้าไหมควบ สตรีชาว
กูยมีความช านาญในการตีเกลียวเส้นไหม เรียกว่า ละวี หรือ ระวี ตามความเชื่อ เรื่องความกลมเกลียวสามัคคีกันใน
ครอบครัวและสายตระกูลที่นับถือผีด้วยกัน การน าไหมสองสีมาควบกันเรียกว่า “กะนีว” หรือ “ผ้าหางกระรอก” 
เมื่อน ามาใช้เป็นเส้นพุ่งทอกับเส้นยืน สีพ้ืนจะท าให้เกิดลายเหลื่อมกันเป็นสีเหลืองคล้ายหางกระรอก ลักษณะของ
ผ้ากะนีวนี้ผิวสัมผัสจะมีความมันระยิบระยับ เมื่อน าไปส่องกับแดดจะแยกสีได้ชัดเจน                                                                             
ผู้ชายไทยกูย นิยมนุ่งผ้าไหมควบ (หะจิกกะน้อบ) ส าหรับนุ่งโจงกระเบน 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาภูมิปัญญาการผลิตผ้าไหมพ้ืนเมืองในจังหวัดสุรินทร์ 
2. เพ่ือศึกษาและรวมรวมลายผ้าไหมพ้ืนเมืองในจังหวัดสุรินทร์ 
3. เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการผลิตสินค้าเอกลักษณ์จากผ้าไทย  

 

ขั้นตอนการท างาน  
1. ตั้งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน ในการจัดท าแผนการด าเนินงาน และจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน 
3. ท าการส ารวจชุมชน ตามที่ชุมชน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และความเป็นอยู่  
4. ประสานงานกับชุมชนเพ่ือเข้าไปศึกษาบริบท สภาพแวดล้อมทุกด้านของชุมชน เพ่ือน ามาสร้าง 
 รูปแบบในการพัฒนา  
5. ตรวจสอบข้อมูลและรูปแบบการทอผ้าไหม  และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น และ  
 การพัฒนารูปแบบการทอผ้าไหมในพ้ืนถิ่น  
6. คณะท างานเก็บรวบรวมองค์ความรู้ ที่ได้จากการสัมภาษณ์  การเก็บตัวอย่าง  
7. คณะกรรมการสรุปผลการด าเนินงานของโครงการ และร่วมกันประเมินความส าเร็จของโครงการ  
 สรุปประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ  พร้อมทั้งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และน าไป  

  ปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป รายงานผลการด าเนินงาน  
8. จัดแสดงภูมิปัญญาและรวบรวมลายผ้าไหมพ้ืนเมือง เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้จากการรวบรวม   
 สืบทอดเรื่องราวที่มีคุณค่าด้านวัฒนธรรมการแต่งกาย และพัฒนาศักยภาพสู่ผู้ประกอบการ  

  ท้องถิ่น ในการน าลายผ้า ผลิตเป็นสินค้าที่แสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่นต่อไป 
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ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  
1. มหาวิทยาลัยและชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน มีการสร้าง 
 เครือข่าย รวมพลังกัน 
2.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและรวบรวมลายทราบข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญา 
3. มหาวิทยาลัยฯ มีความรู้และความสามารถในการช่วยเชื่อมโยงองค์ความรู้ของคนในชุมชน 
4. ทราบเอกลักษณะ  ความเป็นมา และประวัติของลายผ้าไหมพ้ืนเมือง  
5. มีฐานข้อมูลซึ่งใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ให้นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่สนใจ 
6. ใช้ประโยชน์จากและความเป็นมาของข้อมูลเพื่อศึกษาประวัติศาสตร์ จ.สุรินทร์ 
 

ผลส าเร็จของงาน 
1. มหาวิทยาลัยฯ ได้องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาและรวบรวมลายผ้าไหม ที่เป็นเอกลักษณ์จังหวัด 
 สุรินทร์   
2. มหาวิทยาลัย ฯ เป็นแหล่งรวบรวมภูมิปัญญาและสามารถสืบทอดเรื่องราวด้านวัฒนธรรม  
 สามารถถ่ายทอดให้กับชุมชน และผู้สนใจ  
3. เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรและคนในชุมชน ในการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันทุก 
 ระดับ  และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

 
การน าไปใช้ประโยชน์  

เพ่ือการจัดเก็บลายผ้าไหมพ้ืนเมืองจังหวัดสุรินทร์ อนุรักษ์ภูมิปัญญา  สะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นมา
ของผ้าไหมพ้ืนเมือง  และเก็บรวมรวมลายผ้าไหมพ้ืนเมืองจังหวัดสุรินทร์   ที่มีประวัติยาวนาน  เพื่อเป็นการ
อนุรักษ์และสามารถถ่ายทอดให้คนรุ่นหลัง  ได้ศึกษา เรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญา  และศึกษาประวัติศาสตร์
จากลายผ้า อีกทั้งยังสืบทอดเรื่องราวที่มีคุณค่าด้านวัฒนธรรมการแต่งกาย และสร้างผลิตภัณฑ์ พัฒนาศักยภาพ
ชุมชนสู่ผู้ประกอบการท้องถิ่น ในการน าลายผ้า ผลิตเป็นสินค้าที่แสดงถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่น  สร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนต่อไป 
 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
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ชื่อผลงาน      ค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม   อาจารย์อารยา   อึงไพบูลย์กิจ 
หน่วยงาน  สาขาวิชาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ   โทร. 090-9946990 
ประเด็นความรู้ที่ 5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
หลักการและเหตุผล 

จังหวัดสุรินร์เป็นหนึ่งในจังหวัดชายแดนของภาคอีสานตอนล่าง หรือเรียกว่า “อีสานใต้” เป็นจังหวัดที่มีความ
หลากหลายของเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ประเพณี และวัฒนธรรม และเต็มไปด้วยเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ อารยธรรม และ
ศิลปวัฒนธรรมของหลากหลายชนชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมขอมโบราณที่หล่อหลอมและผสมผสานเข้ากับ
วัฒนธรรมไทยถิ่นอีสาน จนมีความเป็นเอกลักษณ์และมีความโดดเด่น นอกจากนี้ จังหวัดสุรินทร์ยังมีชื่อเสียงในด้านการ
เลี้ยงช้างจนได้ชื่อว่า “สุรินทร์ถิ่งช้างใหญ่” ความโดดเด่นของจังหวัดสุรินทร์ยังมิได้มีเพียงเท่านี้ สิ่งที่มีความโดดเด่นมากไม่
น้อยไปกว่าสิ่งต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คือ ผ้าไหม จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดที่ทอผ้าไหมได้สวยงามไม่แพ้ชาติใดในโลก 
และมีเชื่อเสียงในระดับประเทศ ความหลากหลายของประวัติศาสตร์ อารยธรรม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ของแต่ละชาติ
พันธุ์ในปัจจุบันก าลังจะถูกกลืนหายไปด้วยวัฒนาธรรมของชาวต่างชาติที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างมากมาย ท าให้คนรุ่นใหม่หรือ
เยาวชนของคนสุรินทร์มีพฤติกรรมการเลียแบบชาวต่างชาติ จนอาจจะท าให้วัฒนธรรมพื้นฐานของท้องถ่ินเลือนหายไป 
ดังนั้น เพื่อเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมต่างๆ ของท้องถ่ินในจังหวัดสุรินทร์ให้คงอยู่สืบไปยังลูกหลานในอนาคต จึงควรหา
แนวทางในการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นให้ยังคงอยู่ โดยเฉพาะกับเยาวชนที่ต้องเป็นคนสืบทอดและ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถิ่นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้กับนักศึกษา 
2.   เพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่ 
3.  เพ่ือถ่ายทอดค่านิยมในการอนุรักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 
ขั้นตอนการท างาน 
 ขั้นตอนในการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น สามารถด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1.  ระดมแนวคิดในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 
 2.  สรุปแนวคิดในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและแบ่งประเภทของวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 3.  แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกตามประเภทของวัฒนธรรมท้องถิ่นตามความเหมาะสมของพ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษา 
 4.  ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มระดมความคิด แสดงความคิดเห็น และหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันในการปลูกฝัง
ค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีตนรับผิดชอบ 
 5.  น าเสนอแนวความคิดและแนวทางการปฏิบัติที่แต่ละกลุ่มรับผิดชอบ โดยให้นักศึกษากลุ่มอื่นได้มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในแนวทางการปฏิบัติ 
 6.  สรุปแนวปฏิบัติในการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่ม  
 7.  แต่ละกลุ่มด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่วางไว้  
 8.  ประเมินผลการปฏิบัติการ  
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 9.  อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันสรุปผลการประเมินการปฏิบัติการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มและในภาพรวม พร้อมทั้งประเมินความส าเร็จของงาน ระบุปัญหาและอุปสรรค พร้อม
เสนอแนะแนวทางแก้ไขร่วมกัน เพื่อใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติการในครั้งต่อไป 
 10.  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น  
 11.  น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จ เนื่องมากจาก  
 1.  นักศึกษามีความรับผิดชอบร่วมกันและสามารถท างานกันเป็นทีมได้มีการแบ่งบันหน้าที่ความ
รับผิดชอบกันอย่างชัดเจน 
 2. นักศึกษาเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้ที่มีความรู้ด้านวัฒนธรรมเป็นอย่างดีอยู่แล้ว และได้รับการถ่ายทอด
ความรู้เหล่านี้จากปูุ ย่า ตา ยาย และอาศัยอยู่ในแหล่งวัฒนธรรมของท้องถิ่น จึงท าให้หาแนวคิดในการปฏิบัติได้ไม่
ยาก 
 3.  แนวคิดการปฏิบัติการปลูกฝังค่านิยมได้มาจากการมีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่ จึงสามารถปฏิบัติได้
จริงและตรงประเด็น 
 
ผลส าเร็จของงาน  

ผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 
 1.  นักศึกษามีความร่วมมือ ร่วมใจสามัคคีกัน สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้  
 2.  ได้แนวการปฏิบัติในการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น  
 3.  นักศึกษาได้รับการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 4.  นักศึกษาสามารถถ่ายทอดค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นให้กับบุคคลอื่นได้ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

แนวการปฏิบัติการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น สามารถรวบรวมน ามาเขียนเป็น
หนังสือเพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจหรือผู้ที่อยู่ต่างท้องถิ่นให้ทราบถึงค่านิยม วัฒนธรรมของท้องถิ่นในจังหวัด
สุรินทร์ สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของท้องถิ่นท่ีต้องการจะอนุรักษ์วัฒนธรรมและปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้กับ
เยาวชนคนรุ่นใหม่ในท้องถิ่นของตนเอง และยังเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมของท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป 
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ชื่อผลงาน  เทคนิคการประยุกต์ใช้ Google Fromสร้างแบบฟอร์มลงทะเบียนออนไลน์ 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม นางสาวศรอนงค์  มะลิซ้อน 
หน่วยงาน แผนกวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา  โทร.085-3043180 
ประเด็นความรู้ที่ 6 การบริหารจัดการ 
 
หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการความรู้ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรหรือสถาบันการศึกษา การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารสารสนเทศเป็น
สิ่งจ าเป็นที่จะท าให้หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น รวมทั้งก่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งหลายๆ หน่วยงานอาจจะประสบปัญหากับการจัดท าเอกสาร
แบบฟอร์ม แบบสอบถามการส ารวจข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล ปัญหาเรื่องการจัดส่งเอกสารที่ล่าช้าหรือจัดเก็บ
เอกสารจ านวนมากและไม่เป็นระบบยากต่อการค้นหา หรือแม้กระทั่งงบประมาณในการพิมพ์กระดาษท่ีจ ากัด การ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดข้อจ ากัดดังกล่าวจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Google From ซึ่งเป็น
Web Application ของกลุ่ม Google Docs เป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์หรือ
แบบสอบถามในหลายๆ รูปแบบ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและน าไปประยุกต์ใช้ได้หลายอย่าง เช่น การท าข้อสอบ 
การท าแบบส ารวจ การลงบันทึกใช้ห้อง หรือการท าแบบลงทะเบียนในการประชุมหรือการจัดโครงการต่างๆซึ่งช่วย
ในการติดต่อและประสานงานเพื่อให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง ลดเวลาการท างาน และประหยัดค่าใช้จ่ายสามารถ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
 
วัตถุประสงค ์

2.1เพ่ือช่วยให้การติดต่อและประสานงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และลดเวลาการท างาน 
2.2เพ่ือช่วยประหยัดงบประมาณ เนื่องจากมีการจัดท าเอกสารในรูปแบบออนไลน์ 
2.3เพ่ือช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว  

 
ขั้นตอนการท างาน 
 3.1 การเข้าไปใช้งานGoogle Formผู้ใช้งานจะต้องมีบัญชีของ Google ก่อน ซึ่งคณาจารย์และบุคคลากร
ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ สามารถใช้บัญชี Google 
ของทางมหาวิทยาลัยได้เลย 
 3.2 เข้าไปที่เว็บไซต์ https://goo.gl/hTn9FKคลิกท่ี  “Google ฟอร์ม“ 
 3.3 เริ่มสร้างฟอร์มใหม่ให้ตั้งชื่อฟอร์มพร้อมค าอธิบาย เช่นลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการการพัฒนาสินค้า
และบริการการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล (ชื่อฟอร์ม) 

3.4 การสร้างรายการส าหรับเก็บข้อมูลผู้ลงทะเบียน ซึ่งเป็นรายการที่เราต้องการจัดเก็บข้อมูล        ผู้
ลงทะเบียนเช่นค าน าหน้านาม, ชื่อ –นามสกุล, หน่วยงาน, ที่อยู,่ อีเมล,์ เบอร์โทรศัพท์เป็นต้น 

3.5 ติดตั้งส่วนเสริม “form Limiter”ส าหรับก าหนดจ านวนผู้ลงทะเบียน หรือผู้ที่เข้ามาตอบแบบฟอร์ม 
 3.6 เผยแพร่ฟอร์มลงทะเบียนออนไลน์โดยการคัดลอก( Copy) URL ที่ได้มาจากนั้นเผยแพร่ส่งลิงค์ ให้กับ
ผู้ที่ต้องการลงทะเบียน โดยผ่านทาง Website, Facebook, Line, E-mail เป็นต้น 
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 3.7 เมื่อผู้ที่ต้องการลงทะเบียน ได้รับลิงค์ท่ีส่งไปให้แล้ว ก็จะปรากฏหน้าต่างแบบฟอร์มกรอกข้อมูลที่ได้
สร้างข้ึนเพื่อรับข้อมูลจากผู้ลงทะเบียน 
 3.8 สามารถดูผลการตอบกลับได้แบบ Real-time ข้อมูลผลการตอบกลับจะแสดงจ านวนผู้ลงทะเบียน
ขึ้นมาท้ังรูปแบบ ตัวอักษร และกราฟต่างๆ 
 3.9 ในกรณีที่ต้องการ การน าออกข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลหรือตามที่ผู้ใช้งานต้องการ ให้คลิกท่ี 
ไอคอนสีเขียว จะปรากฏหน้าต่างข้อมูลในตารางจะมีข้อมูลของผู้ที่ลงทะเบียนอยู่ โดยแยกข้อมูลแต่ละส่วน
ออกเป็นคอลัมน์อย่างชัดเจน 
 3.10 คลิกเมนู “ไฟล์” เพ่ือท าการน าออกข้อมูล เลือกเมนูย่อย “ดาวน์โหลดเป็น” จะมีเมนูปรากฏขึ้นมา
เลือก โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกไฟล์ข้อมูลตามที่ต้องการ ดังนี้ 

1) Microsoft Excel (.xlsx)  
2) รูปแบบ OpenDocument (.ods)  
3) เอกสาร PDF (.pdf)  
4) ค าท่ีคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (.csv ,แผ่นงานปัจจุบัน)  
5) ค าท่ีคั่นด้วยแท็บ (.tsv ,แผ่นงานปัจจุบัน)  
6) หน้าเว็บ (.zip) 

 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 4.1 สามารถสร้างฟอร์มลงทะเบียนออนไลน์ได้รวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
 4.2เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็วได้ข้อมูลจากผู้ใช้งานจริง  
 4.3 สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และวิเคราะห์ข้อมูลได้อัตโนมัติ  
 
ผลส าเร็จของงาน 
 5.1 มีระบบฟอร์มการลงทะเบียนออนไลน์โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Google From 
 5.2 ประหยัดงบประมาณ และลดจ านวนกระดาษ 
 5.3สามารถน าข้อมูลไปใช้งานต่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางและเป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างแบบฟอร์ม
ลงทะเบียนออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วรวมทั้งน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการท างานต่อไป 
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เอกสารประกอบ/รูปภาพ 
 7.1 แบบฟอร์มลงทะเบียนออนไลน์โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีGoogle From 
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7.2 สามารถดูผลการตอบกลับได้แบบ Real-time โดยข้อมูลผลการตอบกลับก็จะแสดงจ านวนผู้
ลงทะเบียนขึ้นมาทันทีข้อมูลจะถูกแสดงขึ้นมาทั้งรูปแบบ ตัวอักษร และกราฟต่างๆ 
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 7.3 ในกรณีที่ต้องการ การน าออกข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลหรือตามที่ผู้ใช้งานต้องการให้คลิกที่ 
ไอคอนสีเขียว 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 คลิกเมนู “ไฟล์” เพ่ือท าการน าออกข้อมูลเลือกเมนูย่อย  “ดาวน์โหลดเป็น” จะมีเมนูปรากฏขึ้นมา

เลือกโดยผู้ใช้งานสามารถน าออกไฟล์ข้อมูลตามที่ต้องการดังนี้ 
1) Microsoft Excel (.xlsx)  
2) รูปแบบOpenDocument (.ods)  
3) เอกสาร PDF (.pdf)  
4) ค าท่ีคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (.csv ,แผ่นงานปัจจุบัน)  
5) ค าท่ีคั่นด้วยแท็บ (.tsv ,แผ่นงานปัจจุบัน)  
6) หน้าเว็บ (.zip) 
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ชื่อผลงาน  จากความเสี่ยงสู่ความสุข  
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม   ความสุข : ความเสี่ยง  (นางกรรณิการ์  ก าเนิดบุญ/นางสาวสุเนตรา ทองจันทร์) 
หน่วยงาน   ภาระงานบริหารความเสี่ยง  ฝุายบริหาร ส านักงานคณบดี  โทร  085-024-2502 
ประเด็นความรู้ที่ 6 การบริหารจัดการ  
 
หลักการและเหตุผล  

การบริหารงานในปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
เพ่ือที่จะท าให้ทราบว่าหน่วยงานจะเผชิญกับปัญหาอะไร และจะหาทางปูองกันอย่างไรเพื่อให้ความสูญเสียที่
อาจจะเกิดขึ้นมีผลกระทบต่อหน่วยงานน้อยที่สุด เหตุผลเบื้องต้นที่สนับสนุนให้มีการบริหารความเสี่ยงในองค์กรก็ 
คือ การที่ทุกองค์กรต้องพยายามสร้าง  หรือเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  แม้ว่าความไม่แน่นอนหลายประการที่
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน มูลค่าขององค์กรจะเกิดขึ้นเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการ
ตัดสินใจ และการก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานในองค์กรนั้นๆ  ซึ่งความไม่แน่นอนของการด าเนินงานในองค์กร  
เป็นเสมือนดาบสองคม  คืออาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวกถือว่าเป็นการให้โอกาสแก่องค์กร  หรืออาจก่อให้เกิด
ทางลบ ซึ่งถือว่าเป็นความเสี่ยง ดังนั้นผู้บริหารจะต้องใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์องค์กร  หรือ
ก าหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมที่องค์กรสามารถยอมรับได้ หลักการในการบริหารความเสี่ยงไม่ได้เป็นแนวทาง
ในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ปราศจากความเสี่ยง  แต่เป็นการท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารและด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิผลภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีความเสี่ยง ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
หน่วยงานต้องน ามาใช้ในการบริหารและจัดการหน่วยงาน เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในอันที่จะหา
วิธีการที่ดีท่ีสุด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือลดความ
เสียหายในน้อยที่สุด โดยมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด    

การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง  ด าเนินการขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การบริหาร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ในปัจจุบันคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
โดยเน้นการตรวจสอบและพัฒนาระบบ  เพ่ือเสริมสร้างคุณค่าในเนื้องานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย     ซึ่งอาจมี
ปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้ไม่บรรลุผลตามพันธกิจ เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลและเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ  รวมถึงตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอีกด้วย 

บุคลากรของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ที่มีต าแหน่งทางวิชาการถึงวาระเกษียณอายุราชการ และมีความ
เสี่ยงที่จะมีจ านวนที่ลดลงเรื่อย ๆ ในขณะเดียวกันบุคลากรหน้าใหม่ที่เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการก็ยังไม่เพ่ิมข้ึน  การ
สูญเสียบุคลากรที่ผู้มีต าแหน่งทางวิชาการในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์เป็นจ านวนมาก แต่ไม่มีบุคลากรใหม่เข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ จะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการจัดการศึกษาตามตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ภาระงานด้านความเสี่ยง จึงจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ เพื่อก าหนดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงและหาแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อลด
สาเหตุความเสี่ยงบังเกิดผลดีต่อการบริหารจัดการคณะเทคโนโลยีการจัดการต่อไป   ก าหนดประเด็นความเสี่ยง
การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ใหม่จึงเป็นสิ่งที่คณะฯ ให้ความส าคัญ การพัฒนาระบบการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการท่ีเร็วขึ้น จะต้องประกอบด้วยความเข้าใจในขั้นตอน การด าเนินงานและการเตรียมเอกสาร 
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คณะฯ จึงได้จัดท าโครงการนี้เพื่อช่วยให้อาจารย์ใหม่ได้เข้าใจและน าไปสู่การพัฒนาระบบการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการท่ีเร็วขึ้นต่อไป   
 
วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับ ระเบียบ และแนวทางไปสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
2) เพ่ือส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการให้เร็วขึ้น 

 

ขั้นตอนการท างาน  
1) มีวางแผนการปฏิบัติงาน ระยะ 6 เดือน  12 เดือน  (P-Plan) 
2) การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (D-Do) 
3) การระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ควรประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ 
2.2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
2.3 ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
2.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
2.5 ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์/ปัจจัยภายนอก 

4) การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาส และ
ผลกระทบจากสูงมายังต่ า เพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
เปูาหมายหน่วยงานได้ง่ายขึ้น  (C-Check) 

5) มาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม สามารถใช้แนวคิดของ 4 T มาใช้ประกอบการจัดท า
มาตรการ/แผนการจัดการ โดย 4 T ประกอบด้วย 

Take  = ยอมรับ    
Treat  = ลดหรือควบคุม 
Transfer = โอนหรือกระจาย   
Terminate = หยุดหรือหลีกเลี่ยง 

6) สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคุม หรือลด
โอกาสของความสูญเสียทั้งในแง่โอกาสและผลกระทบ  
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ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  

1. ผู้บริหารให้การด้านการบริหารความเสี่ยง 
2. บุคลากรมีความตั้งใจ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
3. บุคลากรมีความใจ และเกิดแรงจูงใจในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการมากข้ึน 

 
ผลส าเร็จของงาน 

1. ทราบความเสี่ยงและหาแนวทางแก้ไขได้ตรงประเด็น 
2. ก าหนดวิธีการแก้ไขความเสี่ยงโดยให้ความรู้ความเข้าใจด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ   
3. มีเอกสารที่สามารถเตรียมเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการได้ 

 
การน าไปใช้ประโยชน์  

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เป็นระบบการบริหารสมัยใหม่ ซึ่งท าให้หน่วยงาน  คณะ  
วิทยาเขต  มหาวิทยาลัย มีความน่าเชื่อถือและสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร ผู้บริหารทุกภาคส่วนต้องเปิดเผย
ข้อมูลด้านความเสี่ยงให้เจ้าหน้าที่ในระดับล่างได้รับทราบ และสร้างเกณฑ์การประเมินคุณภาพ  สิ่งที่ส าคัญท่ีสุดใน
การบริหารความเสี่ยง คือ ต้องให้ทุกฝุาย ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง   ทั้งนี้  
เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงและหาแนวทางแก้ไข  เพื่อลดสาเหตุความเสี่ยงบังเกิดผลดีต่อการ
บริหารจัดการคณะเทคโนโลยีการจัดการต่อไป    

 

ด้านบุคลากร 

1. บุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่งทางวิชาการมีจ านวน
ลดลง 

2. ระเบียบ/ข้อบังคับ/มี่การเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งและยัง
ขาดความชัดเจนในรายละเอียดท าให้การตีความที่จะ
น าไปใช้ไม่คลอบคลุม 

สาเหตุความเสี่ยง 

1. อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเกษียณอายุงานภายใน    
ระยะเวลา 5 ปี มีจ านวนค่อนข้างสูง 
2. คณะไม่ได้ก าหนดมาตรการให้อาจารย์ต้องมีต าแหน่งทาง
วิชาการภายในระยะเวลาเท่าใด 

1. การปฏิบัติตามระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศไม่ถูกต้อง 
2.มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศและไม่ได้
ศึกษาเนื้อหาที่ปรับเปลี่ยน 

3. ขาดการสนับสนุนอัตราก าลังทดแทนสายวิชาการจากเงิน
งบประมาณ 

1. ไม่มีแผนพัฒนาบุคลากร ที่สัมพันธ์กับหลักสูตร – เกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพ-และอัตราก าลังทดแทน 
2. ขาดมาตรการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ (สวัสดิการต่าง ,ๆ ค่าตอบแทน) 
3. ขาดการวิเคราะห์และมอบหมายภาระงานที่เหมาะสมกับ
การส่งเสริมความก้าวหน้าในการท าผลงานเพื่อเลื่อนระดับ 

คะแนน        ระดับ       ความเสี่ยง 
ความเสี่ยงความเสี่ยง      
 20 – 25           5           สูงมาก 
 15 – 19           4              สูง 
10 – 14           3         ปาน
กลาง 
5 – 9            2             น้อย 
1 – 4            1          น้อยที่สุด 
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เอกสารประกอบ/รูปภาพ  

 

การอบรมผู้ปฎิบัติงานด้านความเสี่ยง  

  
ให้ความรู้ การกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจในการจัดท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  

 
 

  
การจัดท าโครงการเพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่ง (รูปแบบการเสวนา)  
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ชื่อผลงาน : ระบบการติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : ทีมประกันคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงาน : ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา   โทร.  095-8098188 
ประเด็นความรู้ที่ 7 : การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
หลักการและเหตุผล : 

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ทุกประการ โดยการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในจะต้องด าเนินการตามระบบและกลไกที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ
คณะ ที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติที่
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซึ่งคณะเทคโนโลยีการจัดการ
มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรงจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับภาระงานประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงท าให้เกิดปัญหาในหลายด้าน เช่น การด าเนินงานเกิดความล่าช้า  
ขาดความต่อเนื่อง ขาดประสิทธิภาพ และความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่ใช้ในการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ประจ าปี รวมถึงการเตรียมเอกสารและหลักฐานเพื่อรอรับการตรวจประเมินบางอย่างไม่พร้อม และ
ขาดความถูกต้องแม่นย า ท าให้ข้อมูลบางตัวบ่งชี้ผิดพลาดและไม่ครบถ้วน  

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษาจึงได้จัดท าระบบการติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษา ในรูป
ของแบบฟอร์มติดตามความก้าวหน้าด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือเป็นการควบคุมคุณภาพ และการ
ตรวจสอบคุณภาพ  การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติ  โดยมี
การติดตามทั้งในระดับคณะ และระดับหลักสูตร เพื่อให้บุคลากรผู้รับผิดชอบทุกคนเกิดความกระตือรือร้นในการ
จัดเก็บข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่ใช้ในการประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) อย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้ง ยังท าให้การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มีความสมบูรณ์ และถูกต้องมากที่สุด 

 
วัตถุประสงค ์: 

1. เพ่ือติดตามงานเป็นระยะให้เกิดการกระตุ้นในการท างานของบุคลากรผู้รับผิดชอบ  
2. ผู้รับผิดชอบมีการตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานอยู่สม่ าเสมอ 
3. สามารถทราบปัญหา และแก้ไขได้ทันที 
4. ลดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

เล่มผลงานการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  หน้า 83 

ขั้นตอนการท างานแนวทางปฏิบัติงาน : 
Plan 

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดการติดตามงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 2 ช่วง 
ช่วงที่ 1 เดือน ตุลาคม ถึง มีนาคม ช่วงที่ 2 เมษายน ถึง กันยายน และจัดท าตารางติดตามความก้าวหน้าด้านงาน
ประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
Do 

แจกจ่าย ตารางติดตามความก้าวหน้าด้านงานประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร และระดับคณะ  ไปยัง
หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน และส่งกลับมายังฝุาย 
Check 

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบโดยรองคณบดีฝุายแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา และผู้รับผิดชอบภาระงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา หากมีการแก้ไขก็ส่งกลับไปยัง
ผู้รับผิดชอบเพื่อด าเนินการแก้ไขให้ข้อมูลถูกต้อง และสมบูรณ์มากที่สุด 
Action  

1. ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับคณะ  

2. แต่ละหลักสูตรน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร  
 

ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  : 
1. การติดตามงาน ท าให้บุคลากรมีการตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ  
2. การท างานเป็นทีม สามัคคี และการประสานงานที่ดี 
3. ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
4. การรู้แนวทางและทิศทางการด าเนินงานของตนเอง 

 
ผลส าเร็จของงาน :  

1. บุคลากรเกิดการเรียนรู้และเข้าใจในกระบวนการท างานประกันคุณภาพการศึกษา  
2. บุคลากรเรียนรู้การท างานเป็นทีม มีความสามัคคี และการท างานมีคุณภาพมากข้ึน  
3. บุคลากรรู้ทิศทางและสามารถประสานงานได้อย่างถูกต้อง 
4. มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
5. ลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดด้านเอกสารและข้อมูลลงได้ 
6. ประหยัดเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
 

การน าไปใช้ประโยชน์  : 
หน่วยงานต่างๆ ภายในคณะ สามารถมาขอข้อมูลจาก ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษาได้โดยตรง 

หรือขอข้อมูลจากผู้รับผิดชอบได้เนื่องจากข้อมูลมีความถูกต้อง และครบถ้วน 
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เอกสารประกอบ/รูปภาพ : 
 

แบบฟอร์ม และรายงานความก้าวหน้า ระดับคณะ 
 

 
 

 
รายงานความก้าวหน้า ระดับหลักสูตร ที่ส่งมายังฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา  
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ชื่อผลงาน : MODEL  สามประสานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : ทีมประกันคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงาน : ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา   โทร.  095-8098188 
ประเด็นความรู้ที่ 7 : การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
หลักการและเหตุผล : 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยฯ ทุกประการ โดยการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะต้องด าเนินการตาม
ระบบและกลไกท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ ที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซึ่งคณะเทคโนโลยีการจัดการมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรงจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับภาระงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงท าให้เกิดปัญหาในหลายด้าน เช่น 
การด าเนินงานเกิดความล่าช้า ขาดความต่อเนื่อง ขาดประสิทธิภาพ และความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่ใช้ใน
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปี รวมถึงการเตรียมเอกสารและหลักฐานเพื่อรอรับการตรวจ
ประเมินบางอย่างไม่พร้อม และขาดความถูกต้องแม่นย า ท าให้ข้อมูลบางตัวบ่งชี้ผิดพลาดและไม่ครบถ้วน  

เมื่อปี พ.ศ.2553 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตใส  คล่องพยาบาล ได้คิด  MODEL สามประสานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา ขึ้น  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้เชื่อมโยงงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงานภายในคณะ และบุคลากรทุกระดับ ท าให้บุลากรที่เก่ียวข้องทุกคนได้มองเห็นภาพการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างชัดเจน และรู้ทิศทางในการด าเนินงานของตนเอง 

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ เห็นว่า MODEL สามประสานเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  นี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมคุณภาพด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติ  จึงได้มีการปรับปรุง MODEL นี้ ในทุกปีการศึกษา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานของบุคลากร และเกณฑ์การประเมินที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกคน
ทราบบทบาทหน้าที่และภาระงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา เกิดประสิทธิภาพในการติดต่อ
ประสานงาน และเพ่ือให้งานด าเนินไปได้อย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร 
 
วัตถุประสงค ์: 

MODEL สามประสาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
พัฒนาการวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้กระบวนการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน จัดท าขึ้นเพ่ือ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้การ
ติดต่อประสานงาน และการถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ นั้น เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องแม่นย า ท าให้ลด
ความเสี่ยงด้านข้อมูลและการท ารายงานการประเมินตนเองลงได้ อันจะส่งผลให้กระบวนการท างานของสาย
สนับสนุนเกิดการพัฒนา สามารถปฏิบัติงานราบรื่น มีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า  และบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
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ขั้นตอนการท างานแนวทางปฏิบัติงาน : 
Plan 

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษาได้ด าเนินการปรับปรุง MODEL สามประสานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา (Model อยู่ในหัวข้อเอกสารประกอบ) ขึ้น โดยการจัดกลุ่มการท างาน
ออกเป็น 3 กลุ่มการท างาน เพื่อท าให้การเชื่อมโยงงานเห็นภาพได้ชัดขึ้น และจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่ม ให้ตรงตามลักษณะงานของแต่ละคน รายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มทีมประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย บุคลากรฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
2. กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย บุคลากรที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของคณะแต่ละตัวบ่งชี้ ซึ่งมีการ

จัดท าเป็นตารางผู้รับผิดชอบให้เห็นอย่างชัดเจน (ตารางอยู่ในหัวข้อเอกสารประกอบ) และแจกจ่ายเพื่อให้บุคลากร
ทุกคนได้รับทราบ 

3. กลุ่มหลักสูตร ประกอบด้วย ประธานหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
โดย Model นี้จะท าให้เห็นว่าทิศทางการด าเนินงานนั้นลูกศรจะชี้ไป-กลับ นั่นแสดงว่ามีการให้ข้อมูลซึ่ง

กันและกัน ไม่ใช่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนใด สามารถติดประสานงานขอ
ข้อมูลที่ต้องได้โดยตรงทันที ทั้ง 3 กลุ่มจัดอยู่รูปแบบที่เชื่อมโยงกัน และจัดทิศทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกัน 
มีการจัดท าค าสั่งผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ค าสั่งผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ค าสั่งคณะกรรมการทบทวน
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
Do 

กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และกลุ่มหลักสูตร จัดท าข้อมูล และเก็บเอกสารหลักฐานต่างๆ ตามหน้าที่
รับผิดชอบของแต่ละกลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย  โดยดูรายละเอียดจากคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษาที่ทีมประกันคุณภาพการศึกษาแจกจ่าย  
Check 

กลุ่มทีมประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการติดตามความก้าวหน้าด้านงานประดันคุณภาพการศึกษา 
โดยกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ให้กรอกรายงานการติดตามความก้าวหน้าด้านงานประดันคุณภาพการศึกษา ระดับ
คณะ และกลุ่มหลักสูตร ให้กรอกรายงานการติดตามความก้าวหน้าด้านงานประดันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร 
Action  

กลุ่มทีมประกันคุณภาพการศึกษาน าข้อมูลที่ได้รับรายงานจากกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และกลุ่ม
หลักสูตร มาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ ในทุกปีการศึกษา 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  : 

5. ความมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
6. การท างานเป็นทีม สามัคคี และการประสานงานที่ดี 
7. ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
8. การรู้แนวทางและทิศทางการด าเนินงานของตนเอง 
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ผลส าเร็จของงาน :  
1. บุคลากรเกิดการเรียนรู้และเข้าใจในกระบวนการท างานประกันคุณภาพการศึกษา  
2. บุคลากรเรียนรู้การท างานเป็นทีม มีความสามัคคี และการท างานมีคุณภาพมากข้ึน  
3. บุคลากรรู้ทิศทางและสามารถประสานงานได้อย่างถูกต้อง 
4. มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
5. ลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดด้านเอกสารและข้อมูลลงได้ 
6. ประหยัดเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
 

การน าไปใช้ประโยชน์  : 
การน า MODEL สามประสาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา มาใช้ภายในคณะ

เทคโนโลยีการจัดการ ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประสิทธิภาพอย่างมาก บุคลากรทุกคน
เข้าใจในบทบาท และมีการเตรียมข้อมูลล่วงหน้า ท าให้เกิดความรวดเร็วในการท างานมากขึ้น 

 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ : 

MODEL สามประสาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

SAR  
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ทีมประกันคุณภาพการศึกษา 

(บุคลากรฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา) 

กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี*้** 
(ดูจากตารางผู้รับผิดชอบ) 

กลุ่มที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
กลุ่มที่ 2 การวิจัย 
กลุ่มที่ 3 การบริการวิชาการ 
 กลุ่มที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
กลุ่มที่ 5 การบริหารจัดการ 
 กลุ่มที่ 6 อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ 

กลุ่มหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

1.สาขาวิชาการจัดการ     
2.สาขาวิชาการตลาด 
3.สาขาวิชาระบบสารสนเทศฯ 
4.หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
1.สาขาวิชาการท่องเที่ยว 4 ป ี
2.สาขาวิชาภาษาอังกฤษฯ 
   หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  
1.สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
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ตารางแสดงความรับผิดชอบหลักในการวางแผน/จัดท า/ติดตาม/สรุปผลตามตัวบ่งชี ้(KPI) 
ประจ าปีการศึกษา 2559  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

อ.วีรยา 
อ.วนิดา  

คุณกรรณิการ์ 
อ.อนงค์รักษ์ 
คุณกรรณิการ์ 

หัวหน้าส านักงาน
คณบด ี

อ.วราลักษณ์  
อ.ทรงพล อ.ถรัฐการ 

คุณจิราภรณ์  
คุณพรรณัฎฎา 

สกอ. มทร. สกอ. มทร. สกอ. มทร. สกอ. มทร. สกอ. มทร. สกอ. มทร. 

  6.3.1 5.1(3)   5.1(2)   5.1(4)     6.2.1   6.1.1 

                        

คุณอรุณี คุณนนิตา 
คุณจิราภรณ์ 
คุณนนิตา 

คุณศรอนงค์ ว่าที่ ร.ต.เรวัตร 
คุณนิติยา คุณจิรา
ภรณ์ คุณวิศรุต 

สกอ. มทร. สกอ. มทร. สกอ. มทร. สกอ. มทร. สกอ. มทร. สกอ. มทร. 

5.1(1) 5.3.1 1.4 1.7.1 1.1   2.1   1.2   1.5   

    5.1(5) 5.4.1 5.2   2.2   1.3   1.6   

    5.1(7) 5.5.1     2.3   2.3   4.1   

            3.1   5.1(6)       

                        

  

ข้อมูล ณ วันที่ 12 มิถุนายน 2560 
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ชื่อผลงาน   ตอบโจทย   KPI  
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม อาจารย์อารยา   อึงไพบูลย์กิจ 
หน่วยงาน  สาขาวิชาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ   โทร.  090-9946990 
ประเด็นความรู้ที่  7  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
หลักการและเหตุผล 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยต่างๆ หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเข้ารับการประเมินผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยปกติมหาวิทยาลัยจะต้องประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาทุกปี และมีเกณฑ์
คะแนนที่ชัดเจนที่มหาวิทยาลัยจะได้รับ คะแนนดังกล่าวจะสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด้วย การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคัญมากต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย รวมไปถึงในระดับคณะและ
ระดับหลักสูตรที่จะต้องรับการประเมิน โดยเฉพาะในระดับหลักสูตรที่มีความส าคัญมากและจะต้องมีผลการประเมินอยู่ใน
เกณฑ์ดี ดังนั้น จึงเป็นบทบาทที่ส าคัญของอาจารย์ที่ดูแลรับผิดชอบหลักสูตรที่จะต้องพยายามจัดการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามเกณฑ็การประกันคุณภาพการศึกษาและจะต้องพัฒนาสาขาวิชาให้มีคุณภาพในทุกๆ ด้าน ผลการประเมินทุกๆ 
KPI จะเป็นผลสะท้อนของการด าเนินงานของหลักสูตร ดังนั้น หลักสูตรจึงต้องพยายามพัฒนาและด าเนินการทุกอย่างทุก
วิธีทางเพื่อให้ผลการประเมินออกมาดี KPI 4.2 เป็น KPI หนึ่งที่หลักสูตรต้องด าเนินการและหลักสูตรสามารถด าเนินการได้
เป็นอย่างดี ในที่นี้จึงขอเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้ตอบโจทย์ KPI ที่ 4.2 เพื่อให้ได้คะแนนเต็ม 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของสาขาวิชา 
2.   เพ่ือให้สาขาวิชามี KPI ที่ดีขึ้น 
3.  เพ่ือให้ผลการประเมินการประกันคุณภาพของสาขาวิชาดีขึ้น 

 
ขั้นตอนการท างาน 
 ขั้นตอนในการตอบโจทย์KPIที่ 4.2 สามารถด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษารายละเอียด ใน KPI ที่ 4.2  
 2.  แจกแจงรายละเอียดที่ต้องใช้ในการตอบ KPI 
 3.  วางเปูาหมายคะแนนที่ต้องการ (คะแนนเต็ม 5) และวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้คะแนนตาม
เปูาหมาย 
 4.  สื่อสารแผนการด าเนินงานไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (อาจารย์ประจ าหลักสูตร) เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ 
 5.  ด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้และติดตามผลงานเป็นระยะๆ  
 6.  รวบรวมคะแนนและสรุปผลคะแนนเป็นรายไตรมาส  
 7.  ภายในไตรมาสที่ 2 จะมีการวางแผนการด าเนินงานฉุกเฉิน หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
 8.  ในไตรมาสที่ 3 ด าเนินการให้ได้คะแนนตามเปูาหมายที่วางไว้ (คะแนนเต็ม 5)  
 9.  สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานครั้งต่อไป  
 10. น าเสนอผลการด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  



 

เล่มผลงานการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  หน้า 90 

 11. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จ เนื่องมากจาก  
 1.  ให้ความส าคัญกับรายละเอียดที่จะต้องด าเนินการอย่างครบถ้วน  
 2.  บุคลากรในสาขาวิชาให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเป็นอย่างดี  
 3.  ความสามารถในการท าวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถสร้าง KPI ให้กับสาขาวิชาได้ 
 
ผลส าเร็จของงาน  

ผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 
 1.  คะแนนผลการประเมินตนเอง KPI ที่ 4.2 อยู่ในระดับดีมาก 
 2.  คะแนนผลการประเมินตนเอง KPI ในภาพรวมสูงขึ้น 
 3.  ผลการประเมินการประกันคุณภาพของสาขาวิชาสูงขึ้น  
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

แผนการด าเนินงานนี้ สาขาวิชาอ่ืนสามารถน าแบบแผนนี้ไปใช้สร้าง KPI ให้กับสาขาได้ เพราะลักษณะการ
ตอบโจทย์ KPI มีลักษณะเหมือนกัน หากสาขาอ่ืนน าไปใช้และสามารถท าตามแผนงานได้ ทุกสาขาวิชาก็จะมี
คะแนนประเมินตามเปูาหมายท่ีวางไว้ (คะแนนเต็ม 5) และส่งผลต่อคะแนน KPI ของคณะฯ ท าให้คะแนนประเมิน
ของคณะฯ สูงขึ้นตามไปด้วย 
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ชื่อผลงาน   การสร้างเครือข่ายด้วยกิจกรรม 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม อาจารย์อารยา   อึงไพบูลย์กิจ 
หน่วยงาน  สาขาวิชาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ   โทร.  090-9946990 
ประเด็นความรู้ที่  8  การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 
หลักการและเหตุผล 

ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้ง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี และการแข่งขัน ส่งผลให้ทุกประเทศต้องกลับมาทบทวนตนเอง เพื่อก าหนดนโยบายด้านต่างๆ 
ในการพัฒนาประเทศให้ด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ส าหรับรัฐบาลไทยได้ก าหนดนโยบายทางด้านการปฏิรูป
เศรษฐกิจ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจบนฐานของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ประกอบการรายใหม่ หรือผู้เริ่มด าเนินธุรกิจ ( Start-up) ซึ่งเป็นกลุ่มที่ส าคัญท่ีจะสามารถเป็นฐานของการจ้าง
งาน สร้างรายได้ และส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับประเทศให้เติบโตได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

รัฐจึงมอบหมายให้ส านักงานส่งเสริมวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) บูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ทั้ง 9 แห่ง สมาพันธ์ SME แห่งประเทศไทย และธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ( SME Bank) เพ่ือสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ จ านยวน 
10,000 ราย ในระยะเวลา 3 ปี โดยเน้นกลุ่มเปูาหมายเป็นคนรุ่นใหม่ที่เพ่ิงจบการศึกษา และกลุ่ม SME ที่เริ่ม
ด าเนินการได้ไม่เกิน 3 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จึงเป็นหนึ่งในผู้ด าเนินโครงการ
สร้างผู้ประกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม Start Up ด าเนินการภายใต้ศูนย์บริการวิชาการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประจ าวิทยาเขตสุรินทร์ 

การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานผู้ให้ทุนสนับสนุนโครงการ (สสว.) กับผู้รับจ้างด าเนินงาน (มทร.
อีสาน) และเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (สมาพันธ์ SME แห่งประเทศไทย และ SME Bank) นั้นคงยังไม่เพียง
พอที่จะท าให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงลงได้ หากต้องเพ่ิมความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีกหลายฝุายที่จะ
ช่วยสนับสนุน ผลักดัน การด าเนินโครงการให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เช่น หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมการ
ด าเนินงานของ SME อื่น หน่วยงานที่สนับสนุนเงินทุนให้กับกลุ่มธุรกิจ SME หน่วยงานที่คอยให้ความรู้ในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SME เป็นต้น ดังนั้นจึงท าให้เกิดแนวคิดการประชาสัมพันธ์และการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นๆ ที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น เช่น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหการณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน 
(ธ.ก.ส) ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด และพัฒนาชุมชน เป็นต้น  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันระหว่างศูนย์บริการวิชาการฯ และธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

2.   เพ่ือให้เกิดการลงมือท ากิจกรรมร่วมกัน 
3.  เพ่ือให้ให้เกิดความร่วมมือในเรื่องต่างๆ ร่วมกันในอนาคต 
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ขั้นตอนการท างาน 
 ขั้นตอนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการด าเนินงานร่วมกัน สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
 1.  คณะกรรมการของศูนย์บริการวิชาการฯ ประชุมเพื่อร่วมกันวางแผนการประชาสัมพันธ์และหา
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีบทบาท หน้าที่ หรือมีการสนับสนุนที่ช่วยส่งเสริมและเกี่ยวข้องกับภาระงาน
ของศูนย์บริการวิชาการฯ และก าหนดผู้รับผิดชอบของศูนย์บริการวิชาการฯ 
 2.  คณะกรรมการศูนย์บริการวิชาการฯ ประชุมพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานที่จะสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือร่วมกัน  
 3.  จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน  
 4.  ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ StartUp ไปยังหน่วยงานที่ถูกคัดเลือก คือธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดสุรินทร์ โดยมีการลงนามข้อตกลงกันระหว่างธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ตัวแทนลงนามในนามของมหาวิทยาลัยฯ 

5.  คณะกรรมการด าเนินการสร้างความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความข้อมูลและประสบการณ์ และสร้างความ
ร่วมมือ และท าข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินโครงการ StatUp เพื่อให้โครงการสามารถด าเนินการบรรลุเปูาหมาย
ที่วางไว้ จากการสร้างเครือข่ายและสร้างข้อตกลงร่วมกันท าให้เกิดการฝึกอบรมโครงการ StartUp ให้กับสมาชิก ธ.
ก.ส. จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 300 คน  
 6.  เมื่อได้ข้อตกลงร่วมกัน คณะกรรมการด าเนินงานโครงการ Start Up จัดประชุมเพ่ือวางแผนและ
ด าเนินการตามข้อตกลงที่ศูนย์บริการวิชาการฯ ร่วมกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 7.  ผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหา
อุปสรรค และน าเสนอผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการศูนย์บริการวิชาการฯ  
 8.  คณะกรรมการศูนย์บริการวิชาการฯ ประชุมสรุปผลการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ ปัญหา อุปสรรค และร่วมกันอภิปรายข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข เพ่ือน าไปใช้กับการ
ประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นต่อไป 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จ เนื่องมากจาก  
 1.  คณะกรรมการศูนย์บริการวิชาการ มีการประชุมวางแผนอย่างมีส่วนร่วม ท าให้แผนงานที่ได้และกลุ่ม
เครือข่ายที่ได้รับคัดเลือก มีความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและยินดีด าเนินการร่วมกับศูนย์บริการวิชาการ ในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง ในที่นี้มีการร่วมมือกันจัดกิจกรรม โครงการ Start Up ในจังหวัดสุรินทร์ 
 2.  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นธนาคารของรัฐบาลที่ได้รับนโยบายมาให้ความ
ร่วมมือและตอบสนองต่อโครงการของรัฐบาล ซึ่งโครงการ Start Up เป็นโครงการที่รัฐบาลเป็นผู้ริเริ่มผลักดัน
ให้เกิดโครงการขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
 3.  มหาวิทยาลัยฯ เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ และช านาญในการให้บริการด้านการส่งเสริม
ธุรกิจอยู่แล้ว จึงท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดความไว้ใจและเชื่อใจกันในการท างานและการร่วมงานกัน 
 4.  ผู้จัดการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล กระตือรือร้นใน
การท างาน พร้อมที่จะด าเนินการในโครงการต่างๆ อย่างเต็มที่ 
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ผลส าเร็จของงาน  
ผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 

 1.  ศูนย์บริการวิชาการฯ ได้สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหการณ์
การเกษตรได้ โดยมีความร่วมมือกันในการจัดโครงการฝึกอบรม 
 2.  ศูนย์บริการวิชาการฯ และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีการวางแผนงานในอนาคต
ร่วมกันในการให้ความรู้ด้านธุรกิจกับเกษตรที่เป็นสมาชิกของธนาคาร 
 3.  ศูนย์บริการวิชาการฯ สามารถด าเนินโครงการ Start Up ได้ตามเปูาหมายที่วางไว้ 
 
6. การน าไปใช้ประโยชน์ 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือนี้ สามารถน ากระบวนการไปประยุกต์ใช้กับ
รูปแบบการท าอย่างในลักษณะอ่ืนได้ด้วย เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านวัฒนธรรม การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางด้านวิชาการ เป็นต้น ซึ่งความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายมิได้อยู่เพียงแค่การรวมกลุ่ม
ของสมาชิกผู้ที่สนใจร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านั้น แต่หากยังจะต้องมีการพัฒนาในสู่ระดับการลงมือท า
กิจการด้วยเปูาหมายที่ร่วมกันด้วย ดังเช่นการด าเนินการในข้างต้น 
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ชื่อผลงาน สร้างเครือข่ายง่ายนิดเดียว  
ชื่อเจ้าของผลงาน นางสาวจันทร์ดารา สุขสาม  
หน่วยงาน สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  โทร 093-3253263  
ประเด็นความรู้ที่ 8 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  
 
หลักการและเหตุผล  

เครือข่ายเป็นขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้าง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน 
โดยมีเปูาหมาย วัตถุประสงค์และ ความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่สมาชิก
ยังคงความเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกัน (เสรี พงศ์พิศ, 2548) ความส าคัญของเครือข่าย ช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื่องมือ และสื่อ  ช่วยลดการท างานและการใช้ทรัพยากรซับซ้อน  เกิด
ความเข้าใจกันมากขึ้น น าไปสู่การท างาน ร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ของทุกฝุาย ซึ่งการสร้างเครือข่าย จ าเป็นต้องสร้าง
การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือด้วย
ความสมัครใจ สานความสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมร่วม เพื่อให้องค์กรได้พ่ึงพาอาศัยกัน มากกว่าที่จะแข่งขันกัน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นมหาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคุณภาพชั้นน าในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มุ่งเน้นการผลิตนักปฏิบัติด้านวิชาชีพ เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม วิทยาเขตสุรินทร์ เป็นผู้น า
จัดการศึกษา และบริการวิชาชีพ เป็นเลิศด้านเกษตรอินทรีย์และอุตสาหกรรมบริการ ผลิตก าลังคนที่มีคุณธรรม น า
ความรู้สู่สังคม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์, 2557) 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้เล็งเห็นความส าคัญของการสร้างเครือข่ายกับ
สถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษา โดยเฉพาะวิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดสุรินทร์ ซึ่งหลักสูตร
ระดับอาชีวศึกษาได้ก าหนดให้มีโครงการศึกษาดูงานที่สอดคล้องกับแผนกวิชา และเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ทาง
สาขาวิชาระบบสารสนเทศได้รับความไว้วางใจจากวิทยาลัยฯ เป็นปีที่ 2 ในการเป็นผู้ให้ความรู้ ในด้านเทคนิค 
ประสบการณ์ และแนวทางในการพัฒนาและการจัดการศึกษา  ส่งผลให้เกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล แนวคิด 
เทคนิคและประสบการณ ์รวมถึงการพัฒนาและลงมือท ากิจกรรมร่วมกันในอนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือเตรียมต้อนรับคณะศึกษาดูงาน ในเครือข่ายวิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัดสุรินทร์ 
2. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล และประสบการณ์ 
3. เพ่ือแนะแนวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชา 

 
ขั้นตอนการท างาน  
การวางแผนการด าเนินการ (P_Plan)   

1. ประชุมเพ่ือวางแผนงานเพื่อเตรียมต้อนรับ 
2. ประสานกับกลุ่มเปูาหมาย เรื่องเวลา จ านวนคน และความเหมาะสมในการเข้าศึกษาดูงาน 

การด าเนินงานตามแผน  (D_Do)  
1. ประสานกับผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานเพื่อการเตรียมต้อนรับ 
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2. จัดเตรียมห้องส าหรับการต้อนรับ ก าหนดจุดเยี่ยมชมให้เหมาะสมต่อเวลาและความต้องการของ
กลุ่มเปูาหมาย 

3. จัดเตรียมก าหนดการ แบบสอบถามความต้องการเข้าศึกษาต่อ และของที่ระลึก  
4. เตรียมการต้อนรับตามก าหนดการของการเข้าศึกษาดูงาน ดังนี้ 

1. วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ 
2. วิทยาลัยการอาชีพปราสาท 
3. วิทยาลัยการอาชีพรัตนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check)  

- ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลหลังการเข้าเยี่ยมชม 
การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผลการติดตาม  (A_Action)  

- ปรับสถานที่ในการด าเนินกิจกรรม ไปเป็นห้องนิทรรศการ หรือห้องประชุมโกดกง 4 เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อ
กิจกรรมและจ านวนกลุ่มเปูาหมาย 

- เก็บข้อมูลเพื่อสร้างเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์โครงการบริการวิชาของมหาวิทยาลัยฯ  
- สร้างเครือข่ายเพ่ือการแนะแนวการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ 

 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีสถานที่มีความพร้อมและเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรม 
ในการเข้าศึกษาดูงาน  

2. คณะเทคโนโลยีการจัดการ และคณาจารย์สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ร่วมแรงร่วมใจในการ
ต้อนรับคณะศึกษาดูงาน 

3. วิทยาลัยการอาชีพ ให้ความเชื่อมันในศักยภาพในการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  

 
 

ก าหนดการ 
การรับนักศึกษา และคณะครู จากวิทยาลัยการอาชีพศีขรภูม ิ

เข้าศึกษาดูงาน ณ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
วันที่ 3 มิถุนายน 2559 เวลา 08.30-12.00 น. 

 

  08.30-09.00 น.  ลงทะเบียน   
09.00-09.30 น.  ประธานในพิธีกล่าวต้อนรับ  นักศึกษา และคณะครูจากวิทยาลัยการอาชีพศีขรภูม ิ
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรรณี  แพงวังทอง (รองคณบดี ฝุายบริหาร) 
   อาจารย์สหเทพ  ค่ าสุริยา (หัวหน้าสาขาวิชาระบบสารสนเทศ)  
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์โกเมท  จันทรสมโภชน์ (หัวหน้าสาขาวิชามัลติมีเดีย)  

  09.30-10.00 น.   ชมวีดีทัศน์แนะน า สาขาวิชาระบบสารสนเทศ และสาขาวิชามัลติมีเดีย   
10.00-11.30 น.  วิทยากรน าชม  

- (นักศึกษาระดับ ปวส. 1) ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย  โดย (อ.นวัฒกร)  
- (นักศึกษาระดับ ปวช. 1) ห้องปฏิบัติการโปรแกรมมิ่ง โดย (อ.วินิต) 
- (นักศึกษาระดับ ปวช. 1) ห้องปฏิบัติการเว็บ โดย (อ.ถรัฐการ) 

 

ตัวอย่างก าหนดการ 

วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิเข้าศึกษาดูงาน 
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4. เครือข่ายศิษย์เก่าที่ได้มีโอกาสท างานในวิทยาลัยการอาชีพ ได้ติดต่อขอเข้าศึกษาดูงานกับทาง
สาขาวิชาระบบสารสนเทศโดยตรง ส่งผลให้ช่องทางการประสานงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 
ผลส าเร็จของงาน 

1. ได้ต้อนรับคณะศึกษาดูงาน ในเครือข่ายวิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยเอกชน ในจังหวัด
สุรินทร์ 

2. ได้เครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล และประสบการณ์ 
3. ได้แนะแนวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชา 

 
การน าไปใช้ประโยชน์   

1. วิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ ก าหนดให้มีโครงการศึกษาดูงานทุกปี
การศึกษา ทางวิทยาลัยการอาชีพ มีแนวโน้มจะเข้าศึกษาดูงานในสาขาวิชาระบบสารสนเทศทุกปี เนื่องจากความ
เชื่อมั่นที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษา รวมถึงการต้อนรับคณะศึกษาดูงานเป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลและประสบการณ์ต่อกัน 

2. สามารถประชาสัมพันธ์โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ ไปยังเครือข่ายกลุ่มเปูาหมาย
ของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยเอกชนได้ง่ายข้ึน 

3. สามารถแนะแนวการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ ให้กับกลุ่มเปูาหมายจากวิทยาลัยการอาชีพ 
และวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดสุรินทร์ ได้สะดวกยิ่งขึ้น เพราะกลุ่มเปูาหมายเข้ามาศึกษาดูงานในมหาวิทยาลัย
โดยตรง 
 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
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ชื่อผลงาน   การพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษา  
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม   อาจารย์อารยา   อึงไพบูลย์กิจ 
หน่วยงาน  สาขาวิชาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ   โทร.090-9946990 
ประเด็นความรู้ที่ 8    การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 
หลักการและเหตุผล 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ จะอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการท างานร่วมกัน 
การแบ่งงานกันท า การแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ร่วมกัน บทบาทของความร่วมมือจะขยายออกไปจากการ
ให้ความร่วมมือทางด้านการศึกษา ไปสู่ความร่วมมือในการสร้างความเข็มแข็งในด้านอ่ืนๆ ด้วย โดยเฉพาะ
สถานศึกษาท่ีควรมีการจัดกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่สมัครใจที่จะท ากิจกรรมร่วมกันในลักษณะของเครือข่าย
ความร่วมมือ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าทางการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ โดยเฉพาะการสร้างและพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ี
จะก่อประโยชน์ในการด าเนินงานทั้งในระดับสาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย เพ่ือยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาให้สูงขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษา  
2.   เพ่ือพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการศึกษา 
3.  เพ่ือให้ให้เกิดความร่วมมือในเรื่องต่างๆ ร่วมกันในอนาคต 

 
ขั้นตอนการท างาน 
 ขั้นตอนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการด าเนินงานร่วมกัน สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
 1.  จัดตั้งคณะกรรมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
 2.  คณะกรรมการประชุมเพื่อร่วมกันวางแผนการประชาสัมพันธ์และหาเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่มีบทบาท หน้าที่ หรือมีการสนับสนุนที่ช่วยส่งเสริมและเกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา 
 3.  คณะกรรมการประชุมพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานที่จะสร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมกัน  
 4.  จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน  
 5.  ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงกาไปยังหน่วยงานที่ถูกคัดเลือก โดยมีการลงนามข้อตกลง
กันระหว่างมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่ถูกคัดเลือก 

6.  คณะกรรมการด าเนินการสร้างความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความข้อมูลและประสบการณ์ และสร้างความ
ร่วมมือ และท าข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเปูาหมายที่วางไว้  
 7.  เมื่อได้ข้อตกลงร่วมกัน คณะกรรมการด าเนินงานจัดประชุมเพ่ือวางแผนและด าเนินการตามข้อตกลงที่
วางไว้ร่วมกับหน่วยงานที่ถูกคัดเลือก 
 8.  ผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหา
อุปสรรค และน าเสนอผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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 9.  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ปัญหา อุปสรรค และร่วมกันอภิปรายข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข เพ่ือน าไปใช้กับการประชาสัมพันธ์และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นต่อไป 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จ เนื่องมากจาก  
 1.  คณะกรรมการมีการประชุมวางแผนอย่างมีส่วนร่วม ท าให้แผนงานที่ได้และกลุ่มเครือข่ายที่ได้รับ
คัดเลือก มีความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและยินดีด าเนินการร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือให้เกิดคุณภาพใน
การจัดการศึกษา 
 2.  มหาวิทยาลัยฯ เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ และช านาญในการให้บริการด้านการศึกษาอยู่
แล้ว จึงท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดความไว้ใจและเชื่อใจกันในการท างานและการร่วมงานกัน 
 
ผลส าเร็จของงาน  

ผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 
 1.  สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่ถูกคัดเลือก โดยมีความร่วมมือกันในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 
 2.  มหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงานที่ถูกคัดเลือกมีการวางแผนงานในอนาคตร่วมกันในการด าเนินงานเพื่อ
คุณภาพการจัดการศึกษา 
 3.  มหาวิทยาลัยฯ สามารถด าเนินงานได้ตามเปูาหมายที่วางไว้  
 4.  ได้หน่วยงานที่เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือนี้ สามารถน ากระบวนการไปประยุกต์ใช้กับ
รูปแบบการท าอย่างในลักษณะอ่ืนได้ด้วย เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านวัฒนธรรม การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางด้านวิชาการ เป็นต้น ซึ่งความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายมิได้อยู่เพียงแค่การรวมกลุ่ม
ของสมาชิกผู้ที่สนใจร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านั้น แต่หากยังจะต้องมีการพัฒนาในสู่ระดับการลงมือท า
กิจการด้วยเปูาหมายที่ร่วมกันด้วย ดังเช่นการด าเนินการในข้างต้น 
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ชื่อผลงาน : ระบบการจัดเก็บเอกสารเพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : นางสาวนนิตา สมบุตร 
หน่วยงาน : ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา   โทร.  095-8098188 
ประเด็นความรู้ที่ 9 : การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
 
หลักการและเหตุผล : 

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ที่
ผ่านมานั้น หลังจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสร็จสิ้น ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสาร
หลักฐานต่างๆ โดยการถ่ายเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการประเมิน แล้วจัดเก็บลงในแฟูมแต่ละตัวบ่งชี้ ทุกปีการศึกษา 
เพ่ือรอรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. จึงท าให้มีการใช้กระดาษในปริมาณที่มาก และยัง
สิ้นเปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บแฟูมต่างๆอีกด้วย  

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดท าระบบการจัดเก็บเอกสารเพื่อลดปริมาณการใช้
กระดาษ ขึ้น เพื่อให้การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน และข้อมูลเพื่อรอรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก เป็น
ระบบ ระเบียบ สามารถค้นหาง่าย ข้อมูลเอกสารต่างๆ มีความถูกต้องครบถ้วน การท างานเกิดประสิทธิภาพมา
ยิ่งขึ้น ประหยัดกระดาษ และประหยัดทรัพยากร ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกทางหนึ่ง  

 
วัตถุประสงค ์: 

5. เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ  
6. เพ่ือลดระยะเวลา และเกิดความสะดวกในการค้นหาเอกสารหลักฐาน 
7. เพ่ือลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารลง 
 

ขั้นตอนการท างานแนวทางปฏิบัติงาน : 
Plan 

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา สร้างโฟลเดอร์แยกเป็นปีการศึกษาแต่ละปีการศึกษา แยกตามตัว
บ่งชี้ ของเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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Do 
SCAN เอกสารหลักฐานต่างๆ ตามตัวบ่งชี้ ให้ครบทุกชิ้น และทุกหน้า ในรูปแบบ PDF และตั้งชื่อไฟล์แต่

ละไฟล์ตามดัชนีตัวบ่งชี้ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

 
 
Check 

ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษาตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่ได้ SCAN ให้ถูกต้องและ
ครบถ้วนตามต้นฉบับ 
 
Action  

น าไฟล์ต่างๆแยกจัดเก็บตามโฟลเดอร์ที่สร้างไว้ เมื่อเวลาต้องการค้นหาเอกสาร ก็ดูจากรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ต้องการดูเลขดัชนีที่ต้องการดูข้อมูลหรือเอกสาร แล้วไปเปิดดูเลขดัชนีในไฟล์ได้ทันที 

 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  : 

9. การสร้างฐานข้อมูลที่เป็นระบบ 
10. การ SCAN เอกสารหลักฐานต่างๆ อย่างครบถ้วน 
11. การเข้าใจในงาน ข้อมูล และเอกสารต่างๆ ที่จัดเก็บ 

 
ผลส าเร็จของงาน :  

1. ลดปริมาณการใช้กระดาษ  
2. ลดระยะเวลา และเกิดความสะดวกในการค้นหาเอกสารหลักฐาน 
3. ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารลง 
 

การน าไปใช้ประโยชน์  : 
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง และหน่วยงานอื่นสามารถน าไปปรับใช้ในงานของตนได้ เนื่องจาก

จะท าให้ประหยัดทรัพยากรกระดาษลงไปได้มาก อีกท้ัง ยังสามารถค้นหาข้อมูลเอกสารต่างๆ  ได้อย่างรวดเร็วและ
ครบถ้วน 
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ชื่อผลงาน การปลูกจิตส านึกและเสริมสร้างความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน  
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม นางสาวสุเนตรา  ทองจันทร์  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
หน่วยงาน  ฝุายบริหาร  ส านักงานคณบดี   โทร  095-024-2502  
ประเด็นความรู้ที่ 9 การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
 
หลักการและเหตุผล  

กิจกรรมการปลูกจิตส านึกและเสริมสร้างความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานคณะเทคโนโลยีการจัดการ  
จัดท าขึ้น เพ่ือก ากับดูแลการใช้พลังงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการ  โดยเฉพาะพลังงานไฟฟูาซึ่งเป็นพลังงาน
ส่วนใหญ่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ของประเทศไทย จากแนวโน้มการใช้พลังงานไฟฟูาภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุก ๆ ปี สาเหตุมาจากการพัฒนาด้านการ
พัฒนาอาคารเรียน  การเพิ่มจ านวนเครื่องปรับอาการพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  และความเจริญก้าวหน้า
ของวิทยาเขตที่มีการเพ่ิมจ านวนของอาคาร ห้องเรียนเป็นจ านวนมากเพ่ือรองรับการจัดการศึกษา ให้มีความ
ทันสมัยมากข้ึน  ซึ่งถ้ามองในอีกด้านหนึ่งพลังงานไฟฟูาที่สูงขึ้นก็มาจากการใช้งานที่ไม่ถูกต้องและยังไม่มี
ประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน   ท าให้มีการสูญเสียพลังงานไปโดยเปล่าประโยชน์ ผลที่ตามมา คือ ค่าใช้จ่ายที่
เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก   

ทั้งนี้ การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนักศึกษาและบุคลากรทุก
คน ต้องให้ความร่วมมือในการด าเนินการ   เพ่ือลดปัญหาโลกร้อนและมลพิษต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตดี
ขึ้น  รวมถึงการช่วยลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานได้อีกทางหนึ่ง  ดังนั้น ฝุายบริหาร  ส านักงานคณบดี คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ  ได้เล็งเห็นและตระหนักถึงความส าคัญด้านการประหยัดพลังงาน จึงจัดโครงการปลูก
จิตส านึกและเสริมสร้างความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ  
โดยกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ ความเข้าใจและเกิดแรงจูงใจในระดับท่ีสูงขึ้น  อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  พฤติกรรมและความเคยชิน เพ่ือความส าเร็จในการประหยัดพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดภายในองค์กร 
 
วัตถุประสงค์  

1.  เพ่ือปรับเปลี่ยนความรู้และเจตคติเพ่ือการประหยัดพลังงานของทุกฝุายในองค์กร  
2.  เพื่อสร้างวัฒนธรรมการประหยัดพลังงานให้เกิดขึ้นในองค์กร 
3.  เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่ดีในการอนุรักษ์พลังงานในองค์กร 
4.  เพื่อให้ผู้ร่วมโครงการสามารน าความรู้ ความเข้าใจไปปฏิบัติได้เป็นกิจวัตรทั้งที่ท างานและท่ีบ้าน 

  5.  เพื่อให้องค์กรสามารถลดการใช้พลังงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ขั้นตอนการท างาน  
1. การวางแผนการด าเนินการ (P_Plan)   

  - แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  
  - ขออนุมัติด าเนินโครงการ 
  - ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ  
  - จัดท าแผนการปฏิบัติงาน/การฝึกอบรม เป็นต้น 

2. การด าเนินงานตามแผน (D_Do)  
- ส ารวจความต้องการฝึกอบรมของแต่ละสาขาวิชา                                                                   
- ประชาสัมพันธ์โครงการ 
- รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ   
- ติดต่อวิทยากรในวันฝึกอบรม 

  - จัดท าเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
  - การจัดการฝึกอบรมตามแผนที่วางไว้ ดังนี้ 

 กิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคีและการท างานเป็นทีม เป็นกิจกรรมที่จัดข้ึน 
เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ท าความรู้จักและเรียนรู้การท างานเป็นทีม ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนโครงการ
ลดใช้พลังงานในหน่วยงาน โดยกิจกรรมในหมวดนี้ประกอบด้วย เกมละลายพฤติกรรม และเกมนันทนาการต่างๆ  

 กิจกรรมการเรียนรู้วิธีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและแนวทางการมีส่วนร่วมใน
การลดใช้พลังงานของหน่วยงาน  เป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เรียนรู้เนื้อหาทางด้านพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการลดการสูญเสียและรั่วไหล ที่จะเป็นประโยชน์ในการด าเนิน
กิจกรรมลดใช้พลังงานในหน่วยงานและที่บ้าน  

3. การติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน (C_Check) 
4. การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผลการติดตาม  (A_Action)  

   
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุนโครงการ 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความตั้งใจ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
3. ผู้เข้าร่วมโครงการที่ผ่านการอบรม การปลูกจิตส านึกและเสริมสร้างความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานมี

ประสิทธิภาพสูงสุดภายในองค์กร 
 

ผลส าเร็จของงาน 
1. ปรับเปลี่ยนความรู้และเจตคติเพ่ือการประหยัดพลังงานของทุกฝุายในองค์กร   
2. เสริมสร้างวัฒนธรรมการประหยัดพลังงานให้เกิดขึ้นในองค์กร   
3. เกิดการสื่อสารที่ดีในการอนุรักษ์พลังงานในองค์กร 
4. ผู้ร่วมโครงการสามารน าความรู้ ความเข้าใจไปปฏิบัติได้เป็นกิจวัตรทั้งที่ท างานและท่ีบ้าน 
5. องค์กรสามารถลดการใช้พลังงานได้อย่างเป็นรูปธรรม              
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การน าไปใช้ประโยชน์   
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี นักศึกษาและบุคลากรทุกคน 

ต้องให้ความร่วมมือในการด าเนินการ เพื่อลดปัญหาโลกร้อนและมลพิษต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น  
รวมถึงการช่วยลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานได้อีกทางหนึ่ง   

 

 
 

เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
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ชื่อผลงาน............จุดเริ่มต้นของการประหยัดพลังงาน......................................................................................... 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม........อาจารย์อารยา...อึงไพบูลย์กิจ............................................................................ 
หน่วยงาน.........สาขาวิชาการจัดการ...คณะเทคโนโลยีการจัดการ..................โทร........090-9946990.............. 
ประเด็นความรู้ที.่...9..…การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม...………………………………………………………………… 
 
หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันความต้องการใช้พลังงานของประเทศ โดยเฉพาะพลังงานไฟฟูาเพิ่มสูงขึ้นเป็นล าดับ เนื่องจากประเทศมี
จ านวนประชากรเพิ่มมากขึ้นและมีการพัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ท าให้ปริมาณส ารองพลังงานที่มีอยู่
ลดลง ขณะเดียวกันยังเป็นการสร้างปัญหาภาวะโลกร้อนให้ทวีความรุนแรงมากข้ึนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโลก คณะเทคโนโลยีการจัดการก็เช่นเดียวกัน ในแต่ละปีมีจ านวนนักศึกษาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ การใช้พลังงานไฟฟูาก็
เพิ่มสูงขึ้นตามปริมาณของนักศึกษา ดังนั้น คณะเทคโนโลยีการจัดการจึงควรที่จะเร่ิมมีการส่งเสริมการประหยัดพลังงาน
ให้กับนักศึกษา โดยเร่ิมจากการชี้ให้เห็นประโยชน์ของการประหยัดพลังงาน และปลูกฝังในเร่ืองของการประหยัดพลังงาน
ให้กับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งนักศึกษาเรียนจบส าเร็จ
การศึกษา อันจะช่วยให้คณะฯ สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานลดลง และยังเป็นการสอดรับกับมาตรการ
ประหยัดพลังงานต่างๆ ทั้งของมหาวิทยาลัยฯ และของรัฐบาลที่พยายามรณรงค์ในเร่ืองของการประหยัดพลังงาน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างนิสัยการประหยัดพลังงานให้กับนักศึกษา 
2.   เพ่ือปลูกจิตส านึกด้านการประหยัดพลังงานให้กับนักศึกษา 
3.  เพ่ือให้การใช้พลังงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการลดลง 
4.  เพ่ือให้นักศึกษาน านิสัยการประหยัดพลังงานไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

 
ขั้นตอนการท างาน 
 ขั้นตอนในการประหยัดพลังงาน สามารถด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1.  อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันอภิปรายถึงการประหยัดพลังงาน ปัญหาของการประหยัดพลังงาน และ
แนวทางในการประหยัดพลังงานของคณะเทคโนโลยี 
 2.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการประหยัดพลังงานของนักศึกษา 
 3.  ร่วมกันหาแนวทางในการประหยัดพลังงานของนักศึกษาและสรุปแนวทางในการปฏิบัติเพื่อการ
ประหยัดพลังงานของนักศึกษา 
 4.  ประกาศแนวทางการปฏิบัติตนของนักศึกษาในการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานของคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 
 5.  ด าเนินการประหยัดพลังงานอย่างมีส่วนร่วมของนักศึกษา  
 6.  ประเมินผลด าเนินงาน  
 7.  อาจารย์และนักศึกษาร่วมกันสรุปผลการด าเนินงานร่วมกัน พร้อมทั้งประเมินความส าเร็จของงาน 
ระบุปัญหาและอุปสรรค พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขร่วมกัน เพื่อใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 
 8.  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการประหยัดพลังงาน  
 9.  น าเสนอรายงานผลการด าเนินต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป  
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ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จ เนื่องมากจาก  
 1.  ความสามัคคีร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติตามแนวทางการประหยัดพลังงานของนักศึกษาทุกคนและ
อาจารย์ผู้สอน 
 2. ความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติตามแนวทางการประหยัดพลังงานอย่างเคร่งครัด  
 3.  นักศึกษามีจิตส านึกที่ดีต่อการประหยัดพลังงาน  
 
ผลส าเร็จของงาน  

ผลส าเร็จของงานที่ได้รับ 
 1.  นักศึกษามีนิสัยในการช่วยประหยัดการใช้พลังงานให้ลดลง 
 2.  นักศึกษามีจิตส านึกที่ดีต่อการประหยัดพลังงาน 
 3.  การใช้พลังงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการลดลง 
 4.  นักศึกษาน านิสัยการประหยัดพลังงานไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

แนวทางการปฏิบัติตนในการมีส่วนร่วมของนักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ขยายผล
การประหยัดพลังงานจากห้องเรียนหนึ่งห้อง ไปเป็นสองห้อง สามห้อง จนกระทั่งมีการน าไปใช้กับทุกห้องเรียน 
เมื่อทุกคนมีความสามัคคีร่วมมือกันในการช่วยประหยัดพลังงานแล้ว จะส่งผลให้คณะเทคโนโลยีการจัดการมี
ปริมาณการใช้พลังงานที่ลดลงและมีค่าใช้จ่ายจากการใช้พลังงานลดลงด้วย การปลูกจิตส านึกนี้จะอยู่ติดตัว
นักศึกษาจนกลายเป็นนิสัยในการประหยัดพลังงาน ไม่ว่านักศึกษาจะอยู่ที่ไหนนักศึกษาก็สามารถท่ีจะช่วยประหยัด
พลังงานได้ทุกที ช่วยให้หน่วยงานและครอบครัวมีค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานต่ าลง และท าให้ผู้ปกครองมีเงินเหลือ
เก็บเพ่ิมข้ึนด้วย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เล่มผลงานการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  หน้า 107 

 
 
ชื่อผลงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ด้วยเทคโนโลยี Google Drive 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม นางสาวศรอนงค์  มะลิซ้อน 
หน่วยงาน แผนกวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา  โทร.085-3043180 
ประเด็นความรู้ที่ 10 การพัฒนางานของสายสนับสนุน 
 
หลักการและเหตุผล 

จากปัญหาสภาพการท างานในปัจจุบันของแผนกวิชาการและวิจัยคณะเทคโนโลยีการจัดการ พบว่าปัญหา
ด้านการจัดการของไฟล์เอกสารการแบ่งปันข้อมูลและการใช้เอกสารร่วมกัน เช่น มีการส่งต่อไฟล์ข้อมูลด้วย Flash 
Drive ซึ่งปัญหาที่ตามมาในทุกครั้งคือ flash drive มีไวรัส และการส่งไฟล์ข้อมูลทางอีเมล์ หรือ Facebook ก็
จ ากัดความจุของข้อมูลในการส่งซึ่งต้องมีขนาดไฟล์ไม่เกิน 25 MB จึงไม่สามารถส่งไฟล์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ได้ และ
ในกรณีคอมพิวเตอร์เกิดเสียกะทันหันไม่สามารถน าข้อมูลออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ ข้อมูลเกิดการสูญหาย 
เนื่องจากไม่ได้มีการส ารองข้อมูล ดังนั้นเพื่อ ให้บุคลากร สามารถจัดการเอกสารและสามารถใช้งานข้อมูลร่วมกัน
รวมทั้งสามารถแชร์ไฟล์งานได้ทีละหลายๆ คน โดยไม่ต้องกังวลว่าไฟล์ข้อมูลสูญหาย ตลอดจนแก้ไขเอกสารร่วมกัน
หรือท างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลา อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดข้อจ ากัดดังกล่าวจึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Google Drive คือ การเก็บข้อมูลในรูปแบบของ Cloud Storage หรือบริการ
จัดเก็บไฟล์ข้อมูลไว้บนเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงหากคอมพิวเตอร์ที่ ส านักงาน ของผู้ใช้งานได้รับความเสียหายไฟล์ข้อมูล
เหล่านั้นก็จะไม่ได้รับความเสียหายตามไปด้วย และยังเป็นพื้นที่เก็บไฟล์ข้อมูลที่ปลอดภัย ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถเปิดใช้
งานไฟล์ข้อมูลเหล่านั้นได้จากทุกท่ีทุกเวลารองรับการท างานผ่านสมาร์ทโฟน( iOSและ Android) และคอมพิวเตอร์
และสามารถแชร์ไฟล์ ข้อมูลให้บุคคลอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องส่ง ข้อมูลไฟล์กลับไปกลับมาให้เกิดความยุ่งยาก วิธีการนี้จะ
ช่วยลดความซ้ าซ้อนในการส่งข้อมูลลงไปได้ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นเหตุผลที่ควรน าเทคโนโลยี Google Drive มาช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  
 
วัตถุประสงค ์

2.1เพ่ือช่วยให้การจัดเก็บไฟล์ข้อมูลมีความปลอดภัย 
2.2เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถใช้ไฟล์ข้อมูลร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว 
2.3เพ่ือช่วยให้การใช้งานของเอกสารมีความสะดวกมากขึ้น และสามารถแก้ไขข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 

ขั้นตอนการท างาน 
 3.1 การเข้าใช้งาน Google Driveผู้ใช้งานจะต้องมีบัญชีของ Google ก่อน ซึ่งบุคลากรของ        คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ สามารถใช้บัญชี Google ของทาง
มหาวิทยาลัยได้เลย 
 3.2เปิดโปรแกรมเบราว์เซอร์ขึ้นมาแล้วเข้ามาที่เว็บไซต์ www.google.co.th 
 3.3 คลิกท่ีสัญลักษณ์แล้วคลิก Drive 

3.4การอัพโหลดไฟล์ เพ่ือจัดเก็บไฟล์ข้อมูล ต่าง ๆ ไว้กับ Google Driveผ่านพ้ืนที่เก็บข้อมูลระบบคลาวด์
และการส ารองข้อมูลไฟล์ที่มีความปลอดภัย โดยเข้าใช้งานGoogle Drive  
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3.5 คลิกขวาเลือกUpload files หรือ Upload folderแล้วเลือกไฟล์หรือโฟลเดอร์ที่ต้องการอัพโหลด
จากนั้นระบบจะท าการอัพโหลดข้อมูลให้ ให้รอจนกว่าจะข้ึนว่า Uploads completed 

3.6หลังจากท่ีท าการอัพโหลดเสร็จแล้ว ให้เข้าไปดูที่เบราว์เซอร์ว่าไฟล์และโฟลเดอร์ที่เราอัพโหลด ได้ 
ท าการอัพโหลดไปยังระบบแล้วหรือไม่ 
 3.7การแชร์เอกสาร Google Drive เป็นการอนุญาตให้บุคคลอ่ืนสามารถเข้าถึงเอกสารของเราในรูปแบบ
ต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมรายชื่ออีเมล์เพื่อให้เห็นแบบ onlineหรือการคัดลอกลิงค์แล้วน าไปแปะหรือให้คน
อ่ืนๆ ไดซ้ึ่งมีข้ันตอนดังนี้  
 1)  เลือกไฟล์งานหรือโฟลเดอร์ที่ต้องการแบ่งปัน จากนั้นคลิกขวาเลือกเมนู "แชร์" 
 2) เมื่อเลือกแล้วจะมีหน้าจอใหม่ข้ึนมาซึ่งจะเป็นการแชร์แบบ private คือจะแชร์เฉพาะบุคคลที่เรา
ระบุไว้เท่านั้น ว่าจะให้ บุคคลใดสามารถ ดูไฟล์หรือเข้าถึงเอกสาร ได้บ้าง ถ้าต้องการให้ บุคคลอื่น มาใช้งาน ไฟล์
เอกสารด้วยกต็้องใส่ email ของบุคคลนั้นตรงด้านล่างที่เขียนว่า People ส่วนทางด้านซ้าย มี option ให้เลือกว่า 
บุคคลที่เชิญมาใช้โฟลเดอร์นี้ ต้องการให้ ดูไฟล์ข้อมูล อย่างเดียว หรือ สามารถ edit ได้ด้วย  เมื่อเราเลือกเมนู 
Advanced จะมีหน้าต่างเพิ่มมาแสดงให้ทราบว่ามีบุคคลใดบ้างที่เราแชร์ไฟล์ข้อมูลให้ 
 3) หากต้องการแชร์ไฟล์เป็นลิงค์ดาวน์โหลด ให้ กดท่ี Get Shareable link เพ่ือรับเป็น URL ลิงค์ 
และส่งให้ผู้ร่วมงานที่ต้องการแชร์ไฟล์หรือโฟลเดอร์ เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงไฟล์เอกสารนั้นร่วมกันได้ 

3.8 เมื่อท าการแชร์เสร็จเรียบร้อยแล้วสัญลักษณ์ของไฟล์หรือโฟลเดอร์นั้นจะเปลี่ยนไป 
ก่อนแชร์ หลังแชร์ 
 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 4.1 เทคโนโลยี Google Drive เป็นบริการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลไว้บนเซิร์ฟเวอร์ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
 4.2ผู้ใช้งานสามารถเปิดใช้งานไฟล์ข้อมูลเหล่านั้นได้จากทุกท่ีทุกเวลา 
 4.3 ไฟล์เอกสารถูกจะจัดเก็บไว้ที่ ServerของGoogle ซึ่งมีความปลอดภัยที่สูง 
 
ผลส าเร็จของงาน 
 5.1 ช่วยให้การจัดเก็บไฟล์ข้อมูลมีความปลอดภัย ซึ่งหากคอมพิวเตอร์ที่ส านักงานได้รับความเสียหาย
ไฟล์ข้อมูลเหล่านั้น ก็จะไม่ได้รับความเสียหายตามไปด้วย 
 5.2ช่วยให้บุคลากรสามารถแชร์ไฟล์ ข้อมูลงานได้ทีละหลาย ๆ คน ท าให้แต่ละคนท างานได้โดยไม่ซ้ าซ้อน
และสะดวกรวดเร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพ 
 5.3บุคลากรสามารถเปิดใช้งานไฟล์ข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา  เนื่องจาก เก็บข้อมูลในรูปแบบของ Cloud 
Storage หรือบริการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลไว้บนเซิร์ฟเวอร์ ของ Google Drive แล้ว 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางและเป็นเครื่องมือ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก ในการการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน ด้วยเทคโนโลยี Google Drive ในการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลที่ปลอดภัย การแบ่งปันไฟล์หรือโฟลเดอร์ งาน
กับเพ่ือนร่วมงาน โดยไม่ต้องส่งไฟล์กลับไปกลับมาให้เกิดความยุ่งยาก วิธีการนี้จะช่วยลดความซ้ าซ้อนในการส่ง
ข้อมูลลงไปได้ ความสามารถใน การท างานได้จากหลาย ๆ สถานที่ในเวลาที่พร้อม ๆ กัน  รวมทั้ง ไม่ต้องติดตั้ง
โปรแกรมท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ยุ่งยาก และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ งานด้านต่างๆ ให้มี ประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานต่อไป 
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เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
 7.1 การอัพโหลดไฟล์  

1) เข้าใช้งาน Google Drive แล้วคลิกขวาเลือก Upload files หรือ Upload folder 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) เลือกไฟล์หรือโฟล์เดอร์ ที่ต้องการ Upload  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 3) รอการ Upload โฟล์เดอร์จนเสร็จสิ้น จะปรากฏโฟล์เดอร์งานที่ท าการ Upload  
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7.2 การแชร์ไฟล์และโฟลเดอร์ 
     1) คลิกท่ีไฟล์หรือโฟลเดอร์ที่ต้องการจากนั้นคลิกขวาเลือกเมนู "แชร์" 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2)  เมื่อเลือกแล้วจะมีหน้าจอใหม่ข้ึนมาซึ่งจะเป็นการแชร์แบบ private คือจะแชร์เฉพาะบุคคลที่
เราระบุไว้เท่านั้น ว่าจะให้บุคคลใดสามารถดูไฟล์เอกสารได้บ้าง ถ้าต้องการให้บุคคลอ่ืนมาใช้งานไฟล์เอกสารด้วยก็
ต้องใส่ email ของบุคคลนั้นตรงด้านล่างที่เขียนว่า People ส่วนทางด้านซ้าย มี option ให้เลือกว่า บุคคลที่เชิญ
มาใช้โฟลเดอร์นี้ ต้องการให้ดูไฟล์ข้อมูลอย่างเดียว หรือสามารถ edit ได้ด้วย เมื่อเราเลือกเมนู Advanced จะมี
หน้าต่างเพิ่มมาแสดงให้ทราบว่ามีบุคคลใดบ้างท่ีเราแชร์ไฟล์ข้อมูลให้ 
 
 
 
 
 
 
 
  3) เมื่อท าการแชร์เสร็จเรียบร้อยแล้วสัญลักษณ์ของไฟล์หรือโฟลเดอร์นั้นจะเปลี่ยนไป 
ดังรูป 
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ชื่อผลงานแบบสอบถามประเมินผลการจัดโครงการแบบออนไลน์ 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม นางสาวศรอนงค์  มะลิซ้อน 
หน่วยงานแผนกวิชาการและวิจัย งานบริการการศึกษา โทร. 085-3043180 
ประเด็นความรู้ที่ 10 การพัฒนางานของสายสนับสนุน 
 
หลักการและเหตุผล 

ด้วยงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีแผนกงานใต้สังกัด คือ แผนกงานวิชาการและวิจัย 
และแผนกงานพัฒนานักศึกษา โดยแต่ละปีงบประมาณจะได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการต่างๆ หลายโครงการ ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษา นอกจากจะต้องด าเนินโครงการตามแผนการ
ด าเนินงานแล้ว จะต้องมีการประเมินผลการด าเนินโครงการเพื่อวัดผลทางด้านคุณภาพในการด าเนินโครงการ ผ่าน
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อการจัดโครงการในด้านต่างๆ ซึ่งในแต่ละโครงการมี
ผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนมาก จึงต้องด าเนินการส าเนาแบบสอบถามครั้งละมากๆ และเมื่อต้องการวิเคราะห์ผล
การด าเนินโครงการ เจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการคีย์ข้อมูลเข้าโปรแกรม SPSS ทีละฉบับเพื่อวิเคราะห์ผลซึ่งใช้ระยะ
เวลานานเนื่องจากจ านวนแบบสอบถามมีมาก และมีความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูล ดังนั้น เพ่ือให้การสร้าง
แบบสอบถามและการวิเคราะห์ผล ง่ายขึ้น ทางภาระงานด้านวิจัยและบริการวิชาการ ซึ่งเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการออกแบบสอบถามและวิเคราะห์ผลข้อมูลจากแบบสอบถามของโครงการฯ ภายใต้สังกัดงานบริการ
การศึกษาและโครงการอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย จึงขอน าเทคนิคการสร้าง แบบประเมิน ความพึงพอใจใน การจัด
โครงการแบบออนไลน์ ฯ เพื่อน ามาเป็นต้นแบบใน การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ซึ่งช่วยประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย 
และลดขั้นตอนการด าเนินงาน ได้มาก  โดยกลุ่มเปูาหมายสามารถเข้าถึงและตอบแบบสอบถามได้หลายๆ คน 
พร้อมกัน และสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา มีความปลอดภัยสูง และผู้ปฏิบัติงานยังสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ผลได้ง่าย และรวดเร็ว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ในการประเมินผลการด าเนินโครงการ  
 2.2 เพ่ือประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
 2.3 เพ่ือให้กลุ่มเปูาหมายสามารถเข้าถึงแบบสอบถามได้ทุกที่ทุกเวลา  
 
ขั้นตอนการท างาน 
 3.1 การเข้าไปใช้งาน Google Form เพ่ือสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผู้ใช้งานจะต้องมีบัญชีของ Google 
ก่อน ซึ่งบุคคลากรของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
สามารถใช้บัญชี Google ของทางมหาวิทยาลัยได้เลย 
 3.2 เข้าไปที่เว็บไซต์ https://goo.gl/hTn9FK คลิกท่ี “Google ฟอร์ม“ 
 3.3 เริ่มสร้างฟอร์มใหม่ ให้ตั้งชื่อฟอร์ม หัวข้อแบบสอบถาม เช่น แบบสอบถามความพึงพอใจโครงการ
พัฒนาศักยภาพการเขียนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์เพ่ือการตีพิมพ์ เป็นต้น 

3.2และเพ่ิมหัวข้อค าถาม ตรง เพิ่มรายการ  ซึ่งเป็นรายการค าถาม ที่เราต้องการเก็บข้อมูล เช่น ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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3.3 ประเภทของค าถาม แบบหลายตัวเลือก ( Multiple Choice) เป็นค าถามที่ให้เลือกตอบเพียงค าถาม
เดียว เช่น 

1) เพศ  ประเภทค าถามแบบหลายตัวเลือก  
2) ปูอนข้อมูลช่องที่ 1 ชาย ช่องที่ 2 หญิง  
3) โดยด าเนินการสร้างข้อค าถามให้ครบทุกข้อค าถาม แล้วคลิก “เสร็จ” 

 3.4ประเภทของค าถามความแบบ  Linear Scale เป็นค าถามที่ต้องการวัดผลทางด้านคุณภาพหรือระดับ
คะแนน โดยจะให้ผู้ตอบเรียงการให้คะแนน จากมาก ไปน้อย หรือจากน้อย ไปมาก มีให้เลือกตั้งแต่ 0, 1-10 เช่น
สอบถามระดับความพึงพอใจ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการ 
  1) ข้อค าถาม ก่อนการฝึกอบรม ท่านมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเขียนบทความวิจัยอยู่ใน
ระดับใด  

2) เลือกประเภทค าถาม Scale ซึ่งสามารถวัดผลทางด้านคุณภาพและก าหนดระดับความพึง
พอใจได้ มีให้เลือกตั้งแต่ 0, 1-10 

3)โดยด าเนินการสร้างข้อค าถามให้ครบทุกข้อค าถาม แล้วคลิก“เสร็จ” 
 3.5ประเภทของค าถามแบบข้อความ เป็นค าถามในการแสดงความคิดเห็นของผู้กรอกแบบสอบถาม เพื่อ
รับข้อเสนอแนะ การแสดงความคิดเห็นของผู้กรอกแบบสอบถาม เช่น 
  1) ข้อค าถาม ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ / เรื่องท่ีต้องการได้รับความรู้ในโอกาสต่อไป  
  2) เลือกประเภทค าถาม ย่อหน้า เพื่อให้ผู้กรอกแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะได้ 
  3) คลิก “เสร็จ” 
 3.6จากนั้นด าเนินการ เผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์  โดยคลิกท่ี ส่ง และเลือก การคัดลอก (Copy) URL 
ที่ได้จากนั้นเผยแพร่ส่งลิงค์ แบบสอบถามออนไลน์  ให้กับ กลุ่มเปูาหมายที่ต้องการ  โดยผ่านทาง Website, 
Facebook, Line, E-mail เป็นต้น 

3.7เมื่อกลุ่มเปูาหมาย ได้รับลิงค์ แบบสอบถามออนไลน์ ที่ส่งไปให้แล้ว ก็จะปรากฏหน้าต่าง แบบสอบถาม
ออนไลน์ และสามารถตอบแบบสอบถามได้ทันทีซึ่ง สามารถดูผลการตอบกลับได้แบบ Real-time ข้อมูลผลการ
ตอบกลับจะแสดงข้อมูลแบบสอบถามขึ้นมาท้ังรูปแบบ ตัวอักษร และกราฟต่างๆ 

3.8ในกรณีที่ต้องการ การน าออกข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผล ให้คลิกท่ี ไอคอนสีเขียว จะปรากฏหน้าต่าง
ข้อมูลในตารางจะมีข้อมูลการตอบแบบสอบถาม โดยแยกข้อมูลแต่ละส่วนออกเป็นคอลัมน์อย่างชัดเจน 
 3.9คลิกเมนู “ไฟล์” เพ่ือท าการน าออกข้อมูล เลือกเมนูย่อย “ดาวน์โหลดเป็น” จะมีเมนูปรากฏขึ้นมา
เลือก โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกไฟล์ข้อมูลตามที่ต้องการ ดังนี้ 

1) Microsoft Excel (.xlsx)  
2) รูปแบบ OpenDocument (.ods)  
3) เอกสาร PDF (.pdf)  
4) ค าท่ีคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (.csv ,แผ่นงานปัจจุบัน)  
5) ค าท่ีคั่นด้วยแท็บ (.tsv ,แผ่นงานปัจจุบัน)  
6) หน้าเว็บ (.zip) 

 3.10โดยผู้ใช้งานสามารถน าไฟล์ข้อมูล Excel ที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลที่โปรแกรม SPSS เพ่ือวิเคราะห์ผล
ทางด้านคุณภาพได้สะดวกและง่าย 
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ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ 
 4.1สามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์ได้รวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
 4.2เพ่ิมช่องทางในการท าแบบสอบถามได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 4.3สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว น าข้อมูลไปใช้งานต่อได้ง่าย 
 
ผลส าเร็จของงาน 

5.1 ได้แบบสอบถามประเมินผลการจัดโครงการแบบออนไลน์  
5.2ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
5.3ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ เข้าถึงแบบสอบถามได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ สมาร์ทโฟน ( iOSและ 

Android) และคอมพิวเตอร์ 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางและเป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้าง แบบสอบถาม
ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว แทนการกรอกข้อมูลในกระดาษและในการคีย์ข้อมูลแบบสอบถามลงโปรแกรม SPSSเพ่ือ
วิเคราะห์ผลทีละฉบับซึ่งใช้เวลานาน และมีข้อผิดพลาด โดยแบบสอบถามออนไลน์ช่วยลดเวลาในการคีย์
แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ผลรวมถึงขั้นตอนการด าเนินงานในการแจกแบบสอบถาม และยัง สามารถน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ผลได้ สะดวกและรวดเร็วโดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ ทั้งยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 
เอกสารประกอบ/รูปภาพ  
          7.1 แบบสอบถามประเมินผลการจัดโครงการแบบออนไลน์ 
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 7.2 โดยสามารถ ดูผลการตอบกลับ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แบบ Real-time ซ่ึงข้อมูลการตอบ
แบบสอบถามก็จะแสดงข้อมูลขึ้นมาทันที ข้อมูลจะถูกแสดงขึ้นมาทั้งรูปแบบ ตัวอักษร และกราฟต่างๆดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7.3 หากต้องการน าออกข้อมูล คลิกท่ีปุุมดูค าตอบในชีต ปุุมสีเขียว จะปรากฏหน้าต่างไฟล์ เลือกเมนูย่อย 
“ดาวน์โหลดเป็น” โดยผู้ใช้งานสามารถน าออกไฟล์ข้อมูลตามที่ต้องการ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
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ชื่อผลงาน : การบันทึกข้อมูลภาระงานเพื่อรองรับการประเมินผลการปฏิบัติงานสายสนับสนุน 
ชื่อเจ้าของผลงาน/ชื่อกลุ่ม : นางสาวนนิตา สมบุตร 
หน่วยงาน : ฝุายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา   โทร.  095-8098188 
ประเด็นความรู้ที่ 10 : การพัฒนางานของสายสนับสนุน 
 
หลักการและเหตุผล : 

ตามท่ี คณะกรรมการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ได้มีการก าหนดภาระงานบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตร 24 และมาตรา 27 แห่ง
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2558 ประกอบกับข้อ 10 (2) แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2541 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2555 และมติที่ประชุมตามที่ คณะกรรมการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 1/2557 จึงออกประกาศ “คณะกรรมการบริหารงานบุคคลส าหรับ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่องภาระงานบุคลากรสายสนับสนุน พ.ศ.
2557” ให้พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาทุกคนจัดท าข้อมูลสรุปภาระงานเพื่อรองรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

การบันทึกข้อมูลภาระงานเพื่อรองรับการประเมินผลการปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่ผ่านมานั้น  
เกิดความผิดพลาดในการค านวณ และยังมีความเข้าใจในเกณฑ์การกรอกข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ท าให้การกรอกข้อมูล
ภาระงานเกิดความคลาดเคลื่อน จึงได้จัดท าระบบการบันทึกข้อมูลภาระงานเพื่อรองรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสายสนับสนุน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ขึ้น เพื่อบุคลากรสามารถกรอกภาระงานลงในระบบ
ได้ตลอดเวลา เพื่อไม่ให้ภาระงานที่ท านั้นตกหล่น เปรียบเสมือนการจดบันทึกประจ าวัน แต่อยู่ในรูปแบบของ 
Template แทนกระดาษจด อีกท้ังระบบจะค านวณค่าภาระงานให้อัตโนมัติ จึงท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
ไม่เสียเวลาในการกรอกภาระงาน หากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานสารมารถส่งได้ทันที  เนื่องจาก  
การกรอกข้อมูลเป็นประจ า อีกทั้ง ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง ครบ ถ้วน และแม่นย า 

 
วัตถุประสงค ์: 

8. เพ่ือลดความผิดพลาดในการค านวณภาระงาน 
9. เพ่ือไม่ให้ภาระงานบุคลากรสายสนับสนุนที่ท านั้นตกหล่น 
10. เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน  
11. เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการกรอกภาระงาน หากมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสารมารถส่งได้ทันที เนื่องจากมีการกรอกข้อมูลเป็นประจ า 
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ขั้นตอนการท างานแนวทางปฏิบัติงาน : 
 
Plan ออกแบบ และสร้าง Template การกรอกข้อมูลภาระงานบุคลากรสายสนับสนุน โดยดูเกณฑ์การประเมิน
จากประกาศภาระงาน 

 
 

 
Do ใส่สูตรการค านวณลงใน Template ใหต้รงตามเกณฑ์การประเมินตามท่ีประกาศก าหนด 
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Check 
ตรวจสอบความถูกต้องของ Template โดยการค านวณด้วยเครื่องคิดเลขว่ามีความถูกต้องตามค่าภาระ

งานในระบบหรือไม่ 

 
 
Action  

น า Template ที่ได้มาใช้ โดยสามารถกรอกข้อมูลภาระงานได้ทุกวันตลอดเวลา ท าให้ภาระงานไม่ตก
หล่น และการค านวณถูกต้องแม่นย า 

 
ปัจจัยท่ีท าให้งานส าเร็จ  : 

1. การกรอกข้อมูลภาระงานเป็นประจ า 
2. Template ที่ใช้มีการค านวณค่าภาระงานที่แม่นย า 
3. การท างานเกิดประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน  
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ผลส าเร็จของงาน :  
1. ความผิดพลาดในการค านวณภาระงานน้อยลง 
2. ภาระงานบุคลากรสายสนับสนุนที่ท านั้นครบถ้วน ไม่ตกหล่น 
3. การท างานเกิดประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน  
4. เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการกรอกภาระงาน หากมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

สารมารถส่งได้ทันท ีเนื่องจากมีการกรอกข้อมูลเป็นประจ า 
 

การน าไปใช้ประโยชน์  : 
บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนสามารถน าระบบการบันทึกข้อมูลภาระงานเพื่อรองรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสายสนับสนุนนี้ ไปใช้ในการกรอกข้อมูลภาระงานประจ าวันได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาในการค านวณ และ
บุคลากรสายวิชาการยังสามารถน าระบบนี้ไปปรับใช้ให้ตรงกับเกณฑ์การประเมินของสายวิชาการได้อีกด้วย  

 
 

 


