
ħĶ.ĳŅĺĬŅȮȮĔŇĨĨŇĺŇĴĸĝńĵȮ
ĔŀĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ

Education  Criteria  

for Performance Excellence



ŐĬŃĬŜŅŏĔĦĤƢ
EdPEx
ŒĬľĴĺħĨƞŅĚŕ

ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ

ĭĶĶĵŅĵŐĸŃ
Workshop

őėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔŅĶ
ľĴĺħȮ1-7

ěńħĪŜŅŐįĬ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅı

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ

ĬŜŅŏĽĬŀ
ŐįĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı

ĔŅĶŐĸĔ
ŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ



ĮƖĪňŗ1 ĮƖĪňŗ2 ĮƖĪňŗ3

1.ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SA'
2.ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅı
3.ěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ
Common Data Set 
ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ
CHE QA Online 

1.ĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅı
2.ěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ
Common Data Set 
ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ
CHE QA Online 

1.ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĜĭńĭŏĨŖĴ
&SAR'
2.ěńħĽƞĚĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ
Common Data Set 
ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ
CHE QA Online 

EdPExRoadmap 3ĮƖȮĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ



ĽĩŅĭńĬ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬŒĝƟ

ĚŅĬ

1 ĽĩŅĭńĬĭńĦĤŇĨıńĥĬĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢ
ĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸŃĪŋĔėĦŃĵĔŏĺƟĬėĦŃ
ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 2558

2 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸŃĪŋĔėĦŃĺŇĝŅ2558
3 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ 2557
4 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬĶŅīŇĺŅĽĶŅĝĬėĶŇĬĪĶƢėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ 2558

5
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅ
īĬĭŋĶň ĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸŃĪŋĔėĦŃĺŇĝŅ2558

6 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ 2558

7 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĽŋĶĬŅĶň

ĽŜŅĬńĔĺŇĝŅŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ2558

ĽŜŅĬńĔĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĽńĚėĴ
8 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ2558
9 ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ 2558

ĽĩŅĭńĬĪňŗŒĝƟȮEdPExŐĪĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ4ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮȮ/6ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
&ŒĝƟŏĔĦĤƢȮEdPExĪńŘĚĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸŃĶŃħńĭėĦŃȮěŜŅĬĺĬȮ6ȮĽĩŅĭńĬȮ

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:
/,ĶŃħńĭėĦŃ-ĽĩŅĭńĬȮĬŜŅŏŀŅŏĔĦĤƢȮEdPExœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıȮĽƞĚŏĕƟŅĶŃĭĭȮCHE QA OnlineŐĸŃȮCommon dataset
0,ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŒĝƟŏĔĦĤƢȮĽĔŀ,4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮľĶŊŀȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŀŊŗĬŕ



Īňŗ ĽĩŅĭńĬ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬŒĝƟ

ĚŅĬ
10 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸŃĪŋĔėĦŃĺŇĝŅ2557

11 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ

ĶŃħńĭĽĩŅĭńĬ 2558
ėĦŃĶńģĻŅĽĨĶƢ 2557
ėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ 2557
ėĦŃĪńĬĨŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ2557
ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 2557
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĬŅĬŅĝŅĨŇĽŇĶŇĬīĶ2557
ĺŇĪĵŅĸńĵőĸĔėħňĻŉĔļŅ2557
ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň2555
ėĦŃĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢĻŅĽĨĶƢ2558
ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ2558
ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ2558
ĺŇĪĵŅĸńĵıńĥĬĻŅĽĨĶƢĮƜĺĵȮŀŉřĚĳŅĔĶĦƢ2558
ėĦŃĽŅīŅĶĦĽŋĕĻŅĽĨĶƢ2558
ĺŇĪĵŅĸńĵŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĬŅĬŅĝŅĨŇěŋĿŅĳĶĦƢ2558

12 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸŃĪŋĔėĦŃĺŇĝŅ2557
13 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬĶŃħńĭĽĩŅĭńĬŐĸŃĪŋĔėĦŃĺŇĝŅ2558
14 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ 2558

15 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀńĽĽńĴĝńĠ
ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 2557
ėĦŃŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢ 2557

16 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīŋĶĔŇěĭńĦĤŇĨĵƢĶŃħńĭĽĩŅĭńĬ 2558
17 ĽĩŅĭńĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠĠŅĳŇĺńĥĬƢĶŃħńĭĽĩŅĭńĬ 2557
18 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬĺĴŇĬĪĶŅīŇĶŅĝ ėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ 2559



POLICY

Knowledge

Assessor

Network

Promotion

ĽńĴĴĬŅȮ-Workshop ŒľƟĔńĭĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶ
&ŏĝƞĬȮTool ĨƞŅĚŕ, Self Assessment, 
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔĶCriteria, 
SAR writing'

ŏĨĶňĵĴįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĶŃħńĭ
ėĦŃĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃįŌƟĪňŗ
ěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅ

+ĔĸŋƞĴįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚȮ0ȮĶŃħńĭ-
QA ŀŅĽŅ
+ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĽĔŀ. ĔıĶ.

ĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
- Knowledge sharing 
ėĦŃĪňŗįƞŅĬȮEdPEx0..
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗħň

- ĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ
- ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ȮıŅĪŜŅȮ



ÅŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮEdPExĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ÅCoaching 
ėĶńŘĚĪňŗȮ1  ĺŇŏėĶŅŃľƢőėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ

ĚŅĬŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮ/ĶŅĵĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮCHE QA
ėĶńŘĚĪňŗȮ2  ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬł
ėĶńŘĚĪňŗȮ3  ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬł
ėĶńŘĚĪňŗȮ4  ėĦŃěńħĪŜŅȮSARŒĬľĴĺħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ

ŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ2 ŐįĬȮ
ÅŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮSA 
ÅŀĭĶĴȮTOOLSŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮȮ
ÅĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮEdPEx200



őŶŚŒŪŚ

ŔűŽŒśŬţŪś

ĹŪśřŭŢżşő

śżşř

ĹŪś

œśŨŴřŬőŔŝ

śŪĿşũŝŀűĿŷŀ

ĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶȮŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ
ŐĸŃŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŐĸŃŏľŖĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶŏŀŅȮEdPExĴŅŒĝƟȮ

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĚŅĬĮĶŃěŜŅ

ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮěŌĚŒěȮŒľƟĶŅĚĺńĸȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬŐĭĭ

ĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĬŜŅŏŀŅEdPExœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĽŊŗŀĽŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ

ĮƤěěńĵŐľƞĚ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ŒĬĔŅĶĬŜŅŏŀŅ
EdPEx
œĮıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı



ĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĽĩŅĭńĬȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0336ĺńĬĪňŗȮ0/+01Ȯı,ĵ,37ȮȮȮȮȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0337ĺńĬĪňŗȮ6-8 ı.ĵ.60

œŭĹŪśŠŮĹšŪ 2560 şũőŏŭƓ 20-22Ŗ.Ś.  61

254 ėŃŐĬĬ 335 ėŃŐĬĬ

398 ėŃŐĬĬ



ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮTQC

ĶŅĚĺńĸĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Thailand Quality Class : TQC) 



įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮEdPExĶŃħńĭėĦŃȮ

ėĶńŘĚĪňŗ6ėĶńŘĚĪňŗ5ėĶńŘĚĪňŗ4ėĶńŘĚĪňŗ3ėĶńŘĚĪňŗ2

EdPEx 200



ėĦŃĕŀĚȮĴĕ,ȮĪňŗįƞŅĬȮEdPEx200 
ėĦŃ

&ėĶńŘĚĪňŗ3-4-5'
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ

įƞŅĬȮ
EdPEx200

ĮĶŃŏĴŇĬȮEdPEx
300&2ĮƖ'

ĮĶŃŏĴŇĬȮ
EdPEx400
&1ĮƖ'

/,ȮėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ0335034/&/3Ĵň,ė,Ȯ
40'

0342

0,ȮėĦŃĪńĬĨ
ŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ

0337 0341 0344

1,ȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ0337 0341 0344

2,ȮėĦŃŏĪėĬŇė
ĔŅĶŐıĪĵƢ

034. 0342 0345

3,ȮėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě
ŐĸŃĔŅĶĭńĠĝň

034. 0342 0345

ėĦŃĽŅīŅĶĦĽŋĕĻŅĽĨĶƢ

ėĦŃĽńĨĺŐıĪĵĻŅĽĨĶƢ

ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ėĦŃĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ

ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ

ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ

ĺŇĪĵŅĸńĵĬŅĬŅĝŅĨŇ

EdPEx200ėĶńŘĚĪňŗȮ6



ŀŋĮĽĶĶėȮ: EdPEx

1. ĔŅĶĨŇħĔńĭĔńĭŏĔĦĤƢȮȮŐĸŃĔńĚĺĸŐĨƞŏĶŊŗŀĚŏĕňĵĬȮŐĨƞœĴƞœħƟŏŀŅœĮĪŜŅ
2. ĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚėĚŐĵĔėŋĦĳŅıŀŀĔ
ěŅĔĚŅĬĮĶŃěŜŅ

3. ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗ
4. ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĸĵŋĪīƢĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
5. ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĴňĪńĔļŃȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĭĶŇĭĪŀĚėƢĔĶȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĽŜŅľĶńĭŀĚėƢĔĶ

6. ĔŅĶıńĥĬŅMentor / Coach



Education  Criteria  for Performance Excellence

ėŜŅĩŅĴĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕőħĵŒĝƟľĸńĔŏĔĦĤƢ
ADLI ŐĸŃȮLeCLi
ľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴėĶĭĪŋĔĕƟŀ
œĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ
ĪƞŅĬœħƟĪŜŅEdPExŐĸƟĺ
ŐĨƞĬńŗĬėŊŀĪƞŅĬĔŜŅĸńĚŏĶŇŗĴĨƟĬĽŌƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı



ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴȮ1ȮĕƟŀȮ
1.ĽĩŅĭńĬĕŀĚĪƞŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟħňĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗĪŜŅœħƟľĶŊŀĵńĚ
0,ĪƞŅĬĪĶŅĭœħƟŀĵƞŅĚœĶ
1,ĴňŀŃœĶĪňŗėĦŃĕŀĚĪƞŅĬěŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬœħƟŀňĔľĶŊŀœĴƞȮ

ŏĔĦĤƢȮEdPExŏĮƦĬĝŋħėŜŅĩŅĴŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŜŅėńĠȮ5ħƟŅĬȮĪňŗœĴƞĴňĔŅĶŏĜĸĵėŜŅĨŀĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮĪňŗĬŜŅŏŀŅŏĔĦĤƢȮEdPExœĮŒĝƟȮěŃĨƟŀĚľŅėŜŅĨŀĭŏŀĚ

ĔŅĶľŅėŜŅĨŀĭĪňŗħňĪňŗĽŋħėŊŀȮĨƟŀĚĸĚĴŊŀȮĮĢŇĭńĨŇȮȮĸŀĚįŇħȮĸŀĚĩŌĔȮĸŀĚŒľĴƞœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ
ŐĸƟĺŏĶŅěŃŏĔƞĚĕŉŘĬȮŏĔƞĚěŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĔĦĤƢȮEdPEx



1

Education Criteria for Performance Excellence

2

3

5

6

7

4

ĔŅĶĪŜŅEdPExœĴƞŒĝƞĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ&Minimum Standards'ȮŐĨƞĔŅĶŏĮƦĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĶŊŀ
ŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽŇŗĚĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔľĴĺħěŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ



7 ҭңҩҖ 17 ҭҳҩ҄ӥү ҆Ҳҿққҥҩң

1.҃ ҴҥқӋҴү҉҆Ө҃Ҵҥ
(7.4)

1.1 ҃ҴҥқӋҴү҉҆Ө҃ҥ҄ү҉ҞһӥқӋҴҥҲҖҳҜҬһ҉70 120

1.2 ҃Ҵҥ҃ӋҴ҃ҳҜҖһҿҧҿҧҲ̓ҩҴңҥҳҜҞҶҖҌүҜҗӤүҬҳ҉̓ң 50

2.҃ ҧҤҺҙҚӨ
(7.5)

2.1 ҃ҴҥҊҳҖҙӋҴ҃ҧҤҺҙҚӨ 45 85

2.2 ҃ҴҥқӋҴ҃ҧҤҺҙҚӨӂҝҝґҶҜҳҗҶ 40

3.ҧһ҃҆ӥҴ
(7.2)

3.1 ҾҬҷҤ҉҄ү҉ҧһ҃̓ ӥҴ 40 85

3.2 ̓ҩҴңҞһ҃Ҡҳқ҄ү҉ҧһ҃҆ӥҴ 45

4.҃ ҴҥҩҳҖ ҃ҴҥҩҶҾ҆ҥҴҲҭӨ
ҿҧҲ҃ҴҥҊҳҖ҃Ҵҥ҆ҩҴңҥһӥ

(7.1) 

4.1 ҃ҴҥҩҳҖ ҃ҴҥҩҶҾ҆ҥҴҲҭӨ ҿҧҲҝҥҳҜҝҥҺ҉Ҟҧ҃ҴҥҖӋҴҾқҶқ҉Ҵқ45 90

4.2 ҃ҴҥҊҳҖ҃Ҵҥ҆ҩҴңҥһӥҬҴҥҬҾҙҪ ҿҧҲҾҙ҆ӀқӀҧҤҷҬҴҥҬқҾҙҪ45

5.ҜҺ҆ҧҴ҃ҥ
(7.3)

5.1 ҬҢҴҠҿҩҖҧӥүңӁқ҃ҴҥҙӋҴ҉Ҵқ 40 85

5.2 ̓ҩҴңҞһ҃Ҡҳқ҄ү҉ҜҺ҆ҧҴ҃ҥ 45

6.ҥҲҜҜҝґҶҜҳҗҶ҃Ҵҥ
(7.1)

6.1 ҃ҥҲҜҩқ҃ҴҥҙӋҴ҉Ҵқ 45 85

6.2 ҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧ҃ҴҥҝґҶҜҳҗҶ҉Ҵқ 40

7.ҞҧҧҳҠҚӨ 7.1  ҖӥҴқ҃ҴҥҾҥҷҤқҥһӥ҄ ү҉ҞһӥҾҥҷҤқҿҧҲҖӥҴқ҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ120 450

7.2 ҖӥҴқ҃ҴҥңҺӤ҉Ҿқӥқҧһ҃҆ӥҴ 80

7.3 ҖӥҴқ҃ҴҥңҺӤ҉ҾқӥқҜҺ҆ҧҴ҃ҥ 80

7.4 ҖӥҴқ҃Ҵҥү҉҆Өү҉҆Ө҃ҴҥҿҧҲ҃Ҵҥ҃ӋҴ҃ҳҜҖһҿҧ 80

7.5 ҖӥҴқ҉ҜҝҥҲңҴҕ ҃ҴҥҾ҉Ҷқ ҿҧҲҗҧҴҖ 90

҆Ҳҿққҥҩң1,000



5 ҭҳҩ҄ӥү ҭҳҩ҄ӥүҙҷӆҾҌҹӆүңӀҤ҉ ҭңҩҖ

7.1  ҖӥҴқ҃ҴҥҾҥҷҤқҥһӥ҄ ү҉ҞһӥҾҥҷҤқҿҧҲҖӥҴқ҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ

.҃ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥҾҥҷҤқҥһӥ҄ ү҉ҞһӥҾҥҷҤқҿҧҲ҃ҥҲҜҩқ҃ҴҥҙҷӆҗүҜҬқү҉ҞһӥҾҥҷҤқ P.1҄
(2)/3.2҃/4.1

OP/ң.3-4

.҄ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧ҄ү҉҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 

(1) ҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧ҄ү҉҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 6.1 ҭңҩҖ 6

(2) ̓ҩҴңҠҥӥүңҗӤүҢҴҩҲҋҺ҃ҾҋҶқ 6.2̓ ҭңҩҖ 6

.̓ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥҊҳҖ҃ҴҥҭӤҩ҉ӀҍӤүҺҝҙҴқ P.1 (҄3) OP

7.2 ҖӥҴқ҃ҴҥңҺӤ҉Ҿқӥқҧһ҃҆ӥҴ

.҃ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥңҺӤ҉ҾқӥқҞһӥҾҥҷҤқ ҿҧҲ ҧһ҃҆ӥҴ҃ҧҺӤңүҹӆқӄ (4ҠҳқҚ҃ ҶҊ)

(1) ̓ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҞһӥҾҥҷҤқҿҧҲҧһ҃҆ӥҴ҃ҧҺӤңүҹӆқ3.1҃ ҭңҩҖ 3

(2) ̓ҩҴңҞһ҃Ҡҳқ҄ү҉ҞһӥҾҥҷҤқҿҧҲҧһ҃҆ӥҴ҃ҧҺӤңүҹӆқӄ3.1҄ ҭңҩҖ 3

7.3 ҖӥҴқ҃ҴҥңҺӤ҉ҾқӥқҜҺ҆ҧҴ҃ҥ

.҃ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥңҺӤ҉ҾқӥқҜҺ҆ҧҴ҃ҥ

(1) үҳҗҥҴ҃ӋҴҧҳ҉ҿҧҲ҄ҷҖ҆ҩҴңҬҴңҴҥҘ҄ү҉ҜҺ҆ҧҴ҃ҥ5.1҃ ҭңҩҖ5

(2)ҜҥҥҤҴ҃ҴҪ҃ҴҥҙӋҴ҉Ҵқ 5.1҄ ҭңҩҖ 5

(3) ̓ҩҴңҞһ҃Ҡҳқ҄ү҉ҜҺ҆ҧҴ҃ҥ 5.2҃ ҭңҩҖ5

(4) ҃ҴҥҠҳҔқҴҜҺ҆ҧҴ҃ҥ 2.2҃(4) ҭңҩҖ2

ҭңҩҖ 7 ҞҧҧҳҠҚӨ҃ҴҥҖӋҴҾқҶқ҉Ҵқ



5 ҭҳҩ҄ӥү ҭҳҩ҄ӥүҙҷӆ
ҾҌҹӆүңӀҤ҉

ҭңҩҖ

7.4 ҖӥҴқ҃Ҵҥү҉҆Өү҉҆Ө҃ҴҥҿҧҲ҃Ҵҥ҃ӋҴ҃ҳҜҖһҿҧ

.҃ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥқӋҴү҉҆Ө҃Ҵҥ҃Ҵҥ҃ӋҴ҃ҳҜҖһҿҧҿҧҲ҆ҩҴңҥҳҜҞҶҖҌүҜҗӤүҬҳ҉̓ң 

(1) ҃ҴҥқӋҴү҉҆Ө҃Ҵҥ 1.1 ҭңҩҖ1

(2) ҃Ҵҥ҃ӋҴ҃ҳҜҖһҿҧ 1.1 ҭңҩҖ1

(3) ҃ҐҭңҴҤ ҄ӥүҜҳ҉҆ҳҜ ҿҧҲ҃ҴҥҥҳҜҥү҉ңҴҗҥҒҴқ1.2 ҭңҩҖ1

(4) ҊҥҶҤҚҥҥң 1.2 ҭңҩҖ 1

(5) Ҭҳ҉̓ң 1.2 ҭңҩҖ 1

.҄ ҃ҴҥқӋҴ҃ҧҤҺҙҚӨӂҝҝґҶҜҳҗҶ 2.1/2.2 ҭңҩҖ 2

7.5 ҖӥҴқ҉ҜҝҥҲңҴҕ ҃ҴҥҾ҉Ҷқ ҿҧҲҗҧҴҖ 

.҃ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҉ҜҝҥҲңҴҕ҃ҴҥҾ҉Ҷқ ҿҧҲ҃ҴҥҗҧҴҖ

(1) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥҾ҉ҶқҿҧҲҗҧҴҖ 4.1҃ ҭңҩҖ4

(2) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥҗҧҴҖ 2.2 ҭңҩҖ2

ҭңҩҖ 7 ҞҧҧҳҠҚӨ҃ҴҥҖӋҴҾқҶқ҉Ҵқ



ėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭėĦŃȮĕŀĚȮĽĔŀ,
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ

ėŋĦĳŅı

ĶŃħńĭėĦŃ

ĶŃħńĭėĦŃȮ&ĨńĺĭƞĚĝňŘ' ŏĔĦĤƢȮEdPEx ľĴĺħȮ5

1.ĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨ1.1įĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶőħĵĶĺĴľĴĺħ4 7.1

1.2 ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅėĦŃĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅŏŀĔľĴĺħȮ3 7.3

1.3 ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅėĦŃĪňŗħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĴĺħȮ3 7.3

1.4 ěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅŏĨŖĴŏĺĸŅŏĪňĵĭŏĪƞŅĨƞŀěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĴĺħȮ2 7.3

1.5 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňľĴĺħȮ1 7.1

1.6ĔŇěĔĶĶĴĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňľĴĺħȮ1 7.2

2.ĔŅĶĺŇěńĵ2.1 ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĴĺħȮ1,4 7.2

2.2 ŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴĺħȮ0,6 7.5

2.3įĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅŐĸŃĬńĔĺŇěńĵľĴĺħȮ/,5 7.3

3.ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ3.1ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ ľĴĺħȮ1,6 7.2

4.ĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮŃŐĸŃ

ĺńĥĬīĶĶĴ

4.1 ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴľĴĺħ1,6 7.2

5.ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ5.1ĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚėĦŃŏıŊŗŀĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴįĸĸńıīƢĪňŗĨŅĴıńĬīĔŇěȮ

ĔĸŋƞĴĽĩŅĭńĬŐĸŃŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚėĦŃ

ľĴĺħ/,2,4 7.4

5.2 ĶŃĭĭĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶȮľĴĺħȮ/,6 7.4



ҥҲҖҳҜҠҳҔқҴ҃Ҵҥ҄ү҉ү҉҆Ө҃ҥ



҆ӤҴқҶҤңҿҧҲҿқҩ҆ҶҖҭҧҳ҃҄ү҉Ҿ҃ҕғӨ EdPEx

ҭқӥҴ 81 -92



ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

ĔŅĶĪŜŅŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ
ĮĶŃĽŅĬĔĸĴĔĸŊĬĔńĬ



ŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬľĴĺħ/+4

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉ҾҝӅқ
ҥҲҜҜҿҧҲңҷҝҥҲҬҶҙҚҶ
ҞҧҙҷӆҗүҜҬқү҉җӤү
҄ӥү҃ӋҴҭқҖҗӤҴ҉ӄ
҄ү҉ҭҳҩ҄ӥүүҤӤҴ҉
ҬңҜһҥҕӨ

ӂңӤңҷҿқҩҙҴ҉
үҤӤҴ҉ҾҝӅқҥҲҜҜ
ңҷҬҴҥҬқҾҙҪ
ҾҠҷҤ҉ҞҶҩҾҞҶқ

ҾҥҶӆңңҷҿқҩҙҴ҉
үҤӤҴ҉ҾҝӅқҥҲҜҜ
ҙҷӆҗүҜҬқү҉җӤү
ӥ҄ү҃ ӋҴҭқҖҠҹӮқ
ҒҴқ

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜҿҧҲңҷ
ҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧҙҷӆ
җүҜҬқү҉җӤү҄ӥү
Ӌ҃ҴҭқҖҠҹӮқҒҴқ

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜҿҧҲңҷ
ҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧҙҷӆ
җүҜҬқү҉җӤү҄ӥү
҃ӋҴҭқҖӀҖҤҥҩң

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜҿҧҲңҷ
ҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧҙҷӆ
җүҜҬқү҉җӤү҄ӥү
҃ӋҴҭқҖҗӤҴ҉ӄ

0-5% 10 -25 % 50 -65 % 70 -85 % 90 -100 %

A

D

L

I

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝҝґҶҜҳҗҶ
үҤӤҴ҉ҬңҜһҥҕӨӂңӤңҷ
ҊҺҖүӤүқҭҥҹү҆ҩҴң
ҿҗ҃ җӤҴ҉ҙҷӆҬӋҴ̓ ҳҏ

ӂңӤңҷ҃ҴҥқӋҴ
ҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶҭҥҹүңҷ
ҾҠҷҤ҉ҾҧӅ҃қӥүҤ

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶӁқ҄ҳӮқ
ҾҥҶӆңҗӥқ

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶ

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶҾҝӅқүҤӤҴ҉Җҷ

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶҾҝӅқүҤӤҴ҉Җҷ
ӀҖҤӂңӤңҷ҆ҩҴң
ҿҗ҃ җӤҴ҉ҙҷӆҬӋҴ̓ ҳҏ

ңҷҿқҩҙҴ҉ҙҷӆ
ҬүҖ
҆ҧӥү҉ӂҝӁқҿқҩ
ҙҴ҉ҾҖҷҤҩ҃ҳқ
Ҿ҃ҶҖҊҴ҃҃Ҵҥ
ҥӤҩң҃ҳқ
ҿ҃ӥҝҳҏҭҴ

ҝҥҳҜҝҥҺ҉
ҾңҹӆүҾ҃ҶҖҝҳҏҭҴ

ҾҥҶӆңҾҝҧҷӆҤқҊҴ҃
҃ҴҥҗҳӮ҉ҥҳҜҝҳҏҭҴ
ңҴҾҝӅқ҃ҴҥҝҥҳҜ
ҝҥҺ҉ҙҳӆҩӄӂҝ

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜӁқ҃Ҵҥ
ҝҥҲҾңҶқҿҧҲҝҥҳҜ
ҝҥҺ҉҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ
ҬӋҴ̓ ҳҏ

ӁҌӥ҄ӥүңһҧҊҥҶ҉Ӂқ
҃ҴҥҝҥҲҾңҶқҿҧҲ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜ
ҾҥҶӆңӁҌӥOL ӂҝ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉҃ҥҲҜҩқ
Ҵ҃ҥҬӋҴ̓ ҳҏ

+ ӁҌӥOL ҾҝӅқ
Ҿ̓ҥҹӆү҉ңҹүҬӋҴ̓ ҳҏ
Ӂқ҃ҴҥҊҳҖ҃Ҵҥ 
Ҿ҃ҶҖ҃ҴҥҝҥҳҜҝҥҺ҉
ӁҭӥҖҷ҄ҸӮқҿҧҲӁқ
҃ҴҥҬҥӥҴ҉
қҩҳҗ҃ҥҥң

+ ӁҌӥOL ҾҝӅқ
Ҿ̓ҥҹӆү҉ңҹүҬӋҴ̓ ҳҏӁқ
҃ҴҥҊҳҖ҃ҴҥҙҳӆҩҙҳӮ҉
ү҉҆Ө҃ҥҾ҃ҶҖ҃Ҵҥ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉ҿҧҲ҃Ҵҥ
ҬҥӥҴ҉қҩҳҗ҃ҥҥңҙҳӆҩҙҳӮ҉
ү҉҆Ө҃ҥ

ҿқҩҙҴ҉ҙҷӆҜһҥҕҴ҃Ҵҥ
҃ҳҜ҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ҄ү҉
ү҉҆Ө҃ҥҙҷӆҥҲҜҺӂҩӥӁқ
Ҿ҃ҕғӨҭҳҩ҄ӥүүҹӆқӄҾҝӅқ
үҤӤҴ҉Җҷ

ӂңӤҿҬҖ҉ӁҭӥҾҭӅқ
ҩӤҴңҷ҆ҩҴңҬүҖ
҆ҧӥү҉ӂҝӁқҿқҩ
ҙҴ҉ҾҖҷҤҩ҃ҳқӁқ
ҥҲҖҳҜү҉҆Ө҃ҥ

ҾҥҶӆңңҷҿқҩҙҴ҉ҙҷӆ
ҬүҖ҆ҧӥү҉ӂҝҿқҩ
ҙҴ҉ҾҖҷҤҩ҃ҳқ
҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
ҠҹӮқҒҴқ҄ ү҉
ү҉҆Ө҃ҥҙҷӆҥҲҜҺӂҩӥ
ӁқҾ҃ҕғӨҭңҩҖ
үҹӆқӄ

ңҷҿқҩҙҴ҉ҙҷӆҬүҖ
҆ҧӥү҉ӂҝӁқҿқҩ
ҙҴ҉ҾҖҷҤҩ҃ҳҜ
҆ҩҴңҗӥү҉
҃Ҵҥ҄ү҉ү҉҆Ө҃ҥ
ҙҷӆҥҲҜҺӂҩӥӁқҾ҃ҕғӨ
ҭңҩҖүҹӆқӄ

ңҷҿқҩҙҴ҉ҙҷӆҜһҥҕҴ
҃Ҵҥ҃ҳҜ҆ҩҴң
җӥү҉҃Ҵҥ҄ү҉
ү҉҆Ө҃ҥҙҷӆҥҲҜҺӂҩӥ
ӁқҾ҃ҕғӨ
ҭҳҩ҄ӥүүҹӆқӄ

ľĬƟŅȮȮ70

30 -45 %



ľĬƟŅȮȮ3



Total Points Percentage Score Score Scoring 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) Band

Category (Process) Column A Column B Column C Column D

Category 1 (Process)

1.1 70 10 7

1.2 50 10 5

Category Total 120 12

Category 2 (Process)

2.1 45 10 5

2.2 40 10 4

Category Total 85 9

Category 3 (Process)

3.1 40 10 4

3.2 45 10 5

Category Total 85 9

Category 4 (Process)

4.1 45 10 5

4.2 45 10 5

Category Total 90 9

Category 5 (Process)

5.1 40 10 4

5.2 45 10 5

Category Total 85 9

Category 6 (Process)

6.1 45 10 5

6.2 40 10 4

Category Total 85 9

SUBTOTAL Cat. 1-6 550 55

Category 7 (Results)

7.1 120 15 18

7.2 80 10 8

7.3 80 10 8

7.4 80 10 8

7.5 90 10 9

SUBTOTAL Cat. 7 450 51

GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 106

Band2
ĕńŘĬĨŗŜŅĽŋħ

ė
Ń
Ő
Ĭ
Ĭ
ĭ
ŀ
Ĕ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
ı
ń
ĥ
Ĭ
Ņ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ȯ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
ĵ
ŉ
ħ
Ĩ
Ň
ħ
Ĕ
ń
ĭ
ė
Ń
Ő
Ĭ
Ĭ



Total Points Percentage Score Score Scoring 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) Band

Category (Process) Column A Column B Column C Column D

Category 1 (Process)

1.1 70 25 18

1.2 50 25 13

Category Total 120 30

Category 2 (Process)

2.1 45 25 11

2.2 40 25 10

Category Total 85 21

Category 3 (Process)

3.1 40 25 10

3.2 45 25 11

Category Total 85 21

Category 4 (Process)

4.1 45 25 11

4.2 45 25 11

Category Total 90 23

Category 5 (Process)

5.1 40 25 10

5.2 45 25 11

Category Total 85 21

Category 6 (Process)

6.1 45 25 11

6.2 40 25 10

Category Total 85 21

SUBTOTAL Cat. 1-6 550 138

Category 7 (Results)

7.1 120 15 18

7.2 80 15 12

7.3 80 15 12

7.4 80 15 12

7.5 90 15 14

SUBTOTAL Cat. 7 450 68

GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 205

Band2
ĕńŘĬĽŌĚĽŋħ

ė
Ń
Ő
Ĭ
Ĭ
ĭ
ŀ
Ĕ
Ķ
Ń
ħ
ń
ĭ
ı
ń
ĥ
Ĭ
Ņ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ȯ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
ĵ
ŉ
ħ
Ĩ
Ň
ħ
Ĕ
ń
ĭ
ė
Ń
Ő
Ĭ
Ĭ



ľĴĺħȮ/ȮȮĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ
1.ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶőħĵįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚ

Ĕ,ĺŇĽńĵĪńĻĬƢėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıńĬīĔŇě
&/'įŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴĪŋĔ4ĮƖŒĬĝƞĺĚĕŀĚ
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮŐĸŃľĶŊŀŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴňįĸĨƞŀĬőĵĭŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚ
ėĦŃłŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĪňĴĭĶŇľŅĶĕŀĚėĦŃłȮőħĵĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚėĦŃłȮĪńŘĚĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮȮ
ěŅĔĬńŘĬěŉĚœħƟĽĶŋĮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚėĦŃłȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŒĬ
ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃłȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ8 ŀĚėƢĔĶŏĻĶļģĔŇěĕŀĬŐĔƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭ
ĽőĴĽĶĬńĔĻŉĔļŅėĦŃłȮĻŇļĵƢŏĔƞŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬŕȮ



ŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬľĴĺħ/+4

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉ҾҝӅқ
ҥҲҜҜҿҧҲңҷҝҥҲҬҶҙҚҶ
ҞҧҙҷӆҗүҜҬқү҉җӤү
҄ӥү҃ӋҴҭқҖҗӤҴ҉ӄ
҄ү҉ҭҳҩ҄ӥүүҤӤҴ҉
ҬңҜһҥҕӨ

ӂңӤңҷҿқҩҙҴ҉
үҤӤҴ҉ҾҝӅқҥҲҜҜ
ңҷҬҴҥҬқҾҙҪ
ҾҠҷҤ҉ҞҶҩҾҞҶқ

ҾҥҶӆңңҷҿқҩҙҴ҉
үҤӤҴ҉ҾҝӅқҥҲҜҜ
ҙҷӆҗүҜҬқү҉җӤү
ӥ҄ү҃ ӋҴҭқҖҠҹӮқ
ҒҴқ

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜҿҧҲңҷ
ҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧҙҷӆ
җүҜҬқү҉җӤү҄ӥү
Ӌ҃ҴҭқҖҠҹӮқҒҴқ

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜҿҧҲңҷ
ҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧҙҷӆ
җүҜҬқү҉җӤү҄ӥү
҃ӋҴҭқҖӀҖҤҥҩң

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜҿҧҲңҷ
ҝҥҲҬҶҙҚҶҞҧҙҷӆ
җүҜҬқү҉җӤү҄ӥү
҃ӋҴҭқҖҗӤҴ҉ӄ

0-5% 10 -25 % 30 -45 % 50 -65 % 70 -85 % 90 -100 %

A

D

L

I

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝҝґҶҜҳҗҶ
үҤӤҴ҉ҬңҜһҥҕӨӂңӤңҷ
ҊҺҖүӤүқҭҥҹү҆ҩҴң
ҿҗ҃ җӤҴ҉ҙҷӆҬӋҴ̓ ҳҏ

ӂңӤңҷ҃ҴҥқӋҴ
ҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶҭҥҹүңҷ
ҾҠҷҤ҉ҾҧӅ҃қӥүҤ

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶӁқ҄ҳӮқ
ҾҥҶӆңҗӥқ

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶ

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶҾҝӅқүҤӤҴ҉Җҷ

қӋҴҿқҩҙҴ҉ӂҝ
ҝґҶҜҳҗҶҾҝӅқүҤӤҴ҉Җҷ
ӀҖҤӂңӤңҷ҆ҩҴң
ҿҗ҃ җӤҴ҉ҙҷӆҬӋҴ̓ ҳҏ

ңҷҿқҩҙҴ҉ҙҷӆ
ҬүҖ
҆ҧӥү҉ӂҝӁқҿқҩ
ҙҴ҉ҾҖҷҤҩ҃ҳқ
Ҿ҃ҶҖҊҴ҃҃Ҵҥ
ҥӤҩң҃ҳқ
ҿ҃ӥҝҳҏҭҴ

ҝҥҳҜҝҥҺ҉
ҾңҹӆүҾ҃ҶҖҝҳҏҭҴ

ҾҥҶӆңҾҝҧҷӆҤқҊҴ҃
҃ҴҥҗҳӮ҉ҥҳҜҝҳҏҭҴ
ңҴҾҝӅқ҃ҴҥҝҥҳҜ
ҝҥҺ҉ҙҳӆҩӄӂҝ

ңҷҿқҩҙҴ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜӁқ҃Ҵҥ
ҝҥҲҾңҶқҿҧҲҝҥҳҜ
ҝҥҺ҉҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ
ҬӋҴ̓ ҳҏ

ӁҌӥ҄ӥүңһҧҊҥҶ҉Ӂқ
҃ҴҥҝҥҲҾңҶқҿҧҲ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉үҤӤҴ҉
ҾҝӅқҥҲҜҜ
ҾҥҶӆңӁҌӥOL ӂҝ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉҃ҥҲҜҩқ
Ҵ҃ҥҬӋҴ̓ ҳҏ

+ ӁҌӥOL ҾҝӅқ
Ҿ̓ҥҹӆү҉ңҹүҬӋҴ̓ ҳҏ
Ӂқ҃ҴҥҊҳҖ҃Ҵҥ 
Ҿ҃ҶҖ҃ҴҥҝҥҳҜҝҥҺ҉
ӁҭӥҖҷ҄ҸӮқҿҧҲӁқ
҃ҴҥҬҥӥҴ҉
қҩҳҗ҃ҥҥң

+ ӁҌӥOL ҾҝӅқ
Ҿ̓ҥҹӆү҉ңҹүҬӋҴ̓ ҳҏӁқ
҃ҴҥҊҳҖ҃ҴҥҙҳӆҩҙҳӮ҉
ү҉҆Ө҃ҥҾ҃ҶҖ҃Ҵҥ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉ҿҧҲ҃Ҵҥ
ҬҥӥҴ҉қҩҳҗ҃ҥҥңҙҳӆҩҙҳӮ҉
ү҉҆Ө҃ҥ

ҿқҩҙҴ҉ҙҷӆҜһҥҕҴ҃Ҵҥ
҃ҳҜ҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ҄ү҉
ү҉҆Ө҃ҥҙҷӆҥҲҜҺӂҩӥӁқ
Ҿ҃ҕғӨҭҳҩ҄ӥүүҹӆқӄҾҝӅқ
үҤӤҴ҉Җҷ

ӂңӤҿҬҖ҉ӁҭӥҾҭӅқ
ҩӤҴңҷ҆ҩҴңҬүҖ
҆ҧӥү҉ӂҝӁқҿқҩ
ҙҴ҉ҾҖҷҤҩ҃ҳқӁқ
ҥҲҖҳҜү҉҆Ө҃ҥ

ҾҥҶӆңңҷҿқҩҙҴ҉ҙҷӆ
ҬүҖ҆ҧӥү҉ӂҝҿқҩ
ҙҴ҉ҾҖҷҤҩ҃ҳқ
҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
ҠҹӮқҒҴқ҄ ү҉
ү҉҆Ө҃ҥҙҷӆҥҲҜҺӂҩӥ
ӁқҾ҃ҕғӨҭңҩҖ
үҹӆқӄ

ңҷҿқҩҙҴ҉ҙҷӆҬүҖ
҆ҧӥү҉ӂҝӁқҿқҩ
ҙҴ҉ҾҖҷҤҩ҃ҳҜ
҆ҩҴңҗӥү҉
҃Ҵҥ҄ү҉ү҉҆Ө҃ҥ
ҙҷӆҥҲҜҺӂҩӥӁқҾ҃ҕғӨ
ҭңҩҖүҹӆқӄ

ңҷҿқҩҙҴ҉ҙҷӆҜһҥҕҴ
҃Ҵҥ҃ҳҜ҆ҩҴң
җӥү҉҃Ҵҥ҄ү҉
ү҉҆Ө҃ҥҙҷӆҥҲҜҺӂҩӥ
ӁқҾ҃ҕғӨ
ҭҳҩ҄ӥүүҹӆқӄ

ľĬƟŅȮȮ70



ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ&ıŇěŅĶĦŅAŏĮƦĬľĸńĔ'

ADLI ĝƞĺĚėŃŐĬĬĔĶĶĴĔŅĶĽĶŋĮėŃŐĬĬ

A 10-25% 20%

D 30-45% 30%

L 10-25% 20%

I 30-45% 40%

ĽĶŋĮėŃŐĬĬľńĺĕƟŀȮ1.1 20%



ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ&ıŇěŅĶĦŅȮAŏĮƦĬľĸńĔ'

ADLI ĝƞĺĚėŃŐĬĬĔĶĶĴĔŅĶĽĶŋĮėŃŐĬĬ

A 10-25% 20%

D 30-45% 30%

L 10-25% 20%

I 30-45% 40%

ĽĶŋĮėŃŐĬĬľńĺĕƟŀȮ1.1 110/4=28
ĮƤħŏĻļŒľƟĸĚĪƟŅĵħƟĺĵ5
ŏĪƞŅĔńĭȮ25



äñÕòÛ (ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿØöãÛÂòÛÿÜ­óìâóã)

ĀÚèāÚ­â (ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÚ­îã3Üö ÕöÃ÷ĈÚ)

ÂóäÿÜäöãÛÿØöãÛ (Ã­îâúæÃîÈÅú¬ĀÃ¬È/Åú¬ÿØöãÛ) 

ÂóäÛúäÔóÂóä (ÂóäÿËøćîâāãÈÂòÛë¬èÚÖ¬óÈ)

҃ҴҥҝҥҲҾңҶқҞҧҧҳҠҚӨ҃ҴҥҖӋҴҾқҶқ҉ҴқҭңҩҖ 7



ҿқҩҙҴ҉҃ҴҥӁҭӥ҆Ҳҿққ҄ү҉ҭңҩҖ 7

ӂңӤңҷҞҧҧҳҠҚӨ
ҭҥҹү
ҞҧҧҳҠҚӨӂңӤ
Җҷ

ңҷҞҧҧҳҠҚӨқӥүҤ
Ҿҥҹӆү҉ңҷ҃Ҵҥ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉ҜӥҴ҉  
ҾҥҶӆңңҷҞҧ҉Ҵқҙҷӆ
ҖҷқӥүҤҾҥҹӆү҉

0-5% 10 -25 % 30 -45 % 50 -65 % 70 -85 % 90 -100 %

Le

T

C

Li

ӂңӤңҷ҄ӥүңһҧ
ҿқҩӀқӥң ҭҥҹүңҷ
ҿқҩӀқӥң
ӁқҙҴ҉ҧҜ

ҾҥҶӆңңҷ҃ҴҥҠҳҔқҴ
҄ү҉ҿқҩӀқӥң

ӂңӤңҷҿқҩӀқӥң
ӁқҙҴ҉ҧҜӂңӤңҷ
Ҟҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥӂңӤҖҷӁқ
Ҿҥҹӆү҉ҬӋҴ̓ ҳҏ

ӂңӤңҷ
ҬҴҥҬқҾҙҪ
ҾҌҶ҉
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

ӂңӤңҷҞҧҧҳҠҚӨ
ӁқҾҥҹӆү҉ҙҷӆ
ҬӋҴ̓ ҳҏҗӤү
҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
ҙҴ҉ҚҺҥ҃ҶҊ

ӂңӤңҷ҄ӥүңһҧ
ҿқҩӀқӥң

ӂңӤңҷ
ҬҴҥҬқҾҙҪ
ҾҌҶ҉
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

ңҷҞҧҧҳҠҚӨӁқ
Ҿҥҹӆү҉ҙҷӆҬӋҴ̓ ҳҏ
җӤүү҉҆Ө҃ҥ
қӥүҤҾҥҹӆү҉

ҾҥҶӆңңҷ
ҬҴҥҬқҾҙҪ
ҾҌҶ҉
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

Ҟҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҖҷ/
ҖҷңҴ҃ӁқҜҴ҉
Ҿҥҹӆү҉ҾҙҷҤҜ҃ҳҜ
җҳҩ
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

Ҟҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃Ҵҥ
ҬӤҩқңҴ҃ҾҝӅқ
ҞһӥқӋҴҿҧҲҖҷ
ңҴ҃ҾңҶӆҾҙҷҤҜ
҃ҳҜҗҳҩ
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

ҾҝӅқҞһӥқӋҴӁқ
үҺҗҬҴҭ҃ҥҥң ҿҧҲ
ҾҝӅқҥҲҖҳҜ
ҾҙҷҤҜҾ҆ҷҤ҉Ӂҭӥ
ү҉҆Ө҃ҥүҹӆқӁқҭҧҴҤ
Ҿҥҹӆү҉

ҥҳ҃ҫҴҿқҩӀқӥң
҃ҴҥҝҥҳҜҝҥҺ҉/Ҟҧ
҃ҴҥҖӋҴҾқҶқ҃Ҵҥӂҩӥ
ӂҖӥҾҝӅқҬӤҩқӁҭҏӤ

ңҷҿқҩӀқӥң҃Ҵҥ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉ҙҷӆҖҷҾҧҶҪ
ҥҳ҃ҫҴҥҲҖҳҜҙҷӆҖҷ
ҾҧҶҪҾҝӅқҬӤҩқӁҭҏӤ

ңҷ҃ҴҥҝҥҳҜҝҥҺ҉
ҭҥҹүҞҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҙҷӆҖҷ
ӁқҭҧҴҤҾҥҹӆү҉

ңҷҿқҩӀқӥң҄ү҉
҃ҴҥҝҥҳҜҝҥҺ҉
ҭҥҹүҞҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҙҷӆҖҷ
ӁқҾ҃ҹүҜҙҺ҃Ҿҥҹӆү҉

ңҷҞҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҙҷӆҖҷ/
ҖҷҾҧҶҪӁқҾҥҹӆү҉
ҬӋҴ̓ ҳҏҬӤҩқӁҭҏӤ

ңҷҞҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҙҷӆҖҷ
ҾҧҶҪӁқҾҥҹӆү҉
ҬӋҴ̓ ҳҏҬӤҩқӁҭҏӤ

ңҷҞҧҧҳҠҚӨӁқ
Ҿҥҹӆү҉ҙҷӆҬӋҴ̓ ҳҏ
җӤүү҉҆Ө҃ҥ
ҭҧҴҤҾҥҹӆү҉

ҞҧҧҳҠҚӨ
җүҜҬқү҉җӤү
҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
҄ү҉ҧһ҃҆ӥҴ 
җҧҴҖ 
҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 
ҿҞқҝґҶҜҳҗҶ҃Ҵҥ
ҬӋҴ̓ ҳҏ ҬӤҩқӁҭҏӤ

ҞҧҧҳҠҚӨ
җүҜҬқү҉җӤү
҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
҄ү҉ҧһ҃҆ӥҴ 
җҧҴҖ 
҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 
ҬӋҴ̓ ҳҏ ҬӤҩқӁҭҏӤ

ҞҧҧҳҠҚӨҗүҜҬқү҉
җӤү҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
҄ү҉ҧһ҃҆ӥҴ җҧҴҖ 
҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 
ҿҞқҝґҶҜҳҗҶ҃Ҵҥ
ҬӋҴ̓ ҳҏ үҤӤҴ҉
ҬңҜһҥҕӨ
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Īňŗ ĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħ
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
0350

įĸĸńıīƢ
0337 0338 0360

7.1įĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
Ĕ,ȮįĸĸńıīƢħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ
įĸĽńĴķĪīŇśħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
5,/Ĕ+/ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭńĦĤŇĨĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗœħƟĚŅĬĪŜŅľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı

ŀŇĽĶŃȮĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮĮƖȮ
70

66.66 69.84 75

CMU 87.56 88.25 88.37
5,/Ĕ+2 ěŜŅĬĺĬįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĨĶňȮőĪȮŐĸŃȮŏŀĔ' 400 612 847 458
5,/Ĕ+3 ěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħ2200 2,672 2,399 2,487

CMU 85 87 86.8 87.4
5,/Ĕ+3

ĶƟŀĵĸŃįĸĚŅĬĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĨňıŇĴıƢŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&ěŜŅŐĬĔėŋĦĳŅıĕŀĚįĸĚŅĬ'

35 25.30 12,.7 35.42

CMU 51.21 52.12 59.61
5,/Ĕ+4 ĶƟŀĵĸŃįĸĚŅĬĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ

ĨňıŇĴıƢŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇ&ěŜŅŐĬĔėŋĦĳŅıĕŀĚįĸĚŅĬ'
100

275 /.. 128.58

5,/Ĕ+5ȮȮ ěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĶńĭĶŅĚĺńĸħƟŅĬĨƞŅĚŕŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ8 1 2 2
5,/Ĕ+6ȮȮ

ěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇ5
2 3 3

įĸĽńĴķĪīŇśħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮ
5,/Ĕ+7ȮȮ ĶƟŀĵĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ2. /5,52 14,6. 34,60
5,/Ĕ+/.ȮȮŀńĨĶŅĽƞĺĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ3. 13,26 45,0. 34,06
5,/Ĕ+// ĭĪėĺŅĴĺŇěńĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚ/3 15 /2 /4
5,/Ĕ+/0 ěŜŅĬĺĬĺŇěńĵĽĩŅĭńĬ 1 1 / 0
5,/Ĕ+/1

ěŜŅĬĺĬįĸĽńĴķĪīŇśħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬ1
0 0 2



ҿқҩҙҴ҉҃ҴҥӁҭӥ҆Ҳҿққ҄ү҉ҭңҩҖ 7

ӂңӤңҷҞҧҧҳҠҚӨ
ҭҥҹү
ҞҧҧҳҠҚӨӂңӤ
Җҷ

ңҷҞҧҧҳҠҚӨқӥүҤ
Ҿҥҹӆү҉ңҷ҃Ҵҥ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉ҜӥҴ҉  
ҾҥҶӆңңҷҞҧ҉Ҵқҙҷӆ
ҖҷқӥүҤҾҥҹӆү҉

0-5% 10 -25 % 30 -45 % 50 -65 % 70 -85 % 90 -100 %

Le

T

C

Li

ӂңӤңҷ҄ӥүңһҧ
ҿқҩӀқӥң ҭҥҹүңҷ
ҿқҩӀқӥң
ӁқҙҴ҉ҧҜ

ҾҥҶӆңңҷ҃ҴҥҠҳҔқҴ
҄ү҉ҿқҩӀқӥң

ӂңӤңҷҿқҩӀқӥң
ӁқҙҴ҉ҧҜӂңӤңҷ
Ҟҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥӂңӤҖҷӁқ
Ҿҥҹӆү҉ҬӋҴ̓ ҳҏ

ӂңӤңҷ
ҬҴҥҬқҾҙҪ
ҾҌҶ҉
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

ӂңӤңҷҞҧҧҳҠҚӨ
ӁқҾҥҹӆү҉ҙҷӆ
ҬӋҴ̓ ҳҏҗӤү
҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
ҙҴ҉ҚҺҥ҃ҶҊ

ӂңӤңҷ҄ӥүңһҧ
ҿқҩӀқӥң

ӂңӤңҷ
ҬҴҥҬқҾҙҪ
ҾҌҶ҉
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

ңҷҞҧҧҳҠҚӨӁқ
Ҿҥҹӆү҉ҙҷӆҬӋҴ̓ ҳҏ
җӤүү҉҆Ө҃ҥ
қӥүҤҾҥҹӆү҉

ҾҥҶӆңңҷ
ҬҴҥҬқҾҙҪ
ҾҌҶ҉
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

Ҟҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҖҷ/
ҖҷңҴ҃ӁқҜҴ҉
Ҿҥҹӆү҉ҾҙҷҤҜ҃ҳҜ
җҳҩ
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

Ҟҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃Ҵҥ
ҬӤҩқңҴ҃ҾҝӅқ
ҞһӥқӋҴҿҧҲҖҷ
ңҴ҃ҾңҶӆҾҙҷҤҜ
҃ҳҜҗҳҩ
ҾҝҥҷҤҜҾҙҷҤҜ

ҾҝӅқҞһӥқӋҴӁқ
үҺҗҬҴҭ҃ҥҥң ҿҧҲ
ҾҝӅқҥҲҖҳҜ
ҾҙҷҤҜҾ҆ҷҤ҉Ӂҭӥ
ү҉҆Ө҃ҥүҹӆқӁқҭҧҴҤ
Ҿҥҹӆү҉

ҥҳ҃ҫҴҿқҩӀқӥң
҃ҴҥҝҥҳҜҝҥҺ҉/Ҟҧ
҃ҴҥҖӋҴҾқҶқ҃Ҵҥӂҩӥ
ӂҖӥҾҝӅқҬӤҩқӁҭҏӤ

ңҷҿқҩӀқӥң҃Ҵҥ
ҝҥҳҜҝҥҺ҉ҙҷӆҖҷҾҧҶҪ
ҥҳ҃ҫҴҥҲҖҳҜҙҷӆҖҷ
ҾҧҶҪҾҝӅқҬӤҩқӁҭҏӤ

ңҷ҃ҴҥҝҥҳҜҝҥҺ҉
ҭҥҹүҞҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҙҷӆҖҷ
ӁқҭҧҴҤҾҥҹӆү҉

ңҷҿқҩӀқӥң҄ү҉
҃ҴҥҝҥҳҜҝҥҺ҉
ҭҥҹүҞҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҙҷӆҖҷ
ӁқҾ҃ҹүҜҙҺ҃Ҿҥҹӆү҉

ңҷҞҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҙҷӆҖҷ/
ҖҷҾҧҶҪӁқҾҥҹӆү҉
ҬӋҴ̓ ҳҏҬӤҩқӁҭҏӤ

ңҷҞҧ҃Ҵҥ
ҖӋҴҾқҶқ҃ҴҥҙҷӆҖҷ
ҾҧҶҪӁқҾҥҹӆү҉
ҬӋҴ̓ ҳҏҬӤҩқӁҭҏӤ

ңҷҞҧҧҳҠҚӨӁқ
Ҿҥҹӆү҉ҙҷӆҬӋҴ̓ ҳҏ
җӤүү҉҆Ө҃ҥ
ҭҧҴҤҾҥҹӆү҉

ҞҧҧҳҠҚӨ
җүҜҬқү҉җӤү
҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
҄ү҉ҧһ҃҆ӥҴ 
җҧҴҖ 
҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 
ҿҞқҝґҶҜҳҗҶ҃Ҵҥ
ҬӋҴ̓ ҳҏ ҬӤҩқӁҭҏӤ

ҞҧҧҳҠҚӨ
җүҜҬқү҉җӤү
҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
҄ү҉ҧһ҃҆ӥҴ 
җҧҴҖ 
҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 
ҬӋҴ̓ ҳҏ ҬӤҩқӁҭҏӤ

ҞҧҧҳҠҚӨҗүҜҬқү҉
җӤү҆ҩҴңҗӥү҉҃Ҵҥ
҄ү҉ҧһ҃҆ӥҴ җҧҴҖ 
҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 
ҿҞқҝґҶҜҳҗҶ҃Ҵҥ
ҬӋҴ̓ ҳҏ үҤӤҴ҉
ҬңҜһҥҕӨ
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10% 

30%

30%

10%

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĴĺħȮ5.1

ĽĶŋĮȮėŃŐĬĬȮ7.1=10%



őėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶȮȮ&Organization Profile: OP'

1.ŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĭĶŇĭĪŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěŀĚėƢĔĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ

2.ėŜŅĩŅĴľĴĺħȮ/+5ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĭőėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶ

3.ŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ
4.ĝƞĺĵĪŜŅŒľƟĶŌƟĺƞŅȮĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĕŅħľŅĵœĮėŊŀŀŃœĶȮȮŀŃœĶĪňŗĵńĚœĴƞĴňŐĸŃœĴƞœħƟĪŜŅ

ŏĴŊŗŀĨńħĽŇĬŒěěŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮEdPEx
ĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮOPŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮľŅĔȮOP œĴƞĩŌĔĨƟŀĚ
ĝńħŏěĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬľĴĺħĨƞŅĚŕĔŖěŃœĴƞĝńħŏěĬ
ŐĸŃėĺĶĪĭĪĺĬȮOP ŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪŋĔĮƖ



P.1 æòÂêÔñîÈÅ°Âä

Â.ëáóßĀèÕæ­îâÃîÈîÈÅ°Âä

¶1.ìæòÂëúÖä ĀæñÛäõÂóä
¶2.èõëòãØòéÚ° ßòÚÙÂõÉÅ¬óÚõãâ
¶3.æòÂêÔñāÕãäèâÃîÈÛùÅæóÂä
¶4.ëõÚØäòßã°
¶5.ÂÏäñÿÛöãÛÃ­îÛòÈÅòÛ

Ã.ÅèóâëòâßòÚÙ°äñÕòÛîÈÅ°Âä

¶1.āÅäÈëä­óÈîÈÅ°Âóä
¶2.Ýú­ÿäöãÚ æúÂÅ­óÂæù¬âîøćÚ Âæù¬âÝú­âöë¬èÚăÕ­
ë¬èÚÿëöã
¶3.Ýú­ë¬ÈâîÛĀæñÅú¬Åèóâä¬èââøî

P.2 ëáóèÂóäÔ°ÃîÈîÈÅ°Âä

Â. ëáóßÕ­óÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ

¶1.æČóÕòÛĂÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ
¶2.ÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÅèóâëóâóä×ĂÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ
¶3.Ã­îâúæÿËõÈÿÜäöãÛÿØöãÛ

Ã. ÛäõÛØÿËõÈÂæãùØÙ°

¶ÅèóâØ­óØóãĀæñÅèóâăÕ­ÿÜäöãÛÿËõÈÂæãùØÙ°Øöć
ëČóÅòÎÕ­óÚìæòÂëúÖäĀæñÛäõÂóä ÂóäÜÐõÛòÖõÂóä 
ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ ĀæñÛùÅæóÂä

Å. äñÛÛÂóäÜäòÛÜäùÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóä

őėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶȮȮ&Organization Profile: OP' ľĬƟŅ5



P.1 æòÂêÔñîÈÅ°Âä

Â.ëáóßĀèÕæ­îâÃîÈîÈÅ°Âä

¶1.ìæòÂëúÖä ĀæñÛäõÂóä
¶2.èõëòãØòéÚ° ßòÚÙÂõÉÅ¬óÚõãâ
¶3.æòÂêÔñāÕãäèâÃîÈÛùÅæóÂä
¶4.ëõÚØäòßã°
¶5.ÂÏäñÿÛöãÛÃ­îÛòÈÅòÛ

Ã.ÅèóâëòâßòÚÙ°äñÕòÛîÈÅ°Âä

¶6.āÅäÈëä­óÈîÈÅ°Âóä
¶7.Ýú­ÿäöãÚ æúÂÅ­óÂæù¬âîøćÚ Âæù¬âÝú­âöë¬èÚăÕ­
ë¬èÚÿëöã
¶8.Ýú­ë¬ÈâîÛĀæñÅú¬Åèóâä¬èââøî

P.2 ëáóèÂóäÔ°ÃîÈîÈÅ°Âä

Â. ëáóßÕ­óÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ

¶9.æČóÕòÛĂÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ
¶10.ÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÅèóâëóâóä×ĂÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ
¶11.Ã­îâúæÿËõÈÿÜäöãÛÿØöãÛ

Ã. ÛäõÛØÿËõÈÂæãùØÙ°

12.ÅèóâØ­óØóãĀæñÅèóâăÕ­ÿÜäöãÛÿËõÈÂæãùØÙ°Øöć
ëČóÅòÎÕ­óÚìæòÂëúÖäĀæñÛäõÂóä ÂóäÜÐõÛòÖõÂóä 
ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ ĀæñÛùÅæóÂä

Å. 13.äñÛÛÂóäÜäòÛÜäùÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóä

őėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶȮȮ&Organization Profile: OP'

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĕƟŀ



Ĕ,ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
&/'ȮľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬĴňľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕŀĚŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĽĩŅĭńĬėŊŀŀŃœĶȮĽĩŅĭńĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶěńħ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ



ĶŃħńĭěŜŅĬĺĬĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭ'
ĮĶŇĠĠŅĨĶň15 ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĔŅĶĽŀĬĭĶĶĵŅĵȮŐĸŃİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶŒĝƟĺŇěńĵ

ŏĮƦĬģŅĬȮ&Research base Learning)ĴňĔŅĶİƗĔĚŅĬŐĸŃĽľĔŇěĻŉĔļŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮįƞŅĬĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚȮĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĪŋĬĽŜŅľĶńĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĬńĔĻŉĔļŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅ
ĬńĔĻŉĔļŅ

ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ
Į,őĪ 13 ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĔŅĶĽŀĬĭĶĶĵŅĵȮŐĸŃİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶŒĝƟȮ

ĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ&Problem Based Learning) ŐĸŃĺŇěńĵŏĮƦĬģŅĬȮ&Research 
Based Learning) 

Į,ŏŀĔ 7 ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĺŇěńĵŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶİƗĔĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĽńĴĴĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒĬĺŅĶĽŅĶ
ĶŃħńĭĝŅĨŇ-ĬŅĬŅĝŅĨŇȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĸŇĬŇĔŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵȮĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĪŋĬĺŇěńĵȮĪŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨňıŇĴıƢ-ĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬȮĪŋĬœĮĪŜŅĺŇěńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĬĨŃĺńĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħȮ35 ľĸńĔĽŌĨĶȮħńĚĬňŘ



ĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬŕ ĺŇīňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŃœĶȮőħĵŒėĶȮŀĵƞŅĚœĶ'
ĔŅĶĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚŐľĸƞĚĪŋĬįƞŅĬ1.ĻŌĬĵƢĺŇěńĵīŋĶĔŇěĽƞĚŀŀĔȮ2.ĻŌĬĵƢĺŇěńĵĮĶńĭĮĶŋĚ

ıńĬīŋƢıŊĝŐĸŃŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶ

ĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃěńħőėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĝŋĴĝĬĨƟĬŐĭĭŏĕƟĴŐĕŖĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪŋĔėĦŃȮĔŅĶŀŀĔľĬƞĺĵŏėĸŊŗŀĬĪňŗĭĶŇĔŅĶœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶėńħĔĶŀĚĽŋĕĳŅıěŅĔĽŅĶŏėĴňĮĬŏĭŊŘŀĬĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮ&ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅ
ŏĔļĨĶ'ȮĔŅĶěńħŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚŕőħĵĽĩŅĭńĬıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬĨƟĬŐĭĭȮ
ľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬĴŊŀŀŅĝňıȮȮľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĕŅĵĴŊŀŀŅĝňıȮȮŐĸŃĶńĭŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅħƟŅĬīŋĶĔŇě
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĴńėėŋŏĪĻĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ
ĻŌĬĬƢŏėĶŊŀĕƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĳŅėŀňĽŅĬ

ĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵħƟŅĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴįƞŅĬȮ1.ĻŌĵĬƢĺŇěńĵıŅľŋĸńĔļĦƢĽŅĴŐįƞĬħŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
2.ĔĸŋƞĴĺŇěńĵįƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚȮĔŅĶĽŊĭĽŅĬĺńĥĬīĶĶĴœĪĵŐĸŃĝĬŏįƞŅȮįƞŅĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕĪňŗœħƟĶńĭĪŋĬěŅĔ
ĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴłȮŐĸŃěńĚľĺńħȮŏĝƞĬȮȮőėĶĚĔŅĶĶńĔļƢĝĬŏįƞŅŏĶŅŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĜńĬıňŗĬƟŀĚȮȮőėĶĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏŀĔĸńĔļĦƢıŊŘĬĩŇŗĬėĬĶƟŀĵŐĔƞĬĽŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĕƟŅ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮȮŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮŏĝƞĬȮģŅĬĕƟŀĴŌĸĻŇĸĮƕĬ
ŀňĽŅĬȮĴĶħĔŀňĽŅĬȮȮŀŅľŅĶŀňĽŅĬĽŌƞĨĸŅħőĸĔȮŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĴĶħĔőĸĔŒĬŀňĽŅĬȮ

ĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬŕěŜŅŐĬĔĨŅĴıńĬīĔŇěȮ&ħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮȮĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ'



&0'ȮıńĬīĔŇěȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ
ıńĬīĔŇěȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĽĩŅĭńĬĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟėŊŀŀŃœĶȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬėŊŀŀŃœĶȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚœĶĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬ

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨĽŌƞĨĸŅħŀŅŏĞňĵĬ

ıńĬīĔŇěįĸŇĨĭńĦĤŇĨĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĴ

SET
S-SpeedėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĪŋĔħƟŅĬ
E-Excellence ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ
T-TeamworkĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ

ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬŒĬ
ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬ

ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮȮ&core competencies'ȮĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĝŜŅĬŅĠĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪŜŅœħƟħňĪňŗĽŋħȮĪŜŅŒľƟœħƟŏĮĶňĵĭėŌƞŏĪňĵĭŏĸňĵĬŐĭĭŏĶŅœħƟ
ĵŅĔŐĸŃĴńĔěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěȮ&ľĶŊŀŏĮƦĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĪŜŅŒľƟĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭȮȮ

ėƞŅĬŇĵĴ
ėŊŀȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ
ĝňŘĬŜŅŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ



&0'ȮıńĬīĔŇěȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ
ıńĬīĔŇěȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĽĩŅĭńĬĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟėŊŀŀŃœĶȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬėŊŀ
ŀŃœĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚœĶĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬ

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&ėĺĶŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħĭĶŇĭĪĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ'Ȯ

ÅĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮœĴƞĝńħŏěĬȮ&ěńĭĨƟŀĚœĴƞœħƟȮŏĕňĵĬĽĺĵľĶŌȮŏĕňĵĬŏĮƦĬĔĸŀĬȮėŜŅėĸƟŀĚěŀĚ'
ÅŏŀŅŏĶŊŗŀĚŏĸŖĔĬƟŀĵĴŅŒĽƞŒĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ÅěŃŒĝƟȮCompetencyŀŃœĶȮȮ
ÅĶŃľĺƞŅĚĪŅĚěŃĴňĶŃĭĭĚŅĬŀĵƞŅĚœĶȮĺńħįĸŀĵƞŅĚœĶ
ÅĮĸŅĵĪŅĚŀĵŅĔœħƟįĸĸńıīƢŀŃœĶȮ
ÅŀŃœĶĭŀĔĺƞŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢœħƟĭĶĶĸŋŐĸƟĺ
ÅĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔŜŅľĬħěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻěĶŇĚľĶŊŀœĴƞ
ÅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ľĸńĔ'ȮěŃœħƟŀŃœĶěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ



ėƞŅĬŇĵĴ

ÅŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŜŅľĬħŏŀĚĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴŀŃœĶĪňŗĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶėĺĶěŃĴň
ÅœĴƞėĺĶĔŜŅľĬħœĺƟľĸŅĵĨńĺȮ&ŀŅěěŃȮ3-5ıķĨŇĔĶĶĴ'Ȯ
ÅĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴœħƟȮ
ÅıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴėƞŅĬŇĵĴĨƟŀĚĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ



ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ

őĮĶħıŇěŅĶĦŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔħńĚĨƞŀœĮĬňŘ
ÅĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ÅĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ÅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı
ÅŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ÅĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴľĬŉŗĚŏħňĵĺȮ



ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ

ÅŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŒĬŏĕĨĶƟŀĬȮ&Tropical) 
ŐĸŃŏĕĨŐľƟĚŐĸƟĚȮ&draught) ŏĮƦĬĪňŗőħħŏħƞĬŐĸŃĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĽŌĚŒĬĽŅĕŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĬīŋƢıŊĝĪĬŐĸƟĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĬīŋƢĽńĨĺƢŏĕĨĶƟŀĬ

ÅŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵįƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚ
ÅĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮ

ÅėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬ



OP-3

œħƟěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺě



ĭŋėĸŅĔĶ ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ-ėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĨŗŜŅĔĺƞŅĮ,ĨĶňĮ,ĨĶňĮ,őĪĮ,ŏŀĔ

ĽŅĵįŌƟĽŀĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ıĬńĔĚŅĬ
ĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ıĬńĔĚŅĬ
ĸŌĔěƟŅĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ĨŜŅŐľĬƞĚĪŜŅĚĺŇĝŅĔŅĶĽŅĵįŌƟĽŀĬȮĻ,-ĶĻ,-įĻ,-ŀ,&ėĬ';Ȯ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ;Ȯ
ĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ȮĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ-ĝŜŅĬŅĠĚŅĬıŇŏĻļȮ;

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠŀŃœĶĪňŗĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŏıŊŗŀŒľƟĽĩŅĭńĬĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ĳŅĶŃĚŅĬŒĬĽĩŅĭńĬĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚœĶȮĔĸŋƞĴĪňŗěńħĨńŘĚŒľƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨƞŀĶŀĚĔńĭĽĩŅĭńĬėŊŀŀŃœĶȮĕƟŀĔŜŅľĬħıŇŏĻļħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĽĩŅĭńĬėŊŀŀŃœĶ



Å ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏľĸƞŅĬňŘĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěŐĸŃ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶėŊŀŀŃœĶȮ

Å ĴňĕƟŀĔŜŅľĬħħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĜıŅŃĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŃœĶĭƟŅĚ

ŀŃœĶėŊŀĽŇŗĚŒħĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĬńŘĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ıńĬĔŇěĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮȮȮŏĝƞĬȮȮĔŅĶěńħĺŅĚĨŜŅŐľĬƞĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬĨƟĬ

ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮěŃĨƟŀĚĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇ
ıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĳńĵȮȮőĶėĶŃĭŅħȮŏĮƦĬĨƟĬ

ĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶĕƟŀĔŜŅľĬħıŇŏĻļħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏħŇĬĪŅĚœĮĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀĔĸŋƞĴ
ĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬ

ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıĮĶŃěŜŅĮƖȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮ
ĜňħĺńėĞňĬĮƚŀĚĔńĬœĕƟľĺńħŒľĠƞȮĺńėĞňĬœĺĶńĽĨńĭŀńĔŏĽĭĭňȮőĶėĶŃĭŅħȮȮ&ĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅı
ľĸńĚĔĸńĭěŅĔıŊŘĬĪňŗŏĽňĵĚőĶėĶŃĭŅħ'

ĭŋėĸŅĔĶŒĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĔńĭĽŅĶŏėĴňȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀńėėňĳńĵȮĨĶĺěĽŋĕĳŅıĮĶŃěŜŅĮƖŏıŊŗŀĺńħėƞŅĮĬŏĮƘƨŀĬĽŅĶŏėĴň

ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŀŅėŅĶĽŌĚĔŅĶĞƟŀĴŀńėėňĳńĵŒĬŀŅėŅĶĽŌĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ1 ėĶńŘĚȮ

ĭŅĚĔĸŋƞĴĨƟŀĚĨĶĺěĨŅȮľŌȮěĴŌĔȮĽŋĕĳŅıěŇĨȮŐĸŃȮoffice syndrome//ėĺŅĴŒĽƞŒěĭŋėĸŅĔĶ



&2'ȮĽŇĬĪĶńıĵƢȮĽĩŅĭńĬȮĴňŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚ

ėĦŃĴňŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮ2ŀŅėŅĶȮĴňľƟŀĚŏĶňĵĬȮ25ľƟŀĚȮȮĴňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢőĬƟĨĭŋėĸȮ11 
ŏėĶŊŗŀĚȮȮĴňĮĶŇŘĬŏĨŀĶƢȮ7ĨńĺȮĴňĶĩĵĬĨƢĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮȮ7ėńĬȮȮŐĸŃĴňľƟŀĚıńĔŀŅěŅĶĵƢȮ
37ľƟŀĚıńĔȮ

ľĴŅĵŏľĨŋ:
ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟ
ľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬŕ



&2'ȮĽŇĬĪĶńıĵƢȮĽĩŅĭńĬȮĴňŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚ
ĮĶŃŏĳĪ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗ

+ŀŅėŅĶŏĶňĵĬ-ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ30ŀŅėŅĶȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚŕľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵ
ĪňŗĴňėĶŋĳńĦĤƢĺŇěńĵĪňŗŏıňĵĚıŀĶĺĴĩŉĚėĶŋĳńĦĤƢĪňŗĴňĶŅėŅŐıĚȮĴňĻŌĬĵƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĔĸŅĚȮĴňėĶŋĳńĦĤƢĪňŗĪńĬĽĴńĵĔĶŃěŅĵŀĵŌƞ
ĨŅĴıŊŘĬĪňŗĕŀĚėĦŃĨƞŅĚŕĮƚŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĳŅļŅȮ2ľƟŀĚȮȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ3ľƟŀĚȮ
- ľŀıńĔĬńĔĻŉĔļŅěŜŅĬĺĬȮ1.ȮľŀıńĔȮ&300ľƟŀĚ'ĭƟŅĬıńĔĭŋėĸŅĔĶȮ50 ľĸńĚ
- ĴňĽĩŅĬňĲŅĶƢĴİƗĔŀŅĝňıȮ3ĽĩŅĬňȮ&ěńĚľĺńħŏĸĵȮȮěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħȮěńĚľĺńħĽŅĶėŅĴ'

ŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢ

+ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĝƞĬȮMDA+FMIS,ģŅĬĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶ,ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĔŅĶ
ĕŀĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ*ȮģŅĬĕƟŀĴŌĸĺŇěńĵ, GS-MAD-MIS, ģŅĬĕƟŀĴŌĸľĸńĔĽŌĨĶȮTQF, ģŅĬĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅ
+ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬȮE+Learning, Tele+conference 
+ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĬńĔĻŉĔļŅįƞŅĬĶŃĭĭȮE+learning
+ĶŃĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŐĭĭœĶƟĽŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľŀıńĔȮŐĸŃ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ

ľƟŀĚĽĴŋħ+ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵĴňĽŊŗŀȮĽŇŗĚıŇĴıƢȮľĬńĚĽŊŀěŜŅĬĺĬȮ6/2,543ȮŏĸƞĴȮĺŅĶĽŅĶ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ43ȮģŅĬȮőħĵŒĝƟıŊŘĬĪňŗŀŅėŅĶľŀĽĴŋħĔĸŅĚŀŅėŅĶȮ/ȮŀŅėŅĶȮ0ȮŐĸŃȮŀŅėŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňıŊŘĬĪňŗőħĵĶĺĴȮ
/6,177ȮĨŅĶŅĚŏĴĨĶȮŐĸŃľƟŀĚĽĴŋħėĦŃŐĸŃĽĩŅĭńĬěŜŅĬĺĬȮ/0ȮŐľƞĚȮ

ĽŇĬĪĶńıĵƢ
ėĺŅĴĶŌƟ

ĴňĽŇĬĪĶńıĵƢĪŅĚėĺŅĴĶŌƟȮěŜŅŐĬĔŏĮƦĬȮȮ1.ĽŇĪīŇĭńĨĶȮ&5ŏĶŊŗŀĚ'Ȯ2.ŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮ&36ŏĶŊŗŀĚ'Ȯ3.ĸŇĕĽŇĪīŇśȮ&78ŏĶŊŗŀĚ'ȮȮ
4.ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮ&79ĝŋħėĺŅĴĶŌƟ'ȮȮ5.ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĩŀħĮĶŃŏħŖĬ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ35ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮ



ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĴň/œĴƞĴň/ěŃěńħľŅȮĝħŏĝĵȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ

ŴĽŇĬĪĶńıĵƢŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĪňŗħŇĬȮŀŅėŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵȮľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

ĽŇĬĪĶńıĵƢĪŅĚėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Assets)  ŴĽŇĬĪĶńıĵƢĪŅĚėĺŅĴĶŌƟŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĮƤĠĠŅĪňŗĴňĔŅĶĽńŗĚĽĴ
ĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮőħĵŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĪńŘĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴœĺƟŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽŅĶĽĬŏĪĻȮėĺŅĴėŇħȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴěŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃħƟŅĬŏĪėĬŇėȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĨƞŅĚȮŕ

ĶŅĵĔŅĶ ľĴŅĵŏľĨŋ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨŋ

ĽŇĬĪĶńıĵƢĪŅĚėĺŅĴĶŌƟĴňŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀœĴƞĴňĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅȮĔŅĶŏĽŊŗŀĴĶŅėŅȮĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ŏĪėőĬőĸĵňĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĕĬƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚœĶ

ŀŋĮĔĶĦƢŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅėńĠȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĶŅėŅŐıĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀıŇŏĻļŒĝƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅŀĵƞŅĚœĶ

ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĴňŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞȮȮĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃěńħľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴĴňŀŃœĶĭƟŅĚ

ŀŊŗĬŕ ĽŇŗĚĪňŗěŜŅĬĺĬĨƞŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢıńĬīĔŇěȮĳŅĶĔŇěȮŀŊŗĬŕ



ıńĬīĔŇě ĔġľĴŅĵ-ĶŃŏĭňĵĭ-ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨıĶĭ,ĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ

ĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0332ŐĸŃȮı,Ļ,Ȯ0336
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĽĳŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ0335

ĔŅĶĺŇěńĵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĴĬŋļĵƢȮı,Ļ,Ȯ032.
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟĪŋĬĺŇěńĵ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃŏĭňĵĭĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮı,Ļ,Ȯ0326

ĶŃŏĭňĵĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮı,Ļ,Ȯ0322
ĕƟŀĭńĚėńĭĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺƞŅħƟĺĵěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮı,Ļ,Ȯ033.

&3'ȮĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭ
ĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŀŃœĶĭƟŅĚĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬŀŅĝňĺŀĬŅ
ĴńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĕƟŀĔŜŅľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬ-ĺŇĪĵģŅĬŃȮĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĽĴĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶĕŉŘĬ
ĪŃŏĭňĵĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶŏĚŇĬ



ıńĬīĔŇěĔġľĴŅĵ-ĶŃŏĭňĵĭ-ĴŅĨĶģŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨńĺĝňŘĺńħȮ7.4
ĔŅĶįĸŇĨ
ĭńĦĤŇĨ

1.ıĶĭ,ĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ŐĸŃĪňŗ
ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ
2,ĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0332ŐĸŃȮı,Ļ,Ȯ0336
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĽĳŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚŐĨƞĸŃ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
3.ľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ı,Ļ,Ȯ0335

İƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĪŃŏĭňĵĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ

1.ĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĔĶŀĭTQF
2.ĶƟŀĵĸŃĭńĦĤŇĨĪňŗĽŀĭįƞŅĬ
ŒĭĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňı
3.ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĦŃĺŇĝŅĪňŗĴň
ıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ

ĔŅĶĺŇěńĵ4.ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚ
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬĴĬŋļĵƢȮı,Ļ,Ȯ032.ȮľĸńĔŏĔĦĤƢ
ĔŅĶŒľƟĪŋĬĺŇěńĵ

İƙŅĵĺŇěńĵ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬĴĬŋļĵƢ

4.ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
įƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅěĶŇĵīĶ
ĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬĴĬŋļĵƢ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶ

5.ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶŏĔŖĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ

ĽŜŅĬńĔĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ5.ėƞŅīĶĶĴěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔĶ

įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĔŜŅĔńĭħŌŐĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭħńĚĔĸƞŅĺŐĸŃĪŜŅœħƟħňĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħ



OP-6ĕ,ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶ
&/'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĕŀĚĽĩŅĭńĬĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĝŇĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĳŅĽĩŅĭńĬ-ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶȮįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶŐĴƞĴňĸńĔļĦŃŏĝƞĬŒħȮ&('

ıĶĭ.ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĬĨŃĺńĬȮȮı.Ļ.2557



&0'ȮįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĽƞĺĬĨĸŅħȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮ&('ȮĔĸŋƞĴħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗ
ĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶ

Customer: ĸŌĔėƟŅ
ĸŌĔėƟŅȮŏĮƦĬįŌƟŒĝƟőħĵĨĶĚȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĬŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶœĮŒĝƟȮ
ŏĔĦĤƢȮEdPExĔĸƞŅĺĩŉĚĸŌĔėƟŅŒĬėĺŅĴľĴŅĵŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚŕȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅȮĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮ&įŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇě'

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ/ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬėŊŀŒėĶ?

OP-7



&0'ȮįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĽƞĺĬĨĸŅħȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮ&('ȮĔĸŋƞĴħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŜŅėńĠ
ŀŃœĶĭƟŅĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶ

Stakeholders: įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀŀŅěœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĽĩŅĭńĬȮ
ŏĝƞĬȮĸŌĔėƟŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚ-ĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚȮĭŋėĸŅĔĶȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ

ŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĭńĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕĻŇļĵƢŏĔƞŅȮĬŅĵěƟŅĚȮ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬŕŀĚėƢĔŅĶĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔġĶŃŏĭňĵĭȮŀĚėƢĔŅĶĪňŗŒľƟŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬȮįŌƟ
ŏĽňĵĳŅļňįŌƟȮĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮįŌƟĽƞĚĴŀĭȮĨĸŀħěĬĝŋĴĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĝŋĴĝĬĺŇĝŅĔŅĶ-ĺŇĝŅĝňı

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ/ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬėŊŀŒėĶ?
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ľĴŅĵŏľĨŋ:ľĬƟŅȮ8



ĸŌĔėƟŅ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚ&ėĺĶœħƟĕƟŀĴŌĸěĶŇĚěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěľĶŊŀĶŃĭŋœħƟĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸěŅĔœľĬ'
įŌƟŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ/'ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı2'ȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ1'ȮĴňĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňŏıŊŗŀėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ

2'ȮĴňĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮ3'ȮĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ
ĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ/'ȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ0'ȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ1'ȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮ2'ȮĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞĚŅĬĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ
ŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇŐĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮ3'ȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ4'ȮĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ

ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
įŌƟŒľƟĪŋĬĺŇěńĵȮ/'ȮėŋĦĳŅıĕŀĚįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚȮ0'ȮĔŅĶĨƞŀĵŀħįĸĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ3'ȮĔŅĶıńĥĬŅ

ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ/'ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬȮȮ0'ȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮȮ3'ȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĶŃľĺƞŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮėĦŅěŅĶĵƢȮ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĕŋĴĝŋĬ

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮ/'ȮĭŋĨĶ-īŇħŅĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıœħƟȮ0'ȮĭŋĨĶ-īŇħŅĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬŒĬ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ1'ȮĔŅĶœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔėĦŃĪňŗĭŋĨĶ-īŇħŅŏĕƟŅĻŉĔļŅ
ĻŇļĵƢŏĔƞŅ /'ȮĔŅĶœħƟĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ0'ȮĔŅĶœħƟĶńĭĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌȮ1'ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ

2'ȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŇļĵƢŏĔƞŅȮ5'ȮĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
įŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨ/'ȮĭńĦĤŇĨĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŜŅĚŅĬĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ0'ȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ1'Ȯ

ėƟĬėĺƟŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮ2'ȮĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮ3'ȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚœĪĵ-ĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅ



&0'ȮįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĽƞĺĬĨĸŅħȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶ



&1'ȮįŌƟĽƞĚĴŀĭŐĸŃėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
įŌƟĽƞĚĴŀĭȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĴňĮĶŃŏĳĪ
ŀŃœĶĭƟŅĚĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬňŘȮĴňĭĪĭŅĪŀĵƞŅĚœĶĨƞŀ
ǒĶŃĭĭĚŅĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ǒ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĽĩŅĭńĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĔĸœĔĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĽƞĚĴŀĭȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬňŘȮĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŐĸŃĶƞĺĴĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬĴňĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭľƞĺĚőĞƞ
ŀŋĮĪŅĬŀŃœĶĭƟŅĚ
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P.1 æòÂêÔñîÈÅ°Âä

Â.ëáóßĀèÕæ­îâÃîÈîÈÅ°Âä

¶1.ìæòÂëúÖä ĀæñÛäõÂóä
¶2.èõëòãØòéÚ° ßòÚÙÂõÉÅ¬óÚõãâ
¶3.æòÂêÔñāÕãäèâÃîÈÛùÅæóÂä
¶4.ëõÚØäòßã°
¶5.ÂÏäñÿÛöãÛÃ­îÛòÈÅòÛ

Ã.ÅèóâëòâßòÚÙ°äñÕòÛîÈÅ°Âä

¶6.āÅäÈëä­óÈîÈÅ°Âóä
¶7.Ýú­ÿäöãÚ æúÂÅ­óÂæù¬âîøćÚ Âæù¬âÝú­âöë¬èÚăÕ­
ë¬èÚÿëöã
¶8.Ýú­ë¬ÈâîÛĀæñÅú¬Åèóâä¬èââøî

P.2 ëáóèÂóäÔ°ÃîÈîÈÅ°Âä

Â. ëáóßÕ­óÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ

¶9.æČóÕòÛĂÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ
¶10.ÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÅèóâëóâóä×ĂÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ
¶11.Ã­îâúæÿËõÈÿÜäöãÛÿØöãÛ

Ã. ÛäõÛØÿËõÈÂæãùØÙ°

12.ÅèóâØ­óØóãĀæñÅèóâăÕ­ÿÜäöãÛÿËõÈÂæãùØÙ°Øöć
ëČóÅòÎÕ­óÚìæòÂëúÖäĀæñÛäõÂóä ÂóäÜÐõÛòÖõÂóä 
ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ ĀæñÛùÅæóÂä

Å. 13.äñÛÛÂóäÜäòÛÜäùÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóä

őėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶȮȮ&Organization Profile: OP'

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĕƟŀ



Ĕ,ȮĽĳŅıħƟŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
&/'ȮĸŜŅħńĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĽĩŅĭńĬŀĵŌƞĸŜŅħńĭŒħŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŒľƟŀīŇĭŅĵĕĬŅħŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĽĩŅĭńĬŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĨĸŅħĔŅĶĻŉĔļŅĽĩŅĭńĬĴňěŜŅĬĺĬŐĸŃ
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚėŌƞŐĕƞĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ

ľĴŅĵŏľĨŋȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőħĵĨĶĚŏıŊŗŀŒľƟœħƟįŌƟŏĶňĵĬȮŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚŀŅĽŅĽĴńėĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĬňŘŀŅěŏĮƦĬĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔńĬ

ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔĶ/ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬŐĕƞĚĔńĭŒėĶȮŐĕƞĚŏĶŊŗŀĚŀŃœĶȮĪƞŅĬŀĵŌƞĸŜŅħńĭĪňŗŏĪƞŅœľĶƞ
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŀĚėƢĔĶ/ľĬƞĺĵĚŅĬĪƞŅĬŐĕƞĚĔńĭŒėĶȮȮŐĕƞĚŏĶŊŗŀĚŀŃœĶȮĪƞŅĬŀĵŌƞĸŜŅħńĭĪňŗŏĪƞŅœľĶƞȮ



ěŅĔĔŅĶěńħŀńĬħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵȮŐĸŃĶŃħńĭőĸĔőħĵȮQuacquarelli
Symondy(QS) ŒĬĮƖȮė,Ļ,Ȯ0./3ȮŒĬĽŅĕŅĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĭńĺĨŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏŀŏĝňĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚĶŋƟĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŇħĸŜŅħńĭȮ17*Ȯ3.+/..ȮŐĸŃ/30+0..ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮőħĵėĦŃ&ĕŀĚŏĶŅ'ȮĵńĚœĴƞŀĵŌƞŒĬ
ĸŜŅħńĭȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬěŉĚŏĪňĵĭŏėňĵĚŒĬĮĶŃŏĪĻĔƞŀĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗœħƟĚŅĬ
ĪŜŅĳŅĵŒĬȮ/ȮĮƖȮėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨȮ0'ȮħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
įĸĚŅĬĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĬŅĬŅĝŅĨŇȮěŜŅĬĺĬŏĚŇĬĪŋĬĺŇěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĨƞŀŀŅěŅĶĵƢȮ
1'ȮħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĨƞŀŀŅěŅĶĵƢȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĬŅĬŅĝŅĨŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
œĮŐĸŃĴŅěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅ

ĽŅĕŅĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ



ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬ
ĽĩŅĭńĬŀŊŗĬĪňŗŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶńģȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģȮȮĶĺĴěŜŅĬĺĬȮȮ
00ȮȮŐľƞĚŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸȮCheqaOnlineėĦŃłȮŀĵŌƞĸŜŅħńĭĪňŗȮ4ȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ěŜŅĬĺĬĭĪėĺŅĴĺŇěńĵłȮĪňŗĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňĝŊŗŀĮĶŅĔġŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĔŅĶěńħŀńĬħńĭĺŅĶĽŅĶȮSJR  ľĶŊŀȮISI ľĶŊŀȮScopus 

ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮıŇěŅĶĦŅŒĬĶŃħńĭŏŀŏĝňĵȮĴňėŌƞŏĪňĵĭĪňŗĽŜŅėńĠėŊŀȮHong 
Kong University  ŐĸŃȮNanyang Technological University (NTU) 
ĽŇĚėőĮĶƢȮőħĵŒĝƟįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭĕŀĚȮQS Ranking

ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪŅĬĨŃĺńĬ



Ĕ,ȮĽĳŅıħƟŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
&0'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŜŅėńĠ
ĞŉŗĚĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽĶƟŅĚőŀĔŅĽ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀėŊŀŀŃœĶȮ&('

ŏĝƞĬȮ/'ȮDigital Revolution ŐĸŃȮDisruptive technology 2) ĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬĨƞŀ
ĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚȮȮ1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĝŅĔĶŒĬĔŅĶĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮĶĺĴĪńŘĚŀńĨĶŅŏĔŇħĪňŗĸħĸĚĽƞĚįĸĨƞŀěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĴň
ŐĬĺőĬƟĴĪňŗĸħĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ2'ȮėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŀŅľŅĶȮıĸńĚĚŅĬȮĬŘŜŅȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮȮ3'ȮŐĬĺėŇħȮĪŇĻĪŅĚȮĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮŐĸŃŐįĬħƟŅĬĨƞŅĚŕĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮ
ĬőĵĭŅĵĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2,.ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,034.+0357'ȮȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.+0342'ȮȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ı,Ļ,Ȯ034.+
0357'ȮȮĔĶŀĭŐįĬŀŋħĴĻŉĔļŅĶŃĵŃĵŅĺȮ/3ȮĮƖȮĜĭńĭĪňŗȮ0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ033/+0343'ȮȮ4'ȮĪńĔļŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĔĶŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ5'ȮĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮŐĸŃĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚĽĴĶĶĩĬŃĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ



ĕ,ȮĭĶŇĭĪŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŜŅėńĠħƟŅĬ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňŀŃœĶĭƟŅĚ



Strategic Challenges: ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĔħħńĬĨƞŅĚŕĪňŗŏĮƦĬĨńĺĨńħĽŇĬĺƞŅĽĩŅĭńĬěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨľĶŊŀœĴƞȮ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħńĚĔĸƞŅĺĴńĔŏĔŇħěŅĔŐĶĚįĸńĔħńĬĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŒĬŀĬŅėĨŏĴŊŗŀŏĪňĵĭ
ĔńĭĽĩŅĭńĬŀŊŗĬĪňŗĴňľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬőħĵĪńŗĺœĮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃĴŅ
ěŅĔŐĶĚįĸńĔħńĬĳŅĵĬŀĔȮ

ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐĶĚįĸńĔħńĬĳŅĵĬŀĔħńĚĔĸƞŅĺȮĽĩŅĭńĬŀŅěĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴ
ĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĬħƟĺĵėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĳŅĵĬŀĔȮŀŅěŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮĨĸŅħȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĚŇĬȮĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬŕėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĬȮŀŅěŏĔňŗĵĺĔńĭĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĩŅĭńĬȮľĶŊŀėĦŅěŅĶĵƢĶĺĴĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬŕĕŀĚĽĩŅĭńĬ



Strategic Advantages: ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬŏĝŇĚĨĸŅħĨƞŅĚŕĪňŗŏĮƦĬĨńĺĨńħĽŇĬĺƞŅĽĩŅĭńĬěŃĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨľĶŊŀœĴƞȮĞŉŗĚőħĵĪńŗĺœĮĴńĔěŃŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĝƞĺĵŒľƟĽĩŅĭńĬ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĽĩŅĭńĬ
ŀŊŗĬĪňŗ
ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴńĔĴŅěŅĔȮ&/'ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚ

ŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĳŅĵŒĬĽĩŅĭńĬȮŐĸŃȮ&0'ȮĪĶńıĵŅĔĶĳŅĵĬŀĔĪňŗĽŜŅėńĠ
ŒĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗįƞŅĬ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭŀĚėƢĔŅĶĳŅĵĬŀĔŐĸŃĔńĭėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ







OP-13

ĬŜŅľĸńĔĔŜŅĶPlanůDoůCheck-Act/3C-PlanůDoůStudy-Act/Purpose-Process-Performance ĴŅŒĝƟŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚŜŅĬŀĵŗŜŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĬŜŅŏŀŅĴŅĨĶģŅĬHA/ JCI/ DHS-PCA/ ŐĸŃȮPMQA ėĺĭėŌƞœĮĔńĭȮ3Ȯ
Ľ,-ȮHealthy Workplace/ ISO 14001/7 GREEN/ CQI/ QA/ KM/ R2R/ R&D/ BSC/ RCA Best/ Practices/ 
Benchmarking/Tracer/Lean ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬIPA/ Infectious disease 
control ėĺĭĔŜŅĔńĭħƟĺĵȮKPIs ŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ5Ȯ+KM Process ĔŅĶěńħĪŜŅĺŇěńĵȮR2R ĴňĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĮĶŃěŜŅĮƖ

ĶŃĭĭŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĴňŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶħňĕŉŘĬȮȮȮ
ĶŃĭĭľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĪŜŅŒľƟŏĶŅĶŌƟĺƞŅȮĕĦŃĬňŘȮŀĚėƢĔŅĶĕŀĚŏĶŅĴňįĸĚŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮ

ĴňįĸĚŅĬĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬ



Work shop 
ěńħĪŜŅőėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔŅĶȮ
ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀ



ľĴĺħȮ/ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ



/,ȮĔŅĶĬŜŅȮŀĚėƢĔŅĶȮ&/0.ėŃŐĬĬ'
ľĴĺħĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶĬňŘĩŅĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĝňŘĬŜŅ
ŐĸŃĪŜŅŒľƟĽĩŅĭńĬĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬŒĝƟŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸ
ħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮĔġľĴŅĵȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĺŇīňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬĪňŗĽŜŅėńĠ

/,/ȮĔŅĶĬŜŅȮŀĚėƢĔŅĶőħĵįŌƟĬŜŅȮĶŃħńĭĽŌĚȮ8ȮįŌƟĬŜŅȮĶŃħńĭĽŌĚĬŜŅȮĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚœĶȮ&5.ėŃŐĬĬ'
YĔĶŃĭĺĬĔŅĶ[
ŒľƟŀīŇĭŅĵĩŉĚĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĝňŘĬŜŅŐĸŃĪŜŅŒľƟĽĩŅĭńĬ
ĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŏıŊŗŀĪŜŅȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭĽĩŅĭńĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĪŜŅȮŒľƟĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶĺĴĪńŘĚ
ŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĪňŗĽŜŅėńĠĔĸŋƞĴŀŊŗĬ



ҞһӥҜҥҶҭҴҥҙҺ҃ҥҲҖҳҜ

1.ҝҥҲҾңҶқҬҢҴҠҊҥҶ҉
2.҃ӋҴҭқҖҢҴҠүқҴ҆җ
3.҃ӋҴҭқҖҬҴҥҲ҄ү҉҃Ҵҥ
ҾҝҧҷӆҤқҿҝҧ҉ӀҖҤӁҌӥ

ҬҴҥҬқҾҙҪҊҴ҃ҿҭҧӤ҉җӤҴ҉ӄ
4.ҥӤҴ҉ҩҶҬҳҤҙҳҪқӨҿҧҲҥҳҜҡҳ҉
҆ҩҴң҆ҶҖҾҭӅқ
5.҃ӋҴҭқҖҩҶҚҷ҃ҴҥҩҳҖ
ҩ̓ҴңҬӋҴҾҥӅҊҗҴңҩҶҬҳҤҙҳҪқӨ

҃Ҵҥ҃ӋҴҭқҖ҆ӤҴқҶҤңҴ҃ҥҬҹӆүҬҴҥҘӤҴҤҙүҖҴ҃ҥ҃ӋҴҭқҖҩҶҬҳҤҙҳҪқӨ

ҞһӥҜҥҶҭҴҥҙҺ҃ҥҲҖҳҜҞһӥҜҥҶҭҴҥҙҺ҃ҥҲҖҳҜ

1.ҾҬқүңҺңңү҉Ӂқ҃ҴҥҙӋҴ҉Ҵқ
2.҃ӋҴҭқҖ҃ҥүҜҭҥҹү
҆Һҕҧҳ҃ҫҕҲ҄ү҉ҜҺ҆ҧҴ҃ҥҙҷӆҠҸ҉
ҝҥҲҬ҉҆Ө
3.҃ӋҴҭқҖ҆ӤҴқҶҤңӀҖҤ҃Ҵҥңҷ
ҬӤҩқҥӤҩң҄ү҉ҜҺ̓ҧҴ҃ҥ
4.҃ӋҴҭқҖ҆ҩҴңҭңҴҤҿҧҲ
ҠҦҗҶ҃ҥҥңҙҷӆҗӥү҉҃Ҵҥ
5.ҿҬҖ҉җқҾҝӅқҿҜҜүҤӤҴ҉ҙҷӆҖҷ

1. Ӌ҃ҴҭқҖҾҥҹӆү҉ҙҷӆҗӥү҉ҬҹӆүҬҴҥ
2.҃ӋҴҭқҖҌӤү҉ҙҴ҉Ӂқ҃Ҵҥ
ҬҹӆүҬҴҥ
3.҃ӋҴҭқҖ҃ҧҺӤңҾҝӥҴҭңҴҤӁқ
Ҵ҃ҥҬҹӆүҬҴҥ
4.ҝҥҲҾңҶқҞҧ҃ҴҥҬҹӆүҬҴҥ
5.ҙҜҙҩқҩҶҚҷ҃ҴҥҬҹӆүҬҴҥҙҷӆңҷ
ҝҥҲҬҶҙҚҶҢҴҠ

SWOT Analysis Two-way CommunicationRole Model

Ĕ,ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃıńĬīĔŇěȮ

&/'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃȮėƞŅĬŇĵĴȮȮȮįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĩƞŅĵĪŀħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴħńĚĔĸƞŅĺőħĵįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶœĮĽŌƞĭŋėĸŅĔĶȮ
ėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃįŌƟĽƞĚĴŀĭľĸńĔȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŀŊŗĬŕŀĵƞŅĚœĶȮ&('ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĕŀĚįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗĴňĨƞŀėƞŅĬŇĵĴħńĚĔĸƞŅĺ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚœĶ



ĽŇŗĚĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĔĸŋƞĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ĺŇīňĔŅĶ-ĝƞŀĚĪŅĚ

ĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĔŅĶ

ĺŇīňĔŅĶ-ĝƞŀĚĪŅĚ

ĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĔŅĶĪňŗ

ĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ

ėĺŅĴĩňŗįŌƟĶńĭ

įŇħĝŀĭ

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ

ėƞŅĬŇĵĴ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ/ĔĸĵŋĪīƢĽŜŅėńĠ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅėńĠ

ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŜŅėńĠ

ŀŊŗĬŕ

ėƞŅĬŇĵĴėĺŅĴľĴŅĵıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚ

ĮĶŃĽĚėƢ

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶĔŅĶĺńħ

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ

(ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮValues Workshop, Shared Vision Session   
ĔŅĶıĭĮŃıŌħėŋĵȮ&face to face Communication)   ĔŅĶŏħŇĬıĭĮŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ&Walk Around) ĔŅĶĴŀĭĶŅĚĺńĸȮ
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌ

ĔŅĶĨŀĭŏĮƦĬĨŅĶŅĚ



ľĴĺħȮ/ȮȮĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ
1.ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶőħĵįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃıńĬīĔŇě

&/'įŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴȮĪŋĔ4ĮƖȮŒĬĝƞĺĚĕŀĚ
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴňįĸĨƞŀĬőĵĭŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚ
ĕŀĚėĦŃłŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĪňĴĭĶŇľŅĶĕŀĚėĦŃłȮőħĵĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚėĦŃłȮĪńŘĚĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮȮ
ěŅĔĬńŘĬěŉĚœħƟĽĶŋĮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚėĦŃłȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃłȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ8ŀĚėƢĔĶŏĻĶļģĔŇěŒĬ
ěńĚľĺńħĪňŗŏĔňŗĵĺŐĸŃĽƞĚĴŀĭĚŅĬĨƞŀĔńĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭĽőĴĽĶĬńĔĻŉĔļŅėĦŃłȮĻŇļĵƢ
ŏĔƞŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬŕĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬőėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶȮ
ŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĕƟŅŒěĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔĶȮ&įĸĸńıīƢȮ7.4-1'

ĔŅĶĨŀĭŐĭĭĭĶĶĵŅĵ



&0'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĩŌĔĔġľĴŅĵŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĩŌĔĔġľĴŅĵ
ŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴŀĵƞŅĚœĶįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĪŜŅŒľƟĨƟŀĚĩŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶ

ĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
ĴŅĨĶĔŅĶ

ĽŊŗŀĽŅĶ
&ħƟĺĵĨńĺŏŀĚľĶŊŀ
įƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĬŜŅ
ŀĚėƢĔŅĶ

ĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŏĕƟŅĶƞĺĴ
ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ

ĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴ
ħŌŐĸȮěŌĚŒě
ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ

ĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚěĶĶĵŅĭĶĶĦĭŋėĸŅĔĶ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňı
ėƟĬľŅėĬĨƟĬŐĭĭěĶŇĵīĶĶĴȮ
ĴŀĭĶŅĚĺńĸŐĸŃěŌĚŒě
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŋĪīĶĦƢĶƟŀĚĪŋĔĕƢ



ľĸńĔ

īĶĶĴŅĳŇĭŅĸ

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬ

īĶĶĴŅĳŇĭŅĸ

ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶĨńĺĺńħ

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ



ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ&ĨńĺŀĵƞŅĚ'ȮĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶȮ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ

ĔŅĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇě

ĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħ-ĔŅĶĴŀĭŀŜŅĬŅě-ĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚ-ĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĪňĴĚŅĬŐĭĭĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬ-ĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľĶŊŀėĦŃĪŜŅĚŅĬ

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬ-ĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬ-ĔŅĶěńħĸŜŅħńĭőŀĔŅĽŒĬ

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ-ěńħŐįĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔŅĶ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶĔŅĶĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĶƞĺĴĔńĬĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬőħĵĪňŗ

ŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟœĕĪňŗĨƟĬŏľĨŋĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮĸħ

ĕƟŀįŇħıĸŅħȮȮŏıŇŗĴėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě=ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ
(ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ=ĪŜŅĚŅĬœħƟ&ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀıńĬīĔŇě'ȮœĮĨƞŀœħƟȮ&ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ'Ȯ
ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĬȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵň'ȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ

&1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĽĩŅĭńĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺŒĬŏĶŊŗŀĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ



ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ&ĨńĺŀĵƞŅĚ'ȮĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶȮ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭĭŋėėĸŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅ-ĔŅĶĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĔŇħĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃěŜŅȮĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃĴňŐĶĚěŌĚŒě

ŒĬĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬ&ŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ

ĽƞĺĬŏĽňĵ

ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬ-ĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĕƟŅĶŅĝĔŅĶħňŏħƞĬ-ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴ

ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ
ŐĸŃȮĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚȮ&Benchmarking) ĔŅĶŒľƟĪŋĬ-ĨńŘĚĪňĴĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěńĵľĶŊŀ
ĪňĴĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ

ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭ
ŀĚėƢĔŅĶ

KM/ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ-ĽĳŅĔŅŐĲ-ěńĚľĺńħŏėĸŊŗŀĬĪňŗ

ĔŅĶĺŅĚŐįĬĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚ/ĔŅĶıńĥĬŅ

įŌƟĬŜŅŒĬŀĬŅėĨ

ĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĔĸŋƞĴĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬŀĬŅėĨ-

ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĔŅĶŒľƟĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ-ĔŅĶĽĸńĭŏĮĸňŗĵĬľĬƟŅĪňŗ

ėĺĶĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĵńŗĚĵŊĬŐĸŃœĴƞĵńŗĚĵŊĬŏıŊŗŀėƟĬľŅőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħ
ŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴĭĶĶĵŅĔŅĻĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬ



ĽŇŗĚĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĔĸŋƞĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ĺŇīňĔŅĶ-ĝƞŀĚĪŅĚ

ĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĔŅĶ

ĺŇīňĔŅĶ-ĝƞŀĚĪŅĚ

ĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĔŅĶĪňŗ

ĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ

ėĺŅĴĩňŗįŌƟĶńĭ

įŇħĝŀĭ

(ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮValues Workshop, Shared Vision Session   
ĔŅĶıĭĮŃıŌħėŋĵȮ&face to face Communication)   ĔŅĶŏħŇĬıĭĮŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ&Walk Around) ĔŅĶĴŀĭĶŅĚĺńĸȮ
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌ

ĕ,ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ

&/'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
įŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĪňŗěŃĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪńŗĺĪńŘĚĽĩŅĭńĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ľĸńĔĔĸŋƞĴŀŊŗĬįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬŏĶŊŗŀĚ
ǒ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃĽŀĚĪŇĻĪŅĚ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ǒ ĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĪĶŅĭĩŉĚįĸĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗĽĩŅĭńĬĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ǒ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵĴňĭĪĭŅĪ
őħĵĨĶĚŒĬĔŅĶěŌĚŒěĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵ



Å ĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵ-ĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕ
Å ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĪƟŅĪŅĵȮ
Å ĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň
Å ĔŅĶŀŋĪŇĻŏıŊŗŀĽńĚėĴȮ
Å ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
Å ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
Å ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚ
Å ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ-ȮŐįĬĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚȮ&Succession Planning)
Å ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ-ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Management)
Å ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĽńĚėĴĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıŊŘĬĪňŗ
Å ĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠŏĶƞĚħƞĺĬȮ

įŌƟĭĶŇľŅĶĴňĔŅĶĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĶŊŗŀĚ
ŒħŕŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŀńĬěŃ
ĽƞĚįĸħňĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮȮįĸĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃĴňėŋĦėƞŅĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

&0'ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
įŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĪŜŅŒľƟĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬ
ǒ ŏıŊŗŀŒľƟĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĽňŗĵĚŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅ
ĸĚĪŋĬȮŐĸŃĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ǒ ĔŜŅľĬħŏĶŊŗŀĚĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĪŜŅ
ǒ ŒĬĔŅĶĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬȮįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚĬŜŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĪŜŅŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚėŋĦėƞŅĪňŗŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅıŇěŅĶĦŅ



Ĕ,ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶȮ

Ĕ,ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶ
&/'ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ĽĩŅĭńĬĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěŀĵƞŅĚœĶĺƞŅȮĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬ
ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĪŜŅŒľƟĽĩŅĭńĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕĪňŗĽŜŅėńĠȮħńĚĬňŘ
ǒ ĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅĕŀĚėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶ
ǒ ĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔĸĵŋĪīƢĪňŗĔŜŅľĬħ
ǒ ĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ
ǒ ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ǒ ĔŅĶĽĶĶľŅĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĳŅĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĬőĵĭŅĵŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĳŅĽĩŅĭńĬȮ&('
ǒĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ǒ ĔŅĶĮĔĮƚŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&('
ǒ ĔŅĶĺŅĚŐįĬĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚ

/,0ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ



Ĕ,ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶȮ



įŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ

ĔĶŀĭľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ/ĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬ

ĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ/
ėĺŅĴĩňŗ

ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƞŅĚŕ

ĨńĺŀĵƞŅĚ
ÅĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮ
ÅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ/ĮĶŃŏĴŇĬȮ360ŀĚĻŅ
ÅĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
ÅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮITA

&0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĬŜŅȮĶŃħńĭĽŌĚĶĺĴĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħȮ
ŐĸŃĕŀĚĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬȮȮĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬňŘŒĬĔŅĶ
ĔŜŅľĬħėƞŅĨŀĭŐĪĬȮȮŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĳŅĽĩŅĭńĬȮ&('ȮŐĸŃŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬňŘœĮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚįŌƟĬŜŅŐĨƞĸŃėĬȮĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮ&('



1.җҳӇ҉̓ҕҲҙӋҴ҉ҴқҾҠҹӆүҪҸ҃ҫҴ
ҿҧҲҩҶҾ҆ҥҴҲҭӨҞҧ҃ҥҲҙҜ/̓ ҩҴң
ҾҬҷӆҤ҉
2.ҪҸ҃ҫҴ/ҥҲҜҺҝҳҊҊҳҤҾҬҷӆҤ҉ҙҷӆҾ҃ҶҖ
Ҟҧ҃ҥҲҙҜ(ҝҳҊҊҺҜҳқ-үқҴ҆җ)
ӀҖҤҠҶҊҴҥҕҴ҄ӥүңһҧҊҴ҃ҌҺңҌқ
ҿҧҲҥҳҜҡҳ҉҆ҩҴң҆ҶҖҾҭӅқҊҴ҃
ҝҥҲҌҴҌқ
3.҃ӋҴҭқҖңҴҗҥ҃Ҵҥҥү҉ҥҳҜ/
ҝӥү҉҃ҳқҞҧ҃ҥҲҙҜҾҬқү
ҞһӥҜҥҶҭҴҥ
4.қӋҴңҴҗҥ҃ҴҥӂҝҝґҶҜҳҗҶ
5.ҝҥҲҾңҶқҞҧҿҧҲҝҥҳҜҝҥҺ҉

Risk management

҃ҴҥҊҳҖ҃ҴҥҞҧ҃ҥҲҙҜҙҴ҉ҧҜ

ҞһӥҜҥҶҭҴҥҙҺ҃ҥҲҖҳҜ

(ĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮŀĵŌƞĪňŗĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚĬńŘĬŀĚėƢĔĶěŉĚĨƟŀĚĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ

&/'ȮĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮ
ŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĭńĬœħƟėŅħĔŅĶĦƢĸƞĺĚľĬƟŅ
ĩŉĚėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚĽńĚėĴĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĩŅĭńĬĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨŀĵƞŅĚœĶĽĩŅĭńĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶ
ǒ ŒĬĔĶĦňĪňŗľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĴň
įĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚĸĭĨƞŀĽńĚėĴ
ǒ ŒĬĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĸƞĺĚľĬƟŅĩŉĚėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚĽńĚėĴĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨĸŀħěĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ
ǒ ŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĔńĚĺĸŐĸŃįĸĔĶŃĪĭħńĚĔĸƞŅĺȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&('

ĕ,ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĩŌĔĔġľĴŅĵȮŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ



įĸĔĶŃĪĭ
&ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ

ĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕ'

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶįĸĔĶŃĪĭ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
įĸĔĶŃĪĭ

ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

įŌƟĶńĭ
įŇħĝŀĭ

őĶĚĚŅĬĮĸƞŀĵĬŘŜŅŏĽňĵĸĚŐĴƞĬŘŜŅ

ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃĪňŗœĴƞœħƟĴŅĨĶģŅĬ
ĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶ

ĨńĺŀĵƞŅĚ
ÅĔŅĶĽŜŅĶĺěĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭŏıŊŗŀėƟĬľŅįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĔńĭĝŋĴĝĬȮľĶŊŀȮėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅěŃŏĔŇħ
ÅĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅěěŃĴňĮƤĠľŅİŋƙĬěŅĔĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚȮ
ÅĔŅĶěĶŅěĶőħĵĶŀĭĝŋĴĝĬŐĸŃŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮ&ĮĶŇĴŅĦĶĩ'
ÅĶƟŅĬŏľĸƟŅȮŀĭŅĵĴŋĕŒĔĸƟĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĬńĔĻŉĔļŅœĮŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔƞŀĮƤĠľŅ'
ÅĔŅĶĶŃĭŅĵĬŘŜŅŏĽňĵěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŀĔĽŌƞĝŋĴĝĬ
ÅĬńĔĻŉĔļŅŀŀĔŏĶňŗĵœĶȮőėĶĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĵŅĔœĶƟŐĸŃŀŀĔėƞŅĵŀŅĽŅ
ÅĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝŋĴĝĬȮőħĵŒĝƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔĝŋĴĝĬȮ&œĴƞįƞŅĬěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬĴĬŋļĵƢ'



Å ěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴěĶŇĵīĶĶĴȮ
Å ĔŜŅľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĕƟŀıŉĚĮĢŇĭńĨŇ
Å ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀěĶŇĵīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĭĪĸĚőĪļȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟĭŋėĸŅĔĶĩŊŀĮĢŇĭńĨŇ
Å ŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴȮĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŐĸŃŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
Å ŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚŕŏĝƞĬȮĶŃŏĭňĵĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ
Å őėĶĚĔŅĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶĨƟĬŐĭĭěĶŇĵīĶĶĴȮ
Å ŏİƚŅĶŃĺńĚŏľĨŋĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĸŃŏĴŇħĔġľĴŅĵŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮȮ&ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢ'
Å ĽŅĵħƞĺĬěĶŇĵīĶĶĴ

ěĶŇĵīĶĶĴȮ&ŀĵŌƞĪňŗėĬ'ȮȮħńĚĬńŘĬĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴľĸńĔěĶŇĵīĶĶĴ&ĔŇěĔĶĶĴ-ėŌƞĴŊŀ-ĮĸŌĔİƤĚ'ȮľŅĔĪŜŅįŇħ
ěĶŇĵīĶĶĴěŃĴňĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮȮ&OP-5'

&1'ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴňěĶŇĵīĶĶĴ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĪŜŅȮŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŋĔħƟŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴĽĩŅĭńĬŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŐĸŃĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĭƞĚĝňŘľĸńĔŀŃœĶȮŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĔŜŅĔńĭħŌŐĸŒľƟĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴňěĶŇĵīĶĶĴĳŅĵŒĨƟőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĪńŗĺĪńŘĚĽĩŅĭńĬȮĶĺĴĪńŘĚŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮįŌƟĽƞĚĴŀĭȮŐĸŃįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗĕńħ
ĨƞŀěĶŇĵīĶĶĴ

ĕ,ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĩŌĔĔġľĴŅĵȮŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ



&/'ȮėĺŅĴįŅĽŋĔĕŀĚĽńĚėĴ
ĽĩŅĭńĬėŜŅĬŉĚĩŉĚŏĶŊŗŀĚėĺŅĴįŅĽŋĔŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅȮĺńĬŀĵƞŅĚœĶĽĩŅĭńĬĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴįŅĽŋĔĕŀĚĽńĚėĴįƞŅĬĶŃĭĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ

ĨńĺŀĵƞŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ
Å ėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
Å ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬ
Å ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
Å ĔŅĶĸħĴĸĳŅĺŃ
Å ĔŅĶĸħĽŅĶĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħőĶėĶƟŀĬ
Å ĸħįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĽňĵĚȮĔĸŇŗĬȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
Å ĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋȮrecycle
Å ĔŅĶŏĨĶňĵĴĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀĝƞĺĵėĬıŇĔŅĶȮħƟŀĵőŀĔŅĽȮ

ė,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬĪňŗĽŜŅėńĠ





1.҃ӋҴҭқҖҝҳҊҊҳҤӁқ҃Ҵҥ҆ҳҖҾҧҹү҃
ҌҺңҌқҙҷӆҬӋҴ̓ҳҏ (үҤһӤӁқҠҹӇқҙҷӆ
ҾҬҷӆҤ҉ҢҳҤ/ӂҖӥҥҳҜҞҧ҃ҥҲҙҜӁқ
ҖӥҴқҗӤҴ҉ӄ) 2.ҬӋҴҥҩҊ/ҊӋҴҿқ҃/
ҊҳҖҧӋҴҖҳҜҌҺңҌқ
3.҃ӋҴҭқҖҿқҩҙҴ҉ҬқҳҜҬқҺқ
ҌҺңҌқӀҖҤҠҶҊҴҥҕҴҘҸ҉
҆ҩҴңҬҴңҴҥҘ҄ү҉ү҉҆Ө҃ҥ/
ҙҥҳҠҤҴ҃ҥ/҃ҴҥңҷҬӤҩқҥӤҩң҄ү҉
ҜҺ҆ҧҴ҃ҥҿҧҲҌҺңҌқ
4.ҬқҳҜҬқҺқҌҺңҌқҗҴңҿҞқ
5.ҝҥҲҾңҶқҞҧ(җүҜҬқү҉҆ҩҴң
җӥү҉҃ҴҥҌҺңҌқҭҥҹүӂңӤ)
6.ҙҜҙҩқ҃ҴҥҬқҳҜҬқҺқҌҺңҌқ

҃ҴҥҬқҳҜҬқҺқҌҺңҌқ

ҞһӥҜҥҶҭҴҥҿҧҲҜҺ҆ҧҴ҃ҥ

Participation

&0'ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬ
ĽĩŅĭńĬħŜŅȮŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĝŋĴĝĬŒħėŊŀĝŋĴĝĬĪňŗ
ĽŜŅėńĠĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĝŋĴĝĬħńĚĔĸƞŅĺ
ŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĔŜŅľĬħŏĶŊŗŀĚĪňŗĽĩŅĭńĬěŃŏĕƟŅœĮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶĺĴĩŉĚ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗěŅĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚȮœħƟĶƞĺĴĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĝŋĴĝĬħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚœĶ

ĕ,ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĩŌĔĔġľĴŅĵȮŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ



҃ҴҥҬқҳҜҬқҺқҌҺңҌқ

ĮƤěěńĵŒĬĔŅĶ

ėńħŏĸŊŀĔĝŋĴĝĬ

ĔŅĶŒĝƟ

ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ

ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ

ĝŋĴĝĬĪňŗĽŜŅėńĠĔŇěĔĶĶĴ

ĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬ

Ĩńĺĺńħ

ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě

ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ

ĕŀĚįŌƟĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĴň

ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ-

ĝŋĴĝĬ

ĔŅĶĴňĽƞĺĬ

ĶƞĺĴĕŀĚ

ĭŋėĸŅĔĶ

ĨńĺŀĵƞŅĚ
ÅĔŜŅľĬħĝŋĴĝĬĪŉŗĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅœĮĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ÅŒĝƟĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ&ėĺŅĴŏĔƞĚėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ'œĮĝƞĺĵĝŋĴĝĬ
ÅĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĝŋĴĝĬ
ÅĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ÅĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬ
ÅĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ÅĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĺŇĝŅĝňıȮ



Work shop 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚľĴĺħȮ1

ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀ



ľĴĺħȮ/ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ



0,ȮĔĸĵŋĪīƢȮ&63ėŃŐĬĬ'
ŒĬľĴĺħĔĸĵŋĪīƢĩŅĴĺƞŅĽĩŅĭńĬěńħĪŜŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇ

ĔŅĶĬŜŅŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĭńĚėńĭŐĸŃĺńħįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶ
ĭĶĶĸŋŐįĬŀĵƞŅĚœĶ
0,/ȮĔŅĶěńħĪŜŅĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮĽĩŅĭńĬěńħĪŜŅĔĸĵŋĪīƢŀĵƞŅĚœĶȮ&23ėŃŐĬĬ'ȮYĔĶŃĭĺĬĔŅĶ[
ŒľƟŀīŇĭŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃőŀĔŅĽŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĶĺĴĪńŘĚŀīŇĭŅĵ
ĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬŒĝƟĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŒľƟĽĶŋĮĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ



Ĕ,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

(ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĝƞĬȮ
Strategic Analysis)ŏĝƞĬȮFive Forces Model  PESTLE Analysis  Value Chain Model  SWOT 
Analysis BCG Matrix  Driving Forces, Scenario Analysis, Stakeholders Analysis
&ĶŃħĴĽĴŀĚŐĨƞœĴƞĶŃħĴĕƟŀĴŌĸ'

&/'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňŀŃœĶĭƟŅĚŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĽŜŅėńĠĴňŒėĶĭƟŅĚȮĔĶŀĭŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺėŊŀ
ŏĪƞŅŒħȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢœħƟıŇěŅĶĦŅĔĶŀĭŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚœĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔĸĵŋĪīƢœħƟĬŜŅĮĶŃŏħŖĬĨƞŀœĮĬňŘĴŅıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚœĶ
ǒ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĭĭıĸŇĔőĜĴŐĸŃĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ǒ ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĽĩŅĭńĬ
ǒ ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ3ŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚŒĬĺŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

Change management,Big data ,Climate change



Ĕ,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĕńŘĬĨŀĬĶŃĵŃŏĺĸŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ



Product ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĭĶŇĔŅĶȮȮ
Process ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&ĪŜŅŏĶŊŗŀĚŏħŇĴȮŐĨƞħňĕŉŘĬȮŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮȮĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ'ŏĔŇħěŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ

ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ'ȮľĶŊŀĴňŏĶŊŗŀĚŒľĴƞŕĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬľĶŊŀœĴƞ
ŐĸƟĺœħƟŐĬĺėŇħĴŅĔœľĬȮ&ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŌƞŐĕƞĚ-ĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ-ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ'

ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ
ŀĬŅėĨĪŜŅŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞŕœĮĽŌƞőŀĔŅĽŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŐĸŃȮĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚȮ&Benchmarking) ĔŅĶŒľƟĪŋĬ-
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮĔŅĶěńħĨńŘĚĪňĴĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěńĵľĶŊŀĪňĴĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ-ĔŅĶľŅėĬŏĔƞĚĴŅĪŜŅĚŅĬ
ŏĜıŅŃħƟŅĬ-ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ-ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ-ĔŅĶĽĶƟŅĚėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ

őŀĔŅĽŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ

ĬĺńĨĔĶĶĴ

ŐĬĺĪŅĚ

0P

&0'ȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĔĸĵŋĪīƢœħƟĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃıŇěŅĶĦŅĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚœĶĵŋĪīƢŀĵƞŅĚœĶȮĶĺĴĪńŘĚ
ĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚœĶĺƞŅőŀĔŅĽŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒħěŃŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĬƞŅĸĚĪŋĬĞŉŗĚĽĩŅĭńĬıĶƟŀĴěŃĬŜŅœĮ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀȮőŀĔŅĽŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĭńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŃœĶĭƟŅĚ

Ĕ,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ



ħƟŅĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

Strategic Challenge(SC)

ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

Strategic Advantage(SA)

őŀĔŅĽŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

Strategic Opportunity(SO)

ħƟŅĬıńĬīĔŇěĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅŐľĸƞĚ

ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ

/,ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĪňŗĨńŘĚĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ

ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĕƟŅĽŌƞŀĬŋ

ĳŌĴŇĳŅėĸŋƞĴĬŘŜŅőĕĚœħƟĽŃħĺĔ

0,ĴňĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŀŋħĴ

ĽĴĭŌĶĦƢ

1,ĴňŐľĸƞĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĬŇŏĪĻ

2,ŏĮƦĬŐľĸƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ

ŀŇĬĪĶňĵƢĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬ

5.ĴňĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬŐĸŃĳŌĴŇ

ĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗľŅĔľĸŅĵĽŅĕŅ

4,ĔŅĶĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕŖĴŐĕŖĚĪńŘĚŒĬ

ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

5,ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔ

ĶŃħńĭ

/,ĔŅĶŏĮƕħĮĶŃĨŌĽŌƞŀĬŋĳŌĴŇĳŅėĸŋƞĴĬŘŜŅőĕĚȮĴňőŀĔŅĽ

ŒĬĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ

ĕŀĚĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅı

2.ĔŅĶŏĮƕħŏĺĪňĔŅĶėƟŅȮĽĶƟŅĚĴňőŀĔŅĽ

ŒĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŇĬėƟŅOTOP œĮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

1,ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅȮĴň

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶœĮŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ

&ĸŅĺ-ŏĺňĵħĬŅĴ'

2,ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ

ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃĶŃĭĭ

ĶŅĚ

3,ĔĶŃŐĽėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭĶŇőĳė

ĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

4,ȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸħƟŅĬıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬĴň

ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮ

ĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶėƟŅȮ

ĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶĕĬĽƞĚȮĔŅĶ

ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ

ħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚĶńģŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŏĮƦĬīĶĶĴ

ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ

ĭŋėėĸ

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı

ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĴňĽĶĶĩĬŃĪňŗ

ĽŌĚĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴĶńĔŀĚėƢĔĶ

ħƟŅĬĝŋĴĝĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ

ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ

ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĽńĚėĴŐĸŃĮƤĠľŅ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ



&1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
+ĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃıńĥĬŅĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĽŜŅėńĠĨƞŀœĮĬňŘĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŹȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŹȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗėŋĔėŅĴĨƞŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ŹȮěŋħĭŀħĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŒĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŹȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĬŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĮĢŇĭńĨŇ

ĶŅĵĔŅĶĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴĩňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔ

ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ěŋħĭŀħ

ŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠŀĚėƢĔŅĶŐĨƞŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ



&2'ȮĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ
ĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĴňŀŃœĶĭƟŅĚ
ĽĩŅĭńĬĨńħĽŇĬŒěŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĔŊŘŀľĬŋĬŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅėńĠŒħěŃŒľƟįŌƟĽƞĚĴŀĭěŅĔĳŅĵĬŀĔŐĸŃ
ėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħńĚĔĸƞŅĺėŜŅĬŉĚĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬŐĸŃĕŀĚįŌƟĪňŗěŃĴŅŏĮƦĬįŌƟĽƞĚĴŀĭŐĸŃėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬĔŜŅľĬħĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚœĶ

0,/Ĕ&2'ȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭĚŅĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĚŅĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĕĬŅħȮĪňŗĨńŘĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪŜŅĔŜŅœĶȮŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬŀŅěĔŜŅľĬħĶŃĭĭĚŅĬŒĬıńĬīĔŇěħƟŅĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĚƞŅĵĪňŗĽŋħŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬėŊŀȮ
1) ĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
2) ĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
3) ĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ



įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚœħƟıŇěŅĶĦŅěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŐĸŃ
ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟıńĬīĔŇěľĸńĔĸŋĸƞĺĚȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮ
œħƟŐĔƞȮ/'ȮManagement Process ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ0'ȮKey Work Process 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮ3ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěȮŐĸŃȮ1'ȮKey Support Process ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħńĚŐĽħĚŒĬŐįĬĳŅıĪňŗȮ0,/+0



ĕ,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

&3'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŜŅėńĠȮ
+ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮŒľƟĶŃĭŋĔĶŀĭŏĺĸŅĪňŗěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ħńĚĔĸƞŅĺȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏľĸƞŅĬńŘĬĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮ
+ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŜŅėńĠȮ&ĩƟŅĴň'ȮŒĬħƟŅĬįĸįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĽƞĚĴŀĭŐĸŃȮ
ıńĬīĴŇĨĶȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗœħƟĺŅĚŐįĬœĺƟĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮ

&4'ȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
+ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĮĶŃŏħŖĬĨƞŀœĮĬňŘŀĵƞŅĚœĶȮ
ŹȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŹȮĨŀĭĽĬŀĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬįĸįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ŹȮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŒľĴƞȮ
ŹȮĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮ
ŹȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŜŅėńĠĪńŘĚľĴħ

ŏĮƦĬĨĶĺěĽŀĭĺƞŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŀĭőěĪĵƢŀĚėƢĔĶĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮ
ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬ



ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

ĔĸĵŋĪīƢ-
őėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴ

ĨńĺĺńħŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃ
ŏĺĸŅ

įŌƟĶńĭįŇħ
ĝŀĭ

ĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&ĪŋĔħƟŅĬ'

/,
0,

/,
0,
1,

ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

/,
0,

/,
0,
1,

őŀĔŅĽŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ/,
0,

/,
0,
1,

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗ

/,
0,

/,
0,
1,

ĨŀĭĽĬŀĚőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
įĸįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ

/,
0,

/,
0,
1,



ĔĸĵŋĪīƢŐĸŃėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭȮSC, SA, 
SO

Ĩńĺĺńħ

R
e

sp
o

n
si

b
le

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĶŃĵŃĽńŘĬĶŃĵŃĵŅĺ/őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠ

2
5
5
8

2
5
5
9

2
5
6
0

2
5
6
1

2
5
6
2

ŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶ
įĸŇĨĭńĦĤŇĨȮ&SC1, SA1, 
SA2, SA3'Ȯ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ
KKU ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬ
ĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨ

1.ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭńĦĤŇĨĪňŗœħƟĚŅĬĪŜŅĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĳŅĵŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1ĮƖȮ&7,1+4'

AC
,
SA

80 90 90 90 90 1,ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&ŏĝƞĬȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵȮNew 
Learning Paradigms, őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭȮSmart 
Classroom'
2,ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĔĸ
3,ȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬŅĬŅĝŅĨŇĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻȮ
4,ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľĴƞŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮ&ŏĝƞĬȮ
őėĶĚĔŅĶȮInnovative Start up, őėĶĚĔŅĶȮBusiness 
Incubation'Ȯ

2.ĶƟŀĵĸŃěŜŅĬĺĬĭńĦĤŇĨĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ
ĨĶňĪňŗœħƟĚŅĬĪŜŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀĨĸŅħ
ŀŅŏĞňĵĬȮ&7,1+6'

5 /./././.

3.ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬŅĵěƟŅĚĪňŗĴňĨƞŀ
ĭńĦĤŇĨĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĝňıŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ&7,1+
8'

AC
,
SA

85 6667677.

,ŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬ
ĔŅĶĺŇěńĵ
&SC1+2, SA2+4, SO2+3'
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ
įĸŇĨįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıĽŌĚȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ
ŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃ
ĬŅĬŅĝŅĨŇȮ

4.ěŜŅĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĝŋĴĝĬĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&5,1+
0.'

RA 30 2.3.4.5.ŐįĬĶŃĵŃĽńŘĬ-ĵŅĺ
1,ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĝńŘĬ
ĬŜŅĶŃħńĭőĸĔ
2,ȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮSymposium ĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĽŅĕŅĪňŗőħħŏħƞĬ
3,ȮĽĬńĭĽĬŋĬŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŜŅĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĭĳŅėīŋĶĔŇě
ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&Talent MobilityProject'
4,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĬĺŇěńĵȮĽŜŅľĶńĭėĦŅěŅĶĵƢȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬȮPost+Doctoral Program 

5.ěŜŅĬĺĬĽŇĪīŇĭńĨĶȮŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮŐĸŃ
ĸŇĕĽŇĪīŇśȮ&5,1+15'

20
0
03
.
2.
.
23
.
3.
.

6.ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭĪėĺŅĴĺŇěńĵĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮ&Citation'ȮŒĬȮrefereed 
journal  ľĶŊŀŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃħńĭĝŅĨŇĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĪńŘĚľĴħȮ
&7,1+19'

80 80 80 80 80



0,0ȮĔŅĶĬŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ8ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĬŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶȮ
Ĕ,ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĩȮƞŅĵĪŀħĽŌȮƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ

&/'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĽĩŅĭńĬĴňŀŃœĶĭƟŅĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽńĴıńĬīƢĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŀĵƞŅĚœĶ ěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ

&2'ȮĔŅĶĬŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœĮĮĢŇĭńĨŇ
+ĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŗĺĪńŘĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
œĮĵńĚĭŋėĸŅĔĶįŌƟĽƞĚĴŀĭȮŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪňŗĽŜŅėńĠŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŜŅėńĠ
+ĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ěŃĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟ

ĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚœĶ



0,0ȮĔŅĶĬŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ8ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĬŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶȮ
Ĕ,ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĩȮƞŅĵĪŀħĽŌȮƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ

&3'ȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ
+ĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĴňıĶƟŀĴŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃĭĶĶĸŋıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĺŇīňĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐįĬħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀ
ĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěĩŉĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ

ĴňĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&ĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮŀŋĮĔĶĦƢ'ȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴŀĵƞŅĚœĶȮ
ľŅĔŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬěŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶ



&4'ȮŐįĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
+ŐįĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮŐįĬħńĚĔĸƞŅĺœħƟėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ
ĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚœĶ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ

ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ

ŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĨńĺĺńħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ

Ĕ,ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĩȮƞŅĵĪŀħĽŌȮƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ



&5'ȮĨńĺĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
+ĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮĪňŗŒĝƟĨŇħĨŅĴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĴňŀŃœĶĭƟŅĚ
+ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĺńħįĸőħĵĶĺĴĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĽĶŇĴŒľƟĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĴŋƞĚœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ

&6'ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
+ŒĬĔĶĦňĪňŗĽĩŅĬĔŅĶĦƢĭńĚėńĭŒľƟĨƟŀĚĮĶńĭŐįĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĮĶńĭŐįĬȮŐĸŃĬŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟőħĵŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěěŃ
ĪŜŅŒľƟĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭ

ŐįĬ

ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶĮĶńĭŐįĬ

ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĩňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ

Ĕ,ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĩȮƞŅĵĪŀħĽŌȮƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ



ĕ,ȮĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
+ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬĨŅĴĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬĕƟŀȮ0,0ȮĔȮ&//'ȮĴňŀŃœĶĭƟŅĚ
+įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœĺƟĕŀĚĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĪňŗ
ėŅħĔŅĶĦƢĕŀĚėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭȮľĶŊŀĕŀĚĽĩŅĭńĬŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĬœħƟȮŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėƞŅ
ŏĪňĵĭŏėňĵĚĪňŗĽŜŅėńĠ
+ĽĩŅĭńĬěŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶľŅĔıĭĺƞŅĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭȮľĶŊŀĔńĭĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĬœħƟ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

ĨńĺĺńħŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶŃĵŃĽńŘĬ

ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶŃĵŃĵŅĺ

įĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ėŌƞŏĪňĵĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚ



Work shop 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚȮľĴĺħȮ2

ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀ



ľĴĺħȮ3 
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ



Ĕ,ȮĽŅĶĽĬŏĪĻįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

1,ȮĸŌĔėƟŅȮ&63ėŃŐĬĬ'
ŒĬľĴĺħĸŌĔėƟŅĬňŘĩŅĴĩŉĚĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ĔĸŋƞĴŀŊŗĬŏıŊŗŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬĨĸŅħŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĪńŘĚĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬĶńĭĲƤĚ
ŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃŒĝƟ
ĽŅĶĽĬŏĪĻħńĚĔĸƞŅĺŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃėƟĬľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
1,/ȮŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ8ȮĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮ&2.ėŃŐĬĬ'ȮYĔĶŃĭĺĬĔŅĶ[

ŒľƟŀīŇĭŅĵĩŉĚĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬĶńĭĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃ
ĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴ
įŌĔıńĬĕŀĚĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬńŘĬ



Ĕ,ȮĽŅĶĽĬŏĪĻįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĸŌĔėƟŅĕŀĚĪƞŅĬėŊŀŒėĶėĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶőħĵĨĶĚ

ėĬĪňŗěƞŅĵ
ėƞŅĭĶŇĔŅĶ

Pay

ŒėĶėŊŀĸŌĔėƟŅ? 
őĶĚıĵŅĭŅĸĽńĨĺƢŏĶŊŀĬěŜŅĽĩŅĬňĨŜŅĶĺě

ĪƞŅĬŏĮƦĬĸŌĔėƟŅĕŀĚŒėĶĭƟŅĚȮ&őĶĚŐĶĴȮőĶĚıĵŅĭŅĸ'
ĪƞŅĬŏĸŊŀĔŀĵƞŅĚœĶȮ



Ĕ,ȮĽŅĶĽĬŏĪĻįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

&/'ȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĽńĚŏĔĨįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ĔĸŋƞĴŀŊŗĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟĺŇīňĔŅĶĶńĭĲƤĚħńĚĔĸƞŅĺĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŀŊŗĬŕŐĸŃĽƞĺĬĨĸŅħȮ
ĽĩŅĭńĬŒĝƟĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟĚŅĬĭĬŏĺŖĭȮ
&Web-basedtechnologies) ŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŀĵƞŅĚœĶȮ&('ȮĺŇīňĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŐĨĔĨƞŅĚ
ŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶ
ŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŅĔįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟ



Ĕ,ȮĽŅĶĽĬŏĪĻįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĕƟŀĴŌĸħŇĭěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴ=data 
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮdataŐĸŃĮĶŃĴĺĸĽĶŋĮ=ĽŅĶĽĬŏĪĻ

ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information) 
ľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕĪňŗœħƟįƞŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀĴňĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸľĶŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮįĸħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕŐĸƟĺŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
œĺƟȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĮĶŃĴĺĸ
&DataProcessing)ŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚŕĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
œĺƟĴŅįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕŏıŊŗŀŐĮĶĽĳŅıĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃ
ŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ



Ĕ,ȮĽŅĶĽĬŏĪĻįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

&0'ȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬĪňŗıŉĚĴň
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬĪňŗıŉĚĴňŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĬŜŅȮœĮŒĝƟœħƟĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ĔĸŋƞĴŀŊŗĬŒĬŀħňĨȮŀĬŅėĨŐĸŃĕŀĚėŌƞŐĕƞĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏĔňŗĵĺĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
&('

ŒėĶŏĮƦĬĸŌĔėƟŅŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĽĩŅĭńĬ

ŒėĶŏĮƦĬĸŌĔėƟŅŒĬŀħňĨ

įŌƟĪňŗěŃĴŅŏĶňĵĬĔńĭ
ĪƞŅĬŒĬŀĬŅėĨ

įŌƟĪňŗěŃŒľƟĪŋĬĨƞŅĚŕ
ŒĬŀĬŅėĨ

įŌƟĪňŗěŃĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ
&ŒľĴƞ'Ȯ

ĬńĔŏĶňĵĬȮĴ.6
įŌƟŏėĵĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ŐĸƟĺȮ&ĻŇļĵƢŏĔƞŅ'



ĔĸŋƞĴĺŇīňĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴĩňŗĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶĶńĭĲƤĚ

ĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢ

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
1
2
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
3
4
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŀĬŅėĨ
5
6

ĨńĺŀĵƞŅĚȮ&1'&2'

ĽŅĵħƞĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&őĪĶœĴƞĨŇħ'ȮȮŀňŏĴĸ/fb  
ĔĸƞŀĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&ĶŀŒľƟŏĨŖĴĔĸƞŀĚėƞŀĵĴŅŏĮƕħĔĸƞŀĚ'
ŏĺŖĭœĞĨƢȮŏĲĽĭŋėȮ&œĴƞĴňĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ'
Call Center &ŏŀĔĝĬĬŇĵĴŒĝƟŏıĶŅŃœħƟĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŅĔĸŌĔėƟŅőħĵĨĶĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ'

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĽŀĚĪŅĚ
ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ



ĕ,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ

&/'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮŐĸŃ
ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ĺŇīňĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶĽŜŅľĶńĭŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŀŊŗĬȮ
ĽƞĺĬĨĸŅħ&('ȮĔŅĶĺńħħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚŒľƟŏĔŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŐĸŃŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴ
įŌĔıńĬĔńĭĔĸŋƞĴħńĚĔĸƞŅĺŒĬĶŃĵŃĵŅĺ

ĨńĺŀĵƞŅĚĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕŏĝƞĬȮȮĔŅĶĽŜŅĶĺěȮȮĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ
ŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬȮĔŅĶĕŅħŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮȮĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĭƞĬ
įƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĮĶŃĪƟĺĚȮȮĔŅĶĸŅŀŀĔěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ



ĔĸŋƞĴĺŇīňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒě

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒě

ĺŇīňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴœĴƞıŉĚ
ıŀŒě

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴœĴƞıŉĚ
ıŀŒě

ĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸ
œĮĮĶńĭĮĶŋĚ
&ĨńĺŀĵƞŅĚ'

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ÅėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěœĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚįĸĮĶŃŏĴŇĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞĩŉĚĶƟŀĵ&ıŉĚıŀŒě80%œĴƞıŀŒě20%'
ÅėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŀŅěěŃŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮȮȮ&ėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħ'ȮȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŋȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮȮ
ĔŅĶȮFocus group 
ÅįĸĸńıīƢŐĽħĚŒĬȮ7.2



ĕ,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ

&0'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŐĕƞĚĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŀĚėƢĔŅĶŀŊŗĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮőħĵȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĪňŗĴňĨƞŀĽĩŅĭńĬėŌƞŐĕƞĚľĶŊŀĔĸŋƞĴŀŊŗĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŊŗĬȮĞŉŗĚĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĔńĭėƞŅŏĪňĵĭŏėňĵĚŒĬĺĚĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ

ÅĩƟŅœĴƞĶŌƟĺƞŅėŌƞŐĕƞĚėŊŀŒėĶȮěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟ
ÅįŌƟŒľƟĪŋĬȮ&ĪŋĬĺŇěńĵ/ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮĶŅĵŏħŇĴȮĸħĸĚȮŏĮĸňŗĵĬœĮŒľƟĪŋĬĔĸŋƞĴŒľĴƞȮ
ÅįŌƟŏĶňĵĬĸŅŀŀĔȮĵƟŅĵœĮŏĶňĵĬȮĽĩŅĭńĬŀŊŗĬȮ
ÅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŏĶŇŗĴĸħĸĚŐĸŃľńĬœĮĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĶŅĵŒľĴƞ
ÅįŌƟĮƙĺĵȮĵƟŅĵœĮĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĪňŗőĶĚıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬ
ÅĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĮĸňŗĵĬőĶĚŐĶĴȮľŅőĶĚŐĶĴĪňŗħňĪňŗĽŋħĪńŘĚħƟŅĬĶŅėŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ÅįĸĸńıīƢŐĽħĚŒĬȮ7.2



1,0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮ8ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ

Ĕ,ȮįĸįĸŇĨȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

&/'ȮľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽĩŅĭńĬĪŜŅŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶ
ǒ ėƟĬľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀĔŜŅľĬħħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŐĸŃ
ĨĸŅħŀĵƞŅĚœĶ
ǒ ĔŜŅľĬħŐĸŃĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĪŜŅŒľƟŏľĬŊŀėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŀŊŗĬȮŐĸŃĽƞĺĬĨĸŅħȮ&ĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬőėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔĶ'
ǒ ĔŜŅľĬħŐĸŃĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŒľĴƞŕȮŐĸŃŏěŅŃĨĸŅħŒľĴƞȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ&('

ĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬĪňŗœħƟ
ěŅĔŅĶĶńĭĲƤĚĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıȮ

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃėĺŅĴœĴƞ
ıŉĚıŀŒě

ĔŅĶĺŇěńĵ
ĔŅĶĪħĸŀĚ

ľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚ



ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ&ĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬȮOP-7'

ħƟŅĬ ĽŇŗĚĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚ

ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĮƖĮƤěěŋĭńĬȮ&2560'

ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ

ĔŅĶĺŇěńĵ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ

ĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ



Ĕ,ȮįĸįĸŇĨȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

&0'ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĽĩŅĭńĬ
ĽĩŅĭńĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĽŜŅėńĠŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮĶĺĴĪńŘĚĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀŃœĶĭƟŅĚȮĺŇīňĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚœĶŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĽƞĺĬĨĸŅħĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶ
ǒ ĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĸńĔŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ǒ ĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœĮĽŌƞĪŋĔėĬŐĸŃĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇ

ÅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ
ÅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĭńĬȮ&ĺŇĪĵŅŏĕĨ'ȮE-learning ľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢ
ÅĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĬńĔĻŉĔļŅȮ
ÅĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢAppŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ
ÅěŋħĭĶŇĔŅĶŏĭŖħŏĽĶŖěȮȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĔŅĶŏĕƟŅıĭĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ



įĸŇĨĳńĦĤƢ/ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮ&ŐĸŃŏľĬŊŀėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚ'Ȯ
(ĬŜŅŏŀŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĴŅıŇěŅĶĦŅ

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĺŇīňĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸ
ĮƚŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚ
ĪńĬĪƞĺĚĪňŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

*ĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ/ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ/ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢ/ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺ/ĸħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏĺĸŅĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĬŜŅŏŀŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĨŀĭĽĬŀĚįƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮľĶŊŀĔŅĶȮ
ŀŀĔŐĭĭŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ



Ĕ,ȮįĸįĸŇĨȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
&1'ȮĔŅĶěŜŅŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĽƞĺĬĨĸŅħĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶ
ǒ ŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŐĸŃĨĸŅħȮĶĺĴĩŉĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňŏıŊŗŀĔŜŅľĬħ
ĔĸŋƞĴĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ
ǒ ėŜŅĬŉĚĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬĕŀĚĽĩŅĭńĬėŌƞŐĕƞĚĶĺĴĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŐĸŃĨĸŅħĪňŗěŃĴň
ŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚœĶ
ǒ ĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŐĸŃĽƞĺĬĨĸŅħĽƞĺĬŒħȮĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃĝńĔěŌĚŒľƟĴŅĻŉĔļŅ
ĪňŗĽĩŅĭńĬĴŅĔĕŉŘĬ

ĔŅĶĬŜŅŏŀŅŏŀŅĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕĴŅěŜŅŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŀĵƞŅĚœĶȮȮȮ&ĨŅĴĪňŗŐĽħĚœĺƟŒĬőėĶĚĶƞŅĚŀĚėƢĔŅĶ'ȮȮȮȮŏĝƞĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴıńĬīĔŇěȮȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěŜŅŐĬĔĨŅĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ

ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĬŜŅĴŅŀŀĔŐĭĭ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ



ĕ,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
&1'ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
+ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĶƟŅĚȮŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŹȮŒľƟœħƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľĴƞŐĸŃŏıŇŗĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŹȮĶńĔļŅĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĪŜŅŒľƟŏľĬŊŀĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĕŀĚĺĚěĶĝňĺŇĨĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŹȮŏıŇŗĴėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
+ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĽĩŅĭńĬ

ĔĸŋƞĴ ĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
&ŏıŇŗĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĭŀĔĨƞŀ'

ėĺŅĴĩňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ



&2'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
+ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ŐĸŃĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
+ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĔĸńĭėŊĬĴŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŀĵƞŅĚœĶ

ľńĺŒěĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬėŊŀȮ
ėĺŅĴœĺĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃěńħĔŅĶ



Work shop 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚȮľĴĺħȮ3

ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀ



ľĴĺħȮ4 ĔŅĶĺńħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ



2,ȮĔŅĶĺńħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&7.ėŃŐĬĬ'
ľĴĺħĔŅĶĺńħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĬňŘȮĩŅĴĺƞŅĽĩŅĭńĬŏĸŊŀĔȮĶĺĭĶĺĴ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮěńħĔŅĶȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĽŇĬĪĶńıĵƢĪŅĚėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚœĶȮĴňĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚœĶȮľĴĺħĬňŘĵńĚĩŅĴĺƞŅĽĩŅĭńĬœħƟĬŜŅįĸĔŅĶ
ĪĭĪĺĬħńĚĔĸƞŅĺĴŅŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶ

2,/ȮĔŅĶĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ8ȮŀĚėƢĔŅĶĴňĺŇīňĔŅĶ
ŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
&23ėŃŐĬĬ'ȮYĔĶŃĭĺĬĔŅĶ[
ŒľƟŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬŒĝƟĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĪĭĪĺĬȮĨĸŀħěĬĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĶĺĴĪńŘĚ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶȮěŅĔĕƟŀĴŌĸŏĪňĵĭŏėňĵĚŐĸŃĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
őħĵĨŀĭėŜŅĩŅĴĨƞŀœĮĬňŘ



&/'ȮĨńĺĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĶĺĴĕŀĚĽĩŅĭńĬĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶ
ǒ ŏĸŊŀĔȮĶĺĭĶĺĴȮĮĶńĭŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬȮŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
ĔŅĶőħĵĶĺĴĕŀĚĽĩŅĭńĬ
ǒ ĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽĩŅĭńĬĴňĨńĺĺńħįĸȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮĶĺĴĪńŘĚĨńĺĺńħħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ
ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĽŜŅėńĠĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĽĩŅĭńĬĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĺńħŏľĸƞŅĬňŘĭƞŀĵ
ŏıňĵĚŒħ

Ĕ,ȮĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ



ĮĶŃŏĳĪ
ĕŀĚĨńĺĺńħ

ĨńĺĺńħĺŇīňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ

ėĺŅĴĩňŗĔŅĶ
ĬŜŅœĮŒĝƟ
ĨńħĽŇĬŒě

ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ

įĸĸńıīƢįŌƟĶńĭ
įŇħĝŀĭ

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬľĸńĔȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ŀŊŗĬŕ



&0'ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŀĵƞŅĚœĶ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪňŗ
ĽŜŅėńĠȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ

Ĕ,ȮĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

&1'ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŒĝƟŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮħƟŅĬĨĸŅħŀĵƞŅĚœĶĽĩŅĭńĬĴň
ĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶ
ǒ ŏĸŊŀĔŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔŏĽňĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮ&ĶĺĴĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮěŅĔĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŒľƟ
ĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ǒ ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĶĺĴĶĺĴěŅĔĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&('

Benchmarking ėŌƞŏĪňĵĭėŌƞŐĕƞĚ?



&2'ȮėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĺńħ
ĽĩŅĭńĬĴńŗĬŒěœħƟŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔĽĩŅĭńĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺľĶŊŀĪňŗœĴƞœħƟėŅħėŇħ

ÅĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĝńħŏěĬ
ÅĔŜŅľĬħľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
ÅĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĺńħĪňŗœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ÅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĝŋħĨƞŅĚŕĶńĭįŇħĝŀĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ÅěńħĪŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ÅĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸ



ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĩŅĭńĬ
ĽĩŅĭńĬŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĨńĺĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮėƞŅŏĪňĵĭŏėňĵĚŐĸŃĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅ
ŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬŒĝƟĺŇīňĺŇŏėĶŅŃľƢŀŃœĶĭƟŅĚŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪĭĪĺĬŏľĸƞŅĬňŘ
ŐĸŃŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶĽĶŋĮįĸĬńŘĬŒĝƟœħƟȮĽĩŅĭńĬŐĸŃįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĽĩŅĭńĬŒĝƟĔŅĶĪĭĪĺĬ
ŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀ
ǒ ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĽĩŅĭńĬȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĝŇĚŐĕƞĚĕńĬȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ǒ ĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒħĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚıĸŇĔőĜĴĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĽĩŅĭńĬŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĽĩŅĭńĬȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮ&('

ĕ,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ



ĮĶŃŏĳĪ
ĕŀĚĨńĺĺńħ

ĨńĺĺńħĺŇīňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ

ėĺŅĴĩňŗĔŅĶ
ĬŜŅœĮŒĝƟ
ĨńħĽŇĬŒě

ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ

įĸĸńıīƢįŌƟĶńĭ
įŇħĝŀĭ

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢįĸĚŅĬĬĺŇěńĵĪňŗ
ĨňıŇĴıƢ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĭńĦĤŇĨœħƟĚŅĬ

ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶįĸĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ĨƞŀĵŀħŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢ



ė,ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

&/'ȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĽĩŅĭńĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶėƟĬľŅĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬŒħľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒħĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗőħħ
ŏħƞĬȮĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶŏĲƚĬľŅĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮŏıŊŗŀĴŅŐĸĔ
ŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶȮ&('

&0'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŀĬŅėĨ
ĽĩŅĭńĬėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚœĶ
ĽĩŅĭńĬŒĝƟįĸĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ&ŒĬľńĺĕƟŀȮ2,/ĕ'ȮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
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0,0Ĕ&4''

ėƟĬľŅĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňœħƟŀĵƞŅĚœĶ?ŏĝƞĬȮȮěńħŏĺĪňĔŅĶĮĶŃĔĺħȮȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮĔŅĶėƟĬľŅĨƟĬŐĭĭȮ
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&/'ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
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ǒ ĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
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ĔĸŋƞĴĺŇīňĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĔŅĶĬŜŅœĮıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ

ĭŋėĸŅĔĶ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
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ıŇŏĻļȮ&privilege)ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏĝŇĚ
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ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬĶĺĴĪńŘĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ

&1'ȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĽĩŅĭńĬĪŜŅȮŒľƟĴńŗĬŒěœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĩŉĚėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĽĩŅĭńĬĽĩŅĭńĬĴň
ĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĴňĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮĴňıĶƟŀĴŒĝƟŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮŐĸŃĪńĬ
ĔŅĶĽŜŅľĶńĭĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟĽƞĚĴŀĭȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮ&('



ėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĳŅĶĔŇě

ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŀĬŅėĨŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶěńħŒľƟĴňĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬĪŅĔŅĶěńħŏĔŖĭȮŐĸŃ

ĳŅĵľĸńĚĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħŒľƟĴňŐĭĭĲŀĶƢĴěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĶŅĵĚŅĬ

ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵıĶƟŀĴĪňŗěŃĬŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞ

ŏĽĴŀȮĴňĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗ

ĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŒľƟĨŀĭĽĬŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭȮĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĩŌĔĪŅĸŅĵȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭAnti-Virus ĶŃĭĭFirewall 

ĶŃĭĭœĲĲƚŅĽŜŅĶŀĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśŒľƟįŌƟŒĝƟŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭ(Access Right)

ĶŌĮŐĭĭ

ĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮ

ĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňėĺŅĴĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟ

ĚŅĬŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĪňŗĶĺĴĪńŘĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ

ĽƞĺĬŏĽňĵȮĞŉŗĚŀŅěœĴƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĴňėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟ

ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ



Work shop 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚȮľĴĺħȮ4

ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀ



ľĴĺħȮ5 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĭŋėĸŅĔĶ



3,ȮĭŋėĸŅĔĶȮ&63ėŃŐĬĬ'
ľĴĺħĭŋėĸŅĔĶȮĩŅĴĺƞŅĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗőħħŏħƞĬȮľĴĺħĬňŘĵńĚĩŅĴĩŉĚĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ĽĩŅĭńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮěńħĔŅĶȮŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĬŜŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮőħĵĽŀħėĸƟŀĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĔńĭıńĬīĔŇěȮĔĸ
ĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőħĵĶĺĴĕŀĚĽĩŅĭńĬ

3,/ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&Workforce Environment) : ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶ
ŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔŊŘŀľĬŋĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
&2.ȮėŃŐĬĬ'ȮYĔĶŃĭĺĬĔŅĶ[
ŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŏıŊŗŀŒľƟ
ĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěȮŀīŇĭŅĵĺƞŅĽĩŅĭńĬħŜŅȮŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀĶńĔļŅ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĔŊŘŀľĬŋĬŐĸŃĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬ



&/'ȮĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĪńĔļŃȮĽĴĶĶĩĬŃėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĶńĭĶŀĚŐĸŃĶŃħńĭĔŜŅĸńĚėĬĪňŗ
ĨƟŀĚĴň

Ĕ.ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ

ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ
&ľĸńĔĽŌĨĶŒľĴƞȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮĶŃĭĭĚŅĬŒľĴƞ' ĺŇŏėĶŅŃľƢĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĚŅĬ

ĔŜŅľĬħŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚľĶŊŀěŜŅĬĺĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ

ěńħĪŜŅŐįĬŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ

ĽĶĶľŅȮĺƞŅěƟŅĚȮĭĶĶěŋȮĶńĔļŅĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ

work life balance



Ĕ.ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ

ÅŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞȮĴňěŜŅĬĺĬŏıňĵĚıŀľĶŊŀœĴƞ
ÅėĬĪňŗĴňŀĵŌƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨĶĚĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞȮȮ&ĔŅĶŒĝƟėĬŒľƟĨĶĚĔńĭĚŅĬ'
ÅĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ&ŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĮĶŇĴŅĦĴňĴŅĔĬƟŀĵŐėƞ
œľĬȮĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟėĬĸńĔļĦŃŒħȮěŜŅĬĺĬŏĪƞŅŒħ'
ÅėĺĶĴňĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&ŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĽńĚėĴ'ȮĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&ĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮȮľĬƟŅĪňŗȮĳŅĶĔŇěȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮĳŅĶŃĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ'ȮȮ
ÅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĚŅĬľĶŊŀĔŜŅľĬħĳŅĶĔŇěŒľĴƞȮľĶŊŀ
ĪħŐĪĬĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶȮĸŅŀŀĔȮőŀĬĵƟŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ÅĔŅĶŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶŒľĴƞȮ
ÅĔŅĶĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶŒľĴƞŕ



&0'ȮĭŋėĸŅĔĶŒľĴƞ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶĽĶĶľŅȮĺƞŅěƟŅĚȮĭĶĶěŋȮŐĸŃĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶŒľĴƞœĺƟ
ĽĩŅĭńĬĴńŗĬŒěœħƟŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĪŅĚėĺŅĴėŇħȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĺŇīňėŇħĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗĽĩŅĭńĬěƟŅĚŐĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ

Ĕ.ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ

ÅŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚěŃĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶėĬŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬŏĪƞŅœľĶƞ
ÅĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶȮȮȮĕƟŀĔŜŅľĬħıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ
ÅěŃĴňĔŅĶĽĶĶľŅŏĕŅĴŅŀĵƞŅĚœĶȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĬĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶ
ÅėĬĪňŗĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚĬńŘĬȮĨĶĚĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵ
ÅĔŅĶĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĳŅĶŃĚŅĬȮȮĔŅĶĽŀĬĚŅĬȮȮ
ĴňĶŃĭĭıňŗŏĸňŘĵĚȮȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮȮĔŅĶěŌĚŒěȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮȮĔŅĶěƞŅĵ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ



Ĕ.ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ

&1'ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭŐĸŃĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭŐĸŃĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀ
ǒ ĪŜŅŒľƟĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ǒ ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ
ǒ ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ǒ ŒľƟĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗħňĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĴŅĵ

ÅĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėĸŅĔĶŐĸƟĺěŃĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĭĶĶĸŋįĸŀĵƞŅĚœĶȮ
ÅĔŅĶěńħėĬŒľƟĩŌĔĔńĭĚŅĬőħĵĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĳŅĶĔŇěȮȮ&ĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅě'
ÅĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĔŜŅľĬħĔŅĶěƟŅĚȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮ
ÅĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĭŋėėĸȮȮ
ÅĔŅĶěńħėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮȮ&ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮėĦŃĪŜŅĚŅĬ
ŏĜıŅŃĔŇěȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĝŋħĨƞŅĚŕĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĚŅĬėŋĦĳŅı'

ěŋħŏĬƟĬėŊŀĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟ
œħƟįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬ



Ĕ.ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ

&2'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟıĶƟŀĴĶńĭĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗĔŜŅĸńĚŏĮĸňŗĵĬœĮĽĩŅĭńĬĴň
ĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶ
ǒ ĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅ
ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĸħěŜŅĬĺĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭ
ľŅĔľŅĔěŜŅŏĮƦĬ
ǒ ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŐĸŃĭĶŇľŅĶĝƞĺĚĪňŗĴňĔŅĶŏıŇŗĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ǒ ŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬŐĸŃĶŃĭĭľŅĔěŜŅŏĮƦĬ



ÅĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅĶĔŇěȮȮĔŅĶĵŋĭŏĸŇĔŀĚėƢĔĶȮȮĔŅĶőĵĔĵƟŅĵĭŋėĸŅĔĶȮȮ
ĔŅĶĴňĳŅĶĔŇěŒľĴƞěŃĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŀĵƞŅĚœĶȮȮ
ÅĔŅĶĽĶƟŅĚėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮľĶŊŀȮĪŜŅĚŅĬĪħŐĪĬĔńĬ
ÅĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1ŀĵƞŅĚȮľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅĪňŗ
ĪŜŅœħƟȮľĶŊŀȮĪŜŅĚŅĬŐĪĬĭŋėĸŅĔĶėĬŀŊŗĬœħƟȮ
ÅĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬħƟŅĬŀŊŗĬŕŏıŊŗŀŏĨŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮȮ
ÅĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚ

Ĕ.ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ



ÅĪŜŅŀĵƞŅĚœĶŒľƟĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ÅĭŋėĸŅĔĶĴňĽŋĕĳŅıŐĸŃĽĺńĽħŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ÅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ÅĴňĶŃĭĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ÅĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıĮĶŃěŜŅĮƖȮ
ÅĔŇěĔĶĶĴȮ5Ľ
ÅHappy Workplace
ÅĽĩŅĬĪňŗŀŀĔĔŜŅĸńĚĳŅĵȮ/ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵ
ÅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮȮĽŋĕŀĬŅĴńĵȮȮőĳĝĬŅĔŅĶ

ĕ.ĭĶĶĵŅĔŅĻħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ

&/'ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĪňŗĪŜŅĚŅĬȮĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬĴň
ĽŋĕĳŅĺŃȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽĩŅĭńĬĴňĨńĺĺńħ
ŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŀŃœĶĭƟŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĮƤěěńĵȮĨńĺĺńħľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵȮŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚœĶ



ĕ.ĭĶĶĵŅĔŅĻħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ

ÅĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴ-ĶŃħńĭ
ÅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭŋėĸŅĔĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ
ÅĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗěŌĚŒěŒľƟĭŋĸŅĔĶŀĵŅĔĪŜŅĚŅĬȮ
ÅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĶĩĶńĭĽƞĚȮŏĚŇĬĔŌƟĜŋĔŏĜŇĬȮȮĔŅĶŏĵňŗĵĴœĕƟȮȮĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĭŋĨĶ
ľĸŅĬȮȮĔŅĶœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔȮȮŏėĶŊŗŀĚŐĭĭȮȮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮȮĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩȮȮĭƟŅĬıńĔȮȮĶƟŅĬŀŅľŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶȮȮĽŇĬėƟŅĶŅėŅĽĺńĽħŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮȮ

&0'ȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĬőĵĭŅĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ
ĽĩŅĭńĬĽĬńĭĽĬŋĬĭŋėĸŅĔĶőħĵŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĬőĵĭŅĵŀĵƞŅĚœĶȮȮ
ĽĩŅĭńĬœħƟŀŀĔŐĭĭĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ĨŅĴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĔĸŋƞĴŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚœĶȮ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĭńĬœħƟĶńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚ



5.2ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

Ĕ.ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

Ĕ,ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
(1) ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƕħ

ĔĺƟŅĚȮĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗőħħŏħƞĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĽĩŅĭńĬĽĩŅĭńĬĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚėĺŅĴėŇħȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĺŇīňėŇħĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĽĩŅĭńĬŏŀŊŘŀŀŜŅĬŅěȮ&empower)ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚœĶ

ÅĔŅĶĽŜŅĶĺěŏıŊŗŀėƟĬľŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮ
ŀŅěěŃŒĝƟŐĭĭĽŜŅĶĺěȮȮŐĭĭĽŀĩŅĴȮȮĔŅĶĺŇěńĵȮȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮȮ
ÅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴįŌĔıńĬ
ÅěńħĪŜŅŐįĬĽĶƟŅĚėĺŅĴįŅĽŋĔĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮ
ÅĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴįŌĔıńĬĭŋėĸŅĔĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮȮ



Ĕ.ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

&0'ȮĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴįŌĔıńĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĮƤěěńĵįĸńĔħńĬĽŜŅėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴ
įŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĺŇīňĔŅĶĶĔŜŅľĬħĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏľĸƞŅĬňŘŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮĨŅĴĔĸŋƞĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

ĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĔŅĶĽŜŅĶĺěȮŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħȮHappinometer

ĮƤěěńĵėĺŅĴįŌĔıńĬ
Å ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ
Å ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵȮ/ĳŅĶŃĚŅĬȮ/ĔŅĶŒľƟŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ
Å ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ/ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŜŅĪĚŅĬȮ/ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
Å ĔŅĶĵĔĵƞŀĚŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇ
Å ĽĺńĽħŇĔŅĶ/ėĺŅĴĴńŗĬėĚ
Å ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮȮ



Ĕ.ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

&1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴįŌĔıńĬĽĩŅĭńĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚœĶ
ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃĨńĺĺńħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĨńĺĺńħŏľĸƞŅĬňŘ
ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮĽŜŅľĶńĭŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĽĩŅĭńĬŒĝƟĨńĺĭƞĚĝňŘ
ŀŊŗĬŕŏĝƞĬȮĔŅĶėĚŀĵŌƞȮĔŅĶĕŅħĚŅĬȮĔŅĶĶƟŀĚĪŋĔĕƢėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃįĸŇĨĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚœĶ

ĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽŜŅĶĺě
Å ĶŃħńĭėĺŅĴįŌĔıńĬ
Å ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
Å ĽĩŇĨŇĔŅĶŀŋĪīĶĦƢĶƟŀĚĪŋĔ
Å ŀńĨĶŅĔŅĶėĚŀĵŌƞĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ



Ĕ.ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

&2'ȮĔŅĶěńħĔŅĶįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗőħħŏħƞĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚœĶĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺœħƟıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚ
ĝĴŏĝĵȮŐĸŃĽŇŗĚěŌĚŒěŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚœĶȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚœĶ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħŏĶŊŗŀĚĨƞŀœĮĬňŘŀĵƞŅĚœĶ
ǒ ĔŅĶĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ
ǒ ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬȮĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ǒ ĔŅĶĭĶĶĸŋŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬ

ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ
-ŒĝƟĶŃĭĭȮPMS ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĔŅĶĺńħȮKPI Īňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶȮCascade ĨŅĴĸŜŅħńĭȮěŅĔĔĸĵŋĪīƢĸĚĽŌƞĶŅĵĭŋėėĸ
-ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮ&ĽńħĽƞĺĬ
įĸĽńĴķĪīŇśĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ8ȮĽĴĶĶĩĬŃ;5.81.'
-ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭ



ĕ.ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĬŜŅ

&/'ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽĩŅĭńĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįŌƟĬŜŅȮŐĨƞĸŃėĬŀĵƞŅĚœĶ
ĶŃĭĭĬňŘœħƟıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ
ǒ ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺ
ǒ ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĩŅĭńĬŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ
ǒ ĽĬńĭĽĬŋĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴ
ǒ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ǒ ĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟěŅĔĭŋėĸŅĔĶĪňŗěŃĸŅŀŀĔľĶŊŀŏĔļňĵĦ
ŀŅĵŋȮŐĸŃ
ǒĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĬŜŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ



ĕ.ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĬŜŅ

ĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃıńĥĬŅ

ŐĭĭĪŅĚĔŅĶ

ĀÛÛăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóä

ĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚŕE-Leraning

ĔŅĶĽŀĬĚŅĬȮĔŅĶŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬProject

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ

1.ĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅ

2.ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

3.ŀŀĔŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ

4.ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅ

5.ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĴŋƞĚĪňŗįĸĸńıīƢŀĚėƢĔĶ



ĕ.ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĬŜŅ

&0'ȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĩŅĭńĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚœĶĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬŏĶŊŗŀĚ
ǒ ľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
įŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĽĩŅĭńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬœĺƟŒĬľĴĺħȮ5
ǒ ŒĝƟįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕƟŅĚĨƟĬŏıŊŗŀĝňŘĭƞĚőŀĔŅĽĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪńŘĚŒĬŏĶňŗŀĚ
ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅ

ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĕŀĚİƗĔŀĭĶĴ&ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĔĶȮŏĬŊŘŀľŅ'

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ

ĔŅĶĨŇħĨŅĴľĸńĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ěŜŅĬĺĬįĸĚŅĬ/ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮ



ĕ.ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĬŜŅ

&1'ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬŒĬĽĩŅĭńĬĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶ

ŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĽŜŅľĶńĭĭŋėĸŅĔĶȮĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŊĭĪŀħĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĬŜŅŀĵƞŅĚœĶ

ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ

ĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĝňı

ĔŅĶĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗ

ĽŜŅėńĠ

ĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ėńħŏĸŊŀĔįŌƟĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇ
ěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅľĶŊŀıńĥĬŅŏĕƟŅĽŌƞĨŜŅŐľĬƞĚ
ĔŅĶŀĭĶĴŏĨĶňĵĴįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŀĭĶĴįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƞŅĚŕ



Work shop 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚȮľĴĺħȮ5

ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀ



ľĴĺħȮ6  ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ



4,ȮĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&63ėŃŐĬĬ'
ŒĬľĴĺħĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬňŘȮĩŅĴĺƞŅĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮěńħĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕŐĸŃĩŅĴĺƞŅĴň
ĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŐĸŃĪŜŅŒľƟĽĩŅĭńĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

4,/ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ8ȮĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮěńħĔŅĶȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚœĶȮ&23ėŃŐĬĬ'ȮYĔĶŃĭĺĬĔŅĶ[
ŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮěńħĔŅĶȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĽŜŅėńĠŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦėƞŅĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŐĸŃ
ĪŜŅŒľƟĽĩŅĭńĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĩŅĭńĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚœĶȮĽĶŋĮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĽĩŅĭńĬ



Ĕ,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĬŜŅĴŅıŇěŅĶĦŅ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ

ĔġĶŃŏĭňĵĭ

ĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚŕėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ

ıńĬīĔŇě

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
1. įĸŇĨĭńĦĤŇĨ
2. ĺŇěńĵ
3. ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
4. ĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚ
5. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

&/'ȮĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶĶŃĭŋĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĪňŗĽŜŅėńĠĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĽĩŅĭńĬĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏľĸƞŅĬňŘėŊŀŀŃœĶ

ĽĔŀ.ĽĴĻ.HA ĽĳŅĺŇĝŅĝňı



Ĕ,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĮƤěěńĵĪňŗĬŜŅĴŅŀŀĔŐĭĭ

ŏĪėőĬőĸĵň

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ĔġĶŃŏĭňĵĭ

ĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚŕ

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ

ĶŀĭŏĺĸŅ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ

ıńĬīĔŇě

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
1. įĸŇĨĭńĦĤŇĨ
2. ĺŇěńĵ
3. ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
4. ĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚ
5. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

&0'ȮŐĬĺėŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħĽĩŅĭńĬœħƟĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĽĩŅĭńĬȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮėŋĦėƞŅŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĪňŗŀŅě
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮĴŅıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚœĶ

SIPOC Model/Re-Design



ėŌƞĴŊŀľĬƟŅ152



ĕ.ĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

&/'ȮĔŅĶĬŜŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĽĩŅĭńĬĴńŗĬŒěœħƟŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅȮĺńĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚŕŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠȮȮȮĴňĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĭƞĚĝňŘĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨńĺĺńħĳŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĽĩŅĭńĬŒĝƟŏıŊŗŀėĺĭėŋĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕĨńĺĺńħŏľĸƞŅĬňŘĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĽńĴķĪīŇśįĸŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀĵƞŅĚœĶ

Å ĔŜŅľĬħĨńĺĺńħĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬȮLeading indicator ŐĸŃȮLagging indicator 
Å ĔŜŅľĬħįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
Å ěńħĪŜŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
Å ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
Å ĔŅĶŏĵňŗĵĴĽŜŅĶĺě
Å ĔŅĶĽŋƞĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
Å ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı



ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ľĸńĔ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĵƞŀĵ

ĕƟŀĔŜŅľĬħLeading indicator Lagging indicator

1,ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨ
ĭńĦĤŇĨ

1,1
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮ

+ľĸńĔĽŌĨĶœħƟĴŅĨĶģŅĬĨŅĴ
ĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮ
+ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĸŅħȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨ

+ěŜŅĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĮƕħŒľĴƞĪňŗ
ĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħȮ
+ĶƟŀĵĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚ
ĨŅĴĶŀĭĶŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ5ĮƖȮ

+ĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĔĶŀĭȮTQF 
+ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔĽĳŅ
ĺŇĝŅĝňıȮ

1,2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĶńĭŏĕƟŅĻŉĔļŅ

įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĨĶĚĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ

+ěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĻŉĔļŅŏĶňĵĬ
+ĶƟŀĵĸŃĬńĔĻŉĔļŅŐĨƞĸŃĶŃħńĭĪňŗ
ĶńĭŏĕƟŅŏĪňĵĭĔńĭŐįĬȮ

+ĶƟŀĵĸŃĬńĔĻŉĔļŅĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅĨƞŀ
ěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħ
+ěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħȮ
-ĶƟŀĵĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŐĨƞĸŃĶŋƞĬěĭ
ĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ

2,ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ2,1
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴ
ħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ

+ĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
+ĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĚŅĬĺŇěńĵ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ

+ěŜŅĬĺĬĬńĔĺŇěńĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŀĭĶĴħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
-ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĪŋĬ
ĺŇěńĵ
-ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅ

+ĶƟŀĵĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨňıŇĴıƢ
+ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬĺŇěńĵ
-ěŜŅĬĺĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěħ
ĽŇĪīŇĭńĨĶȮŀĬŋĽŇĪīŇĭńĨĶȮĸŇĕĽŇĪīŇś

2,2ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶěħ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ

+ĴňŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĨƞŀĵŀħ
ĔŅĶĺŇěńĵŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇě

-ěŜŅĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĵŊŗĬĕŀ
ėŋƟĴėĶŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ

ōũşťŚżŪĿ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ

ĔŅĶıńĥĬŅŀŅěŅĶĵƢ

ěńħĪŜŅĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ



ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ľĸńĔ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĵƞŀĵ

ĕƟŀĔŜŅľĬħLeading indicator Lagging indicator

3,ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ

3,1ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĨƟŀĚ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĝŋĴĝĬĴň
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ

+ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴ
-ěŜŅĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
-ěŜŅĬĺĬĝŋĴĝĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶ

+ĝŋĴĝĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
-őėĶĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬ
+ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶȮ

4,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬ
ĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮŃȮ
ĺńĥĬīĶĶĴ

5,1ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
Ľƞ Ě ŏ Ľ ĶŇ Ĵ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ

ŏįĵŐıĶƞȮĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮŃȮ
ĺńĥĬīĶĶĴįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴ
őėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕŐĸŃĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶȮ

+ěŜŅĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
-ěŜŅĬĺĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶȮ

+ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮ
+ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĻŇĸĮŃĺńĥĬīĶĶĴ
-

ōũşťŚżŪĿ



ĕ.ĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

&0'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĽŜŅėńĠ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬĬŋȮĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮȮȮĴńŗĬŒěœħƟŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĺńĬĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽĩŅĭńĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬ

ĕƟŀĔŜŅľĬħLeading indicatorLagging indicator

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ

+ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŒľƟŏĮƦĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃȮĽĨĚ,

ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĶŅĵőėĶĚĔŅĶ

-ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
-ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ĮĶŃľĵńħœħƟ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħľŅĶŅĵœħƟ

-ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔıŊŘĬĪňŗŒĬ
ĔŅĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟ

ěŜŅĬĺĬįŌƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ěŜŅĬĺĬŏĚŇĬĶŅĵœħƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ěŅĔĔŅĶŒĝƟıŊŘĬĪňŗ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

-ėńħŏĸŊŀĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇ
ĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ

ěŜŅĬĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵěŅĔ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĬŀĔĮĶŃŏĪĻ

ěŜŅĬĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ōũşťŚżŪĿ



ĕ.ĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮ

&1'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅȮŏĬŇĬĔŅĶȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬŐĸŃĸħėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬ

ĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňŒĝƟĪńŗĺœĮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĝƞĬ
ǒ ĔŅĶĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶœĮŒĝƟ
ǒ ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ǒ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŇěńĵįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĪħĸŀĚ
ŏıŊŗŀľŅėƞŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴįŇħıĸŅħ'
ǒ ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėĬŇėŐĸŃħƟŅĬīŋĶĔŇě
ǒ ĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıȮŏĝƞĬȮPlan-Do-Study-Act (PDSA)
ǒľĶŊŀȮPlan-Do-Check-Act (PDCA)
ǒĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚȮ&Benchmarking)
ǒ ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚŏĸŊŀĔ



ÂäñÛèÚÂóä
ØČóÈóÚìæòÂ

ÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚ
ã¬îã

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮƖĪňŗįƞŅĬȮ
&ĩƟŅĴň'

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĮƖĮƤěěŋĭńĬ
&ĩƟŅĴň'

1,ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
įĸŇĨĭńĦĤŇĨ

1,1ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮ

-ěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶ2ĮĶŇĠĠŅ
-ıńĥĬŅĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĵŋėŒľĴƞȮœħƟŐĔƞȮVDO-
based lesson, 
Courseware, iBook
-ěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸľĸńĔĽŌĨĶ
-ěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĽľĔŇěĻŉĔļŅ

ĶŃĭĭȮE-Learning ŐĸŃȮ
Google Apps for 
Education  ŐĸŃŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ
ıńĥĬŅĔŅĶĬŜŅȮSmart Phone 
ĴŅįĽŅĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬ
ĶŌĮŐĭĭȮReal World  2) 
ıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬȮSmart 
Classroom 

1,2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŏĕƟŅ
ĻŉĔļŅ

-ĮĶńĭĮĶŋĚŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃŏıŇŗĴ
ĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĔĸŋƞĴıŇŏĻļȮŏĝƞĬȮĬńĔĻŉĔļŅıŇĔŅĶ
-ĵĔŏĺƟĬėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽĴńėĶ
ĽŀĭĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĵŅĔěĬ

ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĶńĭĽĴńėĶ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĴňĔŅĶœĮ
ėńħŏĸŊŀĔĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĮĶŃŏĪĻ
ĸŅĺȮĔńĴıŌĝŅȮŐĸŃŏĺňĵħĬŅĴ

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ōũşťŚżŪĿ



ė.ĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ

ĽĩŅĭńĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚœĶ
ĽĩŅĭńĬŒĝƟőŀĔŅĽŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺĺƞŅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĬƞŅĸĚĪŋĬȮ&IntelligentRisks) 
ŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬœħƟŏĨĶňĵĴĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬŕœĺƟŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
őŀĔŅĽħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚœĶȮĽĩŅĭńĬĵŋĨŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮĦȮŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĬŜŅ
ĪĶńıĵŅĔĶœĮĽĬńĭĽĬŋĬőŀĔŅĽŀŊŗĬĪňŗĽŜŅėńĠĔĺƞŅŀĵƞŅĚœĶ



ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
Strategic Challenge&SC'

ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
Strategic Advantage&SA'

őŀĔŅĽŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
Strategic Opportunity&SO'

1.įŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃįŌƟĬŜŅŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ

2.ĔŅĶĬŜŅįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœĮ

ĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĨƞŀ

ĵŀħŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚ

ĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ

ĕŀĚĽńĚėĴ

3.ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

4.ėĺŅĴŀĵŌƞħňĴňĽŋĕĕŀĚĝŋĴĝĬȮ

&Community well+being'ȮőħĵŏĜıŅŃ

ŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŐĸŃȮGMS

1.ėĺŅĴĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

2.ėĦŅěŅĶĵƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸŅĔľĸŅĵ

ĽŅĕŅŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ

3.ĔŅĶĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕŖĴŐĕŖĚĪńŘĚŒĬŐĸŃ

ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

4.ĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃıĶƟŀĴŒľƟ

ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ

1.ĔŅĶŏĮƕħĮĶŃĨŌĽŌƞŀĬŋĳŌĴŇĳŅėĸŋƞĴĬŘŜŅőĕĚ
2.ĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĳŌĴŇĳŅė
3.ĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮĮĶŃŏĪĻ

ĨńĺŀĵƞŅĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ





4,0ȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ

ĽĩŅĭńĬĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěœħƟŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚŕĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
&2.ȮėŃŐĬĬ'ȮYĔĶŃĭĺĬĔŅĶ[

ŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬŒĝƟŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĨƟĬĪŋĬȮĭĶŇľŅĶľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĪŜŅŒľƟĽĩŅĬĪňŗ
ĪŜŅĚŅĬĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒě
ĺƞŅĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ŒľƟĽĩŅĭńĬĨŀĭėŜŅĩŅĴħńĚĨƞŀœĮĬňŘ



Ĕ,ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĽĩŅĭńĬėĺĭėŋĴĨƟĬĪŋĬőħĵĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵƞŅĚœĶ
ĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬŏĶŊŗŀĚ
ǒ ıŇěŅĶĦŅĶŀĭŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚœĶ
ǒ ĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħľĶŊŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĞŘŜŅ
ǒ ĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶĪħĽŀĭȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĨŇħĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ&('
ǒ ĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĨƟĬĪŋĬȮĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ĔĸŋƞĴŀŊŗĬ



Ĕ,ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĔŅĶėĺĭėŋĴĨƟĬĪŋĬőħĵĶĺĴ
1.ĨƟĬĪŋĬĳŅĵŒĬȮ

1.1 ĶŃħńĭĔĸŋĵĪīƢ&ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶŒĝƟȮITėĺĭėŋĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬ'
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĨŅĴŐįĬȮ

1.2ĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ'
ĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬȮȮĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬȮȮĔŅĶĬŜŅĬŘŜŅŏĽňĵĴŅŒĝƟĞŘŜŅȮȮ
ĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮȮĔŅĶĶĺĴĻŌĬĵƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ

2. ĨƟĬĪŋĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ'
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮȮĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ



ĕ,ȮĔŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ

ĽĩŅĭńĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬŀĵƞŅĚœĶ
ĽĩŅĭńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĬŏĶŊŗŀĚ
ǒ ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĽƞĚĴŀĭȮŐĸŃĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬŃĪňŗœĴƞŏıňĵĚ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ
ǒ ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚįŌƟĽƞĚĴŀĭ
ǒ ŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽƞĚĴŀĭĬŜŅœĮŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚ
ǒ ěńħĔŅĶĔńĭįŌƟĽƞĚĴŀĭĪňŗĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœĴƞħň



ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ĭĪĭŅĪĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĬńĔĻŉĔļŅœĮŐĸŃ
ĴŅěŅĔ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ

+ėŋĦĽĴĭńĨŇȮėĺŅĴĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭőħĵ
œħƟĶńĭĔŅĶěńħŀńĬħńĭȮ1+200ĕŀĚőĸĔ
+ĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵőŀĬľĬƞĺĵĔŇĨĔŅĶĻŉĔļŅ-ľĶŊŀ
ĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚ
+ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3
ŏħŊŀĬȮ

+ĬńĔĻŉĔļŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĴň
ėŋĦĽĴĭńĨŇŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮ
+ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬěŅĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

+ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ĨńĺŐĪĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
+ŐĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ
+ĔŅĶĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅ

ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŀŅěŅĶĵƢ

ıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ

+ŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĶĚĨŅĴ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
+ĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

+ŀŅěŅĶĵƢĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

+ŐĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃ
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
+ľĬńĚĽŊŀ-ŀňŏĴĸ

ĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬ

ıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢ

+ėĺŅĴĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭőħĵœħƟĶńĭĔŅĶ
ěńħŀńĬħńĭȮ1+200 ĕŀĚőĸĔ
+ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
+ĚĭĮĶŃĴŅĦĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵ

+ĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĨňıŇĴıƢȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶ

+ŐĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃ
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴȮĔƟŅĺľĬƟŅ
+ľĬńĚĽŊŀ-ŀňŏĴĸ

ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ

+ŏĮƦĬŐľĸƞĚİƗĔĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭľĶŊŀŏĮƦĬŐľĸƞĚ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬ

+ĴňİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ėĦŃ
ŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ

+ĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃŐĭĭĶŅĵĚŅĬ
ĬńĔĻŉĔļŅĽľĔŇěĻŉĔļŅ
+ĔŅĶĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅ



ė,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ

&/'ȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĽĩŅĭńĬħŌŐĸŒľƟĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĮĸŀħĳńĵœħƟŀĵƞŅĚœĶĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬœħƟėĶŀĭėĸŋĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚ
ėĺŅĴœĴƞĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶĔŌƟėŊĬĽŌƞĽĳŅıŏħŇĴŀĵƞŅĚœĶ

Å ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮ
Å ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĔƞŀĬŏĕƟŅĩŉĚĪňŗĪŜŅĚŅĬ
Å ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ
Å ĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭŏĨŊŀĬĳńĵŒĬıŊŘĬĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃĶŃĭĭĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħȮ&CCTV)
Å ĻŌĬĵƢĶńĭŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨĸŀħȮ02ȮĝńŗĺőĴĚȮ
Å ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮ
Å ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħŀńėėňĳńĵȮŀŋĭńĨŇĳńĵľĶŊŀĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĨƞŅĚŕ
Å ĔŅĶħŌŐĸĭŋėėĸĽŜŅėńĠĨĸŀħȮ02ȮĝńŗĺőĴĚ
Å ĶĦĶĚėƢŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔħƟŅĬĺŇĬńĵěĶŅěĶ



ė,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ

&0'ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ĽĩŅĭńĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĨƞŀĳńĵıŇĭńĨŇľĶŊŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ

ĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŏĝƞĬȮ
ŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃėĺĭėŋĴŀńėėňĳńĵȮȮŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĳńĵěŅĔıŅĵŋľĴŋĬŏĕĨĶƟŀĬȮŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ŐĔƟĮƤĠľŅĳńĵŐĸƟĚȮȮŐįĬĮƚŀĚĔńĬĶŃĭĭœĲĲƚŅĕńħĕƟŀĚȮŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐįƞĬħŇĬœľĺȮŐĸŃŀŅėŅĶĩĸƞĴ
ľĶŊŀĪĶŋħĨńĺȮȮŐįĬĽŜŅĶŀĚĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĝŋĴĬŋĴŒľĠƞĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐįĬĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵħƟŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&ICT)  
ŐįĬĔŜŅěńħĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀȮȮŐįĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĶŃĭŅħȮȮŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭĽŅĶŏėĴňŐĸŃĺńĨĩŋŀńĬĨĶŅĵȮȮȮ
ŐįĬĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĳńĵŐĸƟĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴ



Work shop 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚȮľĴĺħȮ6

ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀ



ľĴĺħ7įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ



ĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮľĴĺħȮ7 įĸĸńıīƢ

ÅĝŊŗŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŊŗŀĝńħŏěĬ

ÅŏĮƦĬĨńĺĺńħĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶ

ÅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮľĴĺħȮ1-6

ÅŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĮƖĸƞŅĽŋħȮ&ĴňĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3 ĮƖ'ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĪƟŅĪŅĵ

ÅĺńħįĸœħƟĝńħŏěĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ&œĴƞėĺĶĬŜŅŏĽĬŀĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě'

ÅėĺĶĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮȮ&ěŜŅĬĺĬȮĽńħĽƞĺĬȮŀńĨĶŅȮĶƟŀĵĸŃ'

ÅěŜŅŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮıŊŘĬĪňŗȮĔĸŋƞĴȮ&ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ'

ÅŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħ

ÅŀĵƞŅŀīŇĭŅĵĔĶŅĲ



ľĴĺħȮ7įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ7.1įĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ

Ĕ.įĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ

ĕ.įĸĸńıīƢħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ

1.ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ

2.ĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ



7.1 ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥҾҥҷҤқҥһӥ҄ү҉ҞһӥҾҥҷҤқҿҧҲҖӥҴқ҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 
Ҿҝӥ Ҵ
ҭңҴҤ

58 59 60 ҆һӤ
ҾҙҷҤҜ

ҞҧҬҳңҦҙҚҶӊҖӥҴқ҃ ҴҥҊҳҖ҃ ҴҥҪҸ҃ҫҴ 

1 ҥӥүҤҧҲ҄ү҉ҞһӥҬӋҴҾҥӅҊҥҲҖҳҜҝҥҶҏҏҴҗҥҷҙҷӆӂҖӥ҉ҴқҙӋҴҭҥҹүҪҸ҃ҫҴҗӤү

2 ҊӋҴқҩқҾ҉ҶқҾҖҹүқҭҥҹүҥҴҤӂҖӥҾҋҧҷӆҤҗӤүҾҖҹүқ҄ү҉ҜҳҕғҶҗҙҷӆӂҖӥ҉ҴқҙӋҴ

3 ҥӥүҤҧҲҜҳҕғҶҗҝҥҶҏҏҴҗҥҷҙҷӆӂҖӥ҉ҴқҙӋҴӁқҗӤҴ҉ҝҥҲҾҙҪ

4 ҥӥүҤҧҲ̓ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҞһӥӁҌӥҜҳҕғҶҗ

5 ҥӥүҤҧҲҞҧ҉ҴқҩҶҊҳҤ҄ү҉қҳ҃ҪҸ҃ҫҴҥҲҖҳҜҝҥҶҏҏҴӀҙҙҷӆҗҷҠҶңҠӨҾҞҤҿҠҥӤ

6 ҥӥүҤҧҲ҄ү҉Ҟҧ҉ҴқҩҶҊҳҤ҄ү҉қҳ҃ҪҸ҃ҫҴҥҲҖҳҜҝҥҶҏҏҴҾү҃ҙҷӆҗҷҠҶңҠӨ

7 ҥӥүҤҧҲ҄ү҉҃ҴҥҬүҜҞӤҴқӁҜҝҥҲ҃үҜҩҶҌҴҌҷҠ҄ ү҉ҜҳҕғҶҗ

ҞҧҬҳңҦҙҚҶӊҖӥҴқ҃ ҴҥҩҶҊҳҤ  

8 ҊӋҴқҩқҞҧ҉ҴқҩҶҊҳҤҙҷӆқӋҴӂҝӁҌӥҝҥҲӀҤҌқӨҾҌҶ҉ҠҴҕҶҌҤӨ

9 ҊӋҴқҩқ҉ҴқҩҶҊҳҤҙҷӆҙӋҴ҃ҳҜҗӤҴ҉ҝҥҲҾҙҪ

10 ҬҳҖҬӤҩқҾ҉ҶқҬқҳҜҬқҺқ҃ҴҥҩҶҊҳҤҗӤүҊӋҴқҩқүҴҊҴҥҤӨҝҥҲҊӋҴҙҳӇ҉ҭңҖ

11 ҆ӤҴ impact factor

12 үҳҗҥҴҬӤҩқ҉ҴқҩҶҊҳҤҿҧҲ҉ҴқҬҥӥҴ҉Ҭҥҥ̓ӨҙҷӆҗҷҠҶңҠӨҾҞҤҿҠҥӤҗӤүүҴҊҴҥҤӨ

13 ҥӥүҤҧҲ҄ү҉Ҝҙ҆ҩҴңҩҶҊҳҤҙҷӆӂҖӥҥҳҜ҃ҴҥүӥҴ҉үҶ҉ (Citation) 

14 ҊӋҴқҩқҞҧ҉ҴқҩҶҊҳҤҙҷӆқӋҴӂҝӁҌӥҝҥҲӀҤҌқӨҾҠҹӆүҿ҃ ӥӂ҄ҝҳҏҭҴҌҺңҌқҙҷӆ

ӂҖӥҥҳҜ҃ҴҥҤүңҥҳҜӁқҥҲҖҳҜҌҴҗҶ

15 ҊӋҴқҩқҞҧ҉ҴқҙҷӆҗҷҠҶңҠӨӁқҒҴқ҄ӥүңһҧ ISI-Scopus 



7.1 ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥҾҥҷҤқҥһӥ҄ү҉ҞһӥҾҥҷҤқҿҧҲҖӥҴқ҃ҥҲҜҩқ҃Ҵҥ 
Ҿҝӥ Ҵ
ҭңҴҤ

58 59 60 ҆һӤ
ҾҙҷҤҜ

ҞҧҬҳңҦҙҚҶӊҖӥҴқ҃ ҴҥҜҥҶ҃ҴҥҩҶҌҴ҃Ҵҥ/ҜҥҶ҃ҴҥҩҶҌҴҌҷҠ  

16 Ҿ҆ҥҹү҄ӤҴҤ҃ҴҥҠҳҔқҴҙҳӇ҉ӁқҢһңҶҢҴ҆җҲҩҳқүү҃ҾҋҷҤ҉ҾҭқҹүҿҧҲүқҺ
ҢһңҶҢҴ҆ҧҺӤңқӋӇҴӀ҄҉

17 ҊӋҴқҩқ҃ҴҥӁҭӥҜҥҶ҃ҴҥҖӥҴқҩҶҌҴ҃Ҵҥ

18 ҊӋҴқҩқҞһӥҥҳҜҜҥҶ҃ҴҥҖӥҴқ҃ҴҥҜҥҶ҃ҴҥҩҶҌҴ҃Ҵҥ

19 Ҟҧ҃ҴҥҊҳҖүҳқҖҳҜӀҥ҉ҾҥҷҤқҬҴҚҶҗңҭҴҩҶҙҤҴҧҳҤ҄үқҿ҃Ӥқ 

(ҪҸ҃ҫҴҪҴҬҗҥӨ)

ҞҧҬҳңҦҙҚҶӊҖӥҴқҙӋҴқҺҜӋҴҥҺ҉ҪҶҧҝҩҳҔқҚҥҥң 

20 ҊӋҴқҩқ҃ҶҊ҃ҥҥң/Ӏ̓ҥ҉҃ҴҥҙӋҴқҺҜӋҴҥҺ҉ҪҶҧҝҲҿҧҲҩҳҔқҚҥҥңҙҷӆңҷҌҹӆүҾҬҷҤ҉

ҿҧҲҾҝӅқҙҷӆҤүңҥҳҜ

21 ҊӋҴқҩқҞһӥҥҳҜҜҥҶ҃ҴҥҖӥҴқ҃ҴҥҙӋҴқҺҜӋҴҥҺ҉ҪҶҧҝҲҿҧҲҩҳҔқҚҥҥң

22 ҊӋҴқҩқү҉̓Ө̓ҩҴңҥһӥҖӥҴқҪҶҧҝҩҳҔқҚҥҥң

23 ҊӋҴқҩқҢһңҶҝҳҏҏҴҙӥү҉ҘҶӆқҙҷӆқӋҴңҴӁҌӥӁқ҃ҴҥҜҥҶ҃ҴҥҭҥҹүҬқҳҜҬқҺқ

ҌҺңҌқ

24 ҊӋҴқҩқ҉ҴқҩҶҊҳҤҖӥҴқҙӋҴқҺҜӋҴҥҺ҉ҪҶҧҝҩҳҔқҚҥҥңҿҧҲҢһңҶҝҳҏҏҴҙӥү҉ҘҶӆқ



ľĴĺħȮ7įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ7.2 įĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅ

Ĕ.įĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ

1.ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮ

2.ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ



7.2 ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥңҺӤ҉Ҿқӥқҧһ҃҆ӥҴ Ҿҝӥ Ҵ
ҭңҴҤ

58 59 60 ҆һӤ
ҾҙҷҤҜ(1) ̓ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҞһӥҾҥҷҤқҿҧҲҧһ҃҆ӥҴ҃ҧҺӤңүҹӆқ

1 ҥӥүҤҧҲ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊҗӤүҙҥҳҠҤҴ҃ҥҙҷӆҾүҹӇүҗӤү҃ҴҥҾҥҷҤқ҃ҴҥҬүқ
2 ҥӥүҤҧҲ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҞһӥҥҳҜҜҥҶ҃ҴҥҖӥҴқ҃ҴҥҜҥҶ҃ҴҥҩҶҌҴ҃Ҵҥ

3 ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҞһӥҥҳҜҜҥҶ҃ҴҥҖӥҴқ҃ҴҥҩҶҊҳҤ

4 ҥӥүҤҧҲ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҞһӥҥҳҜҜҥҶ҃ҴҥҖӥҴқ҃ҴҥҙӋҴқҺҜӋҴҥҺ҉ұ

5 ҥӥүҤҧҲ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҞһӥҥҳҜҜҥҶ҃ҴҥҖӥҴқҬҺ҄ҢҴҠ

6 ҥӥүҤҧҲ̓ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҞһӥҥҳҜҜҥҶ҃ҴҥҪһқҤӨҭҳҩӁҊҬҶҥҶ҃ҶҗҶӊұ

7 ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉қҳ҃ҪҸ҃ҫҴҙҷӆҾ҄ӥҴҥӤҩң҃ҶҊ҃ҥҥңҠҳҔқҴқҳ҃ҪҸ҃ҫҴ

8 ҩ̓ҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҞһӥңҴӁҌӥҜҥҶ҃Ҵҥ One Stop Service

(2) ̓ҩҴңҞһ҃Ҡҳқ҄ү҉ҞһӥҾҥҷҤқҿҧҲҧһ҃҆ӥҴ҃ҧҺӤңүҹӆқ

9 ҥӥүҤҧҲ̓ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҪҶҫҤӨҾ҃ӤҴҗӤү҃ҶҊ҃ҥҥңҬҥӥҴ҉̓ҩҴңҬҳңҠҳқҚӨ

10 ҊӋҴқҩқҪҶҫҤӨҾ҃ӤҴҙҷӆҬқҳҜҬқҺқ҃ ҶҊ҃ҥҥңңҭҴҩҶҙҤҴҧҳҤ

11 Ҿ҉ҶқҜҥҶҊҴ̓ҊҴ҃ҪҶҫҤӨҾ҃ӤҴ

12 ҊӋҴқҩқҥҴ҉ҩҳҧҙҷӆңүҜӁҭӥ҃ҳҜҪҶҫҤӨҾ҃ӤҴ

13 ҊӋҴқҩқ҄ ӥүҥӥү҉ҾҥҷҤқ҄ү҉қҳ҃ҪҸ҃ҫҴӁқҿҗӤҧҲҥҲҖҳҜ



ľĴĺħȮ7įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ7.3įĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĭŋėĸŅĔĶ

Ĕ.įĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĭŋėĸŅĔĶ

1.ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

2.ĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

3.ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

4.ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ



7.3 ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥңҺӤ҉ҾқӥқҜҺ҆ҧҴ҃ҥ Ҿҝӥ Ҵ
ҭңҴҤ

58 59 60 ҆һӤ
ҾҙҷҤҜ(1) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқүҳҗҥҴ҃ӋҴҧҳ҉ҿҧҲ҄ҷҖ҆ҩҴңҬҴңҴҥҘ҄ү҉ҜҺ҆ҧҴ҃ҥ

1 ҥӥүҤҧҲ҄ү҉үҴҊҴҥҤӨҝҥҲҊӋҴҙҷӆңҷҩҺҔҶҝҥҶҏҏҴҾү҃

2 ҥӥүҤҧҲ҄ү҉үҴҊҴҥҤӨҝҥҲҊӋҴҙҷӆңҷҗӋҴҿҭқӤ҉ҩҶҌҴ҃Ҵҥ

3 ҥӥүҤҧҲ҄ү҉ҜҺ҆ҧҴ҃ҥҬҴҤҬқҳҜҬқҺқҙҷӆңҷҗӋҴҿҭқӤ҉ҙҷӆҬһ҉҄ҸӇқ

4 ҥӥүҤҧҲүҴҊҴҥҤӨҝҥҲҊӋҴҙҷӆҾҝӅқҌҴҩҗӤҴ҉ҌҴҗҶ

5 ҊӋҴқҩқүҴҊҴҥҤӨ ҙҷӆңҷҌҹӆүҾҬҷҤ҉ҿҧҲӂҖӥҥҳҜҥҴ҉ҩҳҧӁқҥҲҖҳҜқҴқҴҌҴҗҶ

6 үҳҗҥҴҬӤҩқүҴҊҴҥҤӨҗӤүқҳ҃ҪҸ҃ҫҴҾҗӅңҾҩҧҴҾҙҷҤҜҾҙӤҴ (FTES)

(2) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқҜҥҥҤҴ҃ҴҪ҃ҴҥҙӋҴ҉Ҵқ 

7 ҥӥүҤҧҲ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ҄ү҉ҜҺ҆ҧҴ҃ҥҗӤү҃ҴҥҊҳҖҬҢҴҠҿҩҖҧӥүң

8 ҥӥүҤҧҲ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊҗӤү҃Ҵҥҥҳ҃ҫҴ҆ҩҴңҝҧүҖҢҳҤ

9 ҥӥүҤҧҲ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊҗӤү҃ҴҥӁҭӥҜҥҶ҃ҴҥҖӥҴқҬҴҚҴҥҕһҝӀҢ҆

10 ҊӋҴқҩқүҺҜҳҗҶҾҭҗҺҊҥҴҊҥҢҴҤӁқңҭҴҩҶҙҤҴҧҳҤ (҆ҥҳӇ҉)

11 ҬҘҶҗҶҞһӥҾҬҷҤҌҷҩҶҗҊҴ҃үҺҜҳҗҶҾҭҗҺҙҴ҉҃ҴҥҊҥҴҊҥҢҴҤӁқңҭҴҩҶҙҤҴҧҳҤ 

12 ҬҘҶҗҶӂҡӂҭңӥ (̓ ҥҳӇ҉)

(3) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҆ҩҴң҆ҩҴңҞһ҃Ҡҳқ҄ү҉ҜҺ҆ҧҴ҃ҥ

13 ҥҲҖҳҜ҆ҩҴңҞҴҬҺ҃҄ү҉ҜҺ҆ҧҴ҃ҥ

14 үҳҗҥҴ҃ҴҥҧҴүү҃/҃ ҴҥӀүқ (ҥӥүҤҧҲ)

(4) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥҠҳҔқҴҜҺ҆ҧҴ҃ҥҿҧҲҞһӥқӋҴ 

15 ҥӥүҤҧҲ҄ү҉ҞһӥҜҥҶҭҴҥҙҷӆӂҖӥҥҳҜ҃ҴҥүҜҥңҿҧҲҠҳҔқҴ

16 ҊӋҴқҩқ҃ҶҊ҃ҥҥңӀ҆ҥ҉҃ҴҥҠҳҔқҴҞһӥқӋҴҥҲҖҳҜҬһ҉

17 ҥӥүҤҧҲҜҺ҆ҧҴ҃ҥҙҷӆӂҖӥҥҳҜ҃ҴҥҠҳҔқҴүҤӤҴ҉қӥүҤҝҷҧҲ 1 ̓ҥҳӇ҉

18 ҊӋҴқҩқҜҺ҆ҧҴ҃ҥҙҷӆӂҖӥҥҳҜ҃ҴҥҾҠҶӆңҠһқ҆ҩҴңҥһӥҙҴ҉ҩҶҌҴ҃Ҵҥ



ľĴĺħȮ7įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ7.4įĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ

Ĕ.įĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶȮ
1.ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ

2.ĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ

3.ĔġľĴŅĵȮĕƟŀĭńĚėńĭŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬȮ

4.ěĶŇĵīĶĶĴ

5.ĽńĚėĴ

ĕ.įĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶĬŜŅĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇ



7.4 ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥқӋҴү҉҆Ө҃ҴҥҿҧҲ҃Ҵҥ҃ӋҴ҃ҳҜҖһҿҧ Ҿҝӥ Ҵ
ҭңҴҤ

58 59 60 ҆һӤ
ҾҙҷҤҜ(1) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥқӋҴү҉҆Ө҃Ҵҥ

1 ҥӥүҤҧҲ҃ҴҥҥҳҜҥһӥҿҧҲҾ҄ӥҴӁҊ ҙҶҪҙҴ҉҃ҴҥқӋҴү҉҆Ө҃ҥ 

(2) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃Ҵҥ҃ӋҴ҃ҳҜҖһҿҧ 

2 ҥӥүҤҧҲ̓ҩҴңҾҌҹӆүңҳӆқ҄ү҉ҜҺ̓ҧҴ҃ҥҗӤүүҚҶ҃ҴҥҜҖҷ               

3 Ҟҧ҆Ҳҿққ҃ҴҥҝҥҲҾңҶқ҆ҺҕҚҥҥңҿҧҲ҆ҩҴңӀҝҥӤ҉ӁҬ (ҝҝҌ.) 

4 Ҟҧ҃ҴҥҗҥҩҊҬүҜҢҴҤӁқӀҖҤ Ҭҗ҉.

(3) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҐҭңҴҤ ҄ӥүҜҳ҉҆ҳҜ ҿҧҲ҃ҴҥҥҳҜҥү҉ңҴҗҥҒҴқ

5 ҞҧҝҥҲҾңҶқ҆ҺҕҢҴҠҢҴҤӁқҥҲҖҳҜҬҘҴҜҳқ

6 ҥӥүҤҧҲ҄ү҉ҭҧҳ҃ҬһҗҥҙҷӆӂҖӥңҴҗҥҒҴқҗҴң҃ҥүҜTQF

7 ҭҧҳ҃ҬһҗҥҙҷӆӂҖӥҥҳҜ҃ҴҥҥҳҜҥү҉ҊҴ҃ҬҢҴҩҶҌҴҌҷҠ

8 Ҟҧ҃ҴҥҥҳҜҥү҉҆ҺҕҢҴҠӀҥ҉ҠҤҴҜҴҧ

9 Ӏ҆ҥ҉҃ҴҥҙҷӆҾҬқү҄үҥҳҜ҃ҴҥҠҶҊҴҥҕҴҊҥҶҤҚҥҥң҃ҴҥҩҶҊҳҤӁқңқҺҫҤӨ

10 ҊӋҴқҩқ Software ҙҷӆӁҌӥӀҖҤңҷ҃ҴҥҊӤҴҤ̓ӤҴҧҶ҄ҬҶҙҚҶӊҘһ҃җӥү҉

11 ҊӋҴқҩқ҆ҥҳӇ҉҄ү҉҃Ҵҥ҃ҥҲҙӋҴҞҶҖ Ҡ.ҥ.Ҝ. ̓үңҠҶҩҾҗүҥӨұ

(4) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқҝҥҲҠҦҗҶҝґҶҜҳҗҶүҤӤҴ҉ңҷҊҥҶҤҚҥҥң 

12 ҊӋҴқҩқ҄ӥүҥӥү҉ҾҥҷҤқҗӤүҞһӥҜҥҶҭҴҥ 

13 ҊӋҴқҩқ҄ӥүҥӥү҉ҾҥҷҤқҗӤү҆ҕҴҊҴҥҤӨ 

14 ҊӋҴқҩқ҄ӥүҥӥү҉ҾҥҷҤқҖӥҴқҊҥҥҤҴҜҥҥҕҜҺ҆ҧҴ҃ҥ

(5) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҆ҩҴңҥҳҜҞҶҖҌүҜҗӤүҬҳ҉̓ң

15 ҝҥҶңҴҕӂҡҡӥҴҿҧҲүҳҗҥҴ҃ҴҥӁҌӥӂҡҡӥҴ (ҧӥҴқҭқӤҩҤ)

16 Ӥ̓ҴӁҌӤҊӤҴҤӂҡҡӥҴ (ҭқӤҩҤ: ҧӥҴқҜҴҙ)

17 ҝҥҶңҴҕ҄ҤҲҙҷӆӂҖӥҥҳҜ҃Ҵҥ re-cycle

18 ҉ҜҝҥҲңҴҕҙҷӆҧҖҧ҉ҊҴ҃Ҵ҃ҥҊҳҖҍҹӇү҃ҥҲҖҴҫ ҿҜҜe-ordering

҄ ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҃ҴҥқӋҴ҃ҧҤҺҙҚӨӂҝҝґҶҜҳҗҶ

19 ҥӥүҤҧҲ̓ҩҴңҬӋҴҾҥӅҊ҄ү҉җҳҩҌҷӇҩҳҖҗҴңҿҞқҤҺҙҚҪҴҬҗҥӨ 

20 ҥӥүҤҧҲ̓ҩҴңҬӋҴҾҥӅҊҗҴңҿҞқҝґҶҜҳҗҶ҃Ҵҥ



ľĴĺħȮ7įĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ7.5 įĸĸńıīƢħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

Ĕ.įĸĸńıīƢħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

1.įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬȮ

2.įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ



7.5 ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҉ҜҝҥҲңҴҕ ҃ҴҥҾ҉Ҷқ ҿҧҲҗҧҴҖҾҝӥ Ҵ
ҭңҴҤ

58 59 60 ҆һӤ
ҾҙҷҤҜ(҃1) ҞҧҧҳҠҚӨҖӥҴқ҉ҜҝҥҲңҴҕ ҃ҴҥҾ҉Ҷқ  

1 ҥҴҤӂҖӥңҭҴҩҶҙҤҴҧҳҤ (ҭқӤҩҤ: ҧӥҴқҜҴҙ)

2 ҥҴҤӂҖӥҝҥҲҾҢҙҗӤҴ҉ӄ (ҭқӤҩҤ: ҧӥҴқҜҴҙ)

3 ҥҴҤӂҖӥҊҴ҃ Ҵ҃ҥҧ҉ҙҺқҿҧҲ҃ҴҥҜҥҶҭҴҥҊҳҖ҃ҴҥҙҥҳҠҤӨҬҶқҙҴ҉ҝҳҏҏҴ 

4 ҬҶқҙҥҳҠҤӨңҭҴҩҶҙҤҴҧҳҤ҄үқҿ҃Ӥқ (ҭқӤҩҤ: ҧӥҴқҜҴҙ) 

5 ҬҳҖҬӤҩқҥҴҤӂҖӥҊҴ҃҉ҴқҩҶҊҳҤҊҴ҃ҢҴ̓үҺҗҬҴҭ҃ ҥҥң 

6 үҳҗҥҴ҃ҴҥҾҜҶ҃ҊӤҴҤ҉ҜҝҥҲңҴҕҿҞӤқҖҶқ

7 үҳҗҥҴ҃ҴҥҾҜҶ҃ҊӤҴҤ҉ҜҝҥҲңҴҕҾ҉ҶқҥҴҤӂҖӥ 

8 Ӥ̓ҴӁҌӥҊӤҴҤҖӥҴқҬҴҚҴҥҕһҝӀҢ̓ (ҭқӤҩҤ: ҧӥҴқҜҴҙ)

9 ҙҺқҬӋҴҥү҉ҬҲҬң (ҭқӤҩҤ: ҧӥҴқҜҴҙ)

10 ҊӋҴқҩқҙҺқ҃ҴҥҪҸ҃ҫҴҥҲҖҳҜҝҥҶҏҏҴҗҥҷ (ҙҺқ) 

11 ҊӋҴқҩқҾ҉ҶқҙҺқ҃ҴҥҪҸ҃ҫҴҥҲҖҳҜҝҥҶҏҏҴҗҥҷ (ҭқӤҩҤ: ҜҴҙ) 

12 ҊӋҴқҩқҾ҉ҶқҙҷӆӂҖӥҥҳҜ҃ҴҥҬӤ҉ҾҬҥҶңҿҧҲҠҳҔқҴҪҳ҃ҤҢҴҠ҄ ү҉ҜҳҕғҶҗ 

13 ҉ҜҝҥҲңҴҕӁқ҃ҴҥҠҳҔқҴқҳ҃ҪҸ҃ҫҴҙҳӇ҉ҭңҖҗӤү̓қ

14 ҉ҜҝҥҲңҴҕҾҋҧҷӆҤӁқ҃ҴҥҠҳҔқҴҜҺ҆ҧҴ҃ҥҬҴҤҩҶҌҴ҃ҴҥҗӤү҆қ

15 ҉ҜҝҥҲңҴҕҾҋҧҷӆҤӁқ҃ҴҥҠҳҔқҴҜҺ҆ҧҴ҃ҥҬҴҤҬқҳҜҬқҺқҗӤү҆қ

16 ҉ҜҝҥҲңҴҕҙҷӆӁҌӥӁқ҃ҴҥӁҭӥҜҥҶ҃ҴҥҩҶҌҴ҃Ҵҥҿ҃ӤҬҳ҉̓ң 

(2) ҞҧҧҳҠҚӨ҄ү҉҃ҴҥҖӋҴҾқҶқ҉ҴқҖӥҴқҗҧҴҖ

17 ҥӥүҤҧҲҭҧҳ҃ҬһҗҥҜҳҕғҶҗҪҸ҃ҫҴҙҷӆҾқӥқ҃ҴҥҩҶҊҳҤҗӤүҭҧҳ҃ҬһҗҥҙҳӇ҉ҭңҖ

18 ҥӥүҤҧҲқҳ҃ҪҸ҃ҫҴҜҳҕғҶҗҪҸ҃ҫҴҗӤүҊӋҴқҩққҳ҃ҪҸ҃ҫҴҙҳӇ҉ҭңҖ

19 ҊӋҴқҩққҳ҃ҾҥҷҤқҙҷӆҬңҳ̓ҥҾ҄ӥҴҪҸ҃ҫҴңҭҴҩҶҙҤҴҧҳҤ҄үқҿ҃Ӥқ

20 Ҿ҉ҶқҬқҳҜҬқҺқҩҶҊҳҤҊҴ҃ҢҴҤӁқҿҧҲҢҴҤқү҃

21 ҥӥүҤҧҲқҳ҃ҪҸ҃ҫҴҗӤҴ҉ҌҴҗҶҗӤүҊӋҴқҩққҳ҃ҪҸ҃ҫҴҙҳӇ҉ҭңҖ

22 ҊӋҴқҩққҳ҃ҪҸ҃ҫҴҥҲҖҳҜҜҳҕғҶҗҪҸ҃ҫҴҙҳӇ҉ҭңҖ

23 ҊӋҴқҩқҝҥҲҾҙҪҙҷӆңҷқҳ҃ҪҸ҃ҫҴңҴҪҸ҃ҫҴҙҷӆңҭҴҩҶҙҤҴҧҳҤ



ÅÝú­ÛäõìóäÖ­îÈĂì­ÅèóâëČóÅòÎ

ÅâöØöâÈóÚØöćÿÃ­âĀÃĆÈ
ÅØùÂÅÚâöë¬èÚä¬èâ

ÅØČóăÜßä­îâÂòÚØùÂìÚ¬èãÈóÚ
ÅÕČóÿÚõÚÂóäîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ

ÜòÉÉòãëú¬ÅèóâëČóÿäĆÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä
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