
ดร.ภาวนา  กิตติวิมลชัย 
กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เกณฑ์คุณภาพการศกึษา
เพื่อการด าเนินงานที่เปน็เลศิ 

Education  Criteria  

for Performance Excellence



แนะน าเกณฑ์
EdPEx

ในหมวดต่างๆ

ความเป็นมา
และแนวทาง
การพัฒนา

สู่ความเป็นเลิศ

บรรยายและ
Workshop

โครงร่างองค์การ
หมวด 1-7

จัดท าแผน
พัฒนาคุณภาพ

ประเด็นการน าเสนอ

น าเสนอ
แผนพัฒนา
คุณภาพ

การแลก
เปลี่ยนเรียนรู้



ปีที1่ ปีที่2 ปีที่3

1.ประเมินตนเอง (SA)
2.จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
3.จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน
Common Data Set 

เข้าสู่ระบบ 
CHE QA Online 

1.ติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
2.จัดส่งข้อมูลพ้ืนฐาน
Common Data Set 

เข้าสู่ระบบ 
CHE QA Online 

1.จัดท ารายงานฉบับเต็ม
(SAR)
2.จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน
Common Data Set 

เข้าสู่ระบบ 
CHE QA Online 

EdPEx Roadmap 3 ปี ที่ต้องด าเนินการ 



สถาบัน หน่วยงาน
ปีการศึกษาที่เริ่มต้นใช้

งาน

1 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ระดับสถาบันและทุกคณะยกเว้นคณะ
บริหารธุรกิจ 2558

2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระดับสถาบันและทุกคณะวิชา 2558
3 มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะแพทยศาสตร์ 2557
4 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 2558

5
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี ระดับสถาบันและทุกคณะวิชา 2558

6 มหาวิทยาลัยบูรพา คณะแพทยศาสตร์ 2558

7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 2558

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม
8 มหาวิทยาลัยทักษิณ คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน 2558
9 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร์ 2558

สถาบันที่ใช้ EdPEx แทนการประกันคุณภาพ 6 องค์ประกอบ  18 มหาวิทยาลัย 
(ใช้เกณฑ์ EdPEx ทั้งระดับสถาบันและระดับคณะ จ านวน 8 สถาบัน 

หมายเหตุ :
1.ระดับคณะ/สถาบัน น าเอาเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการประเมินตนเองและจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ ส่งเข้าระบบ CHE QA Online และ Common dataset
2.ระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์ สกอ. 6 องค์ประกอบ หรือ การประกันคุณภาพอื่นๆ



ที่ สถาบัน หน่วยงาน
ปีการศึกษาที่เริ่มต้นใช้

งาน
10 มหาวิทยาลัยมหิดล ระดับสถาบันและทุกคณะวิชา 2557

11 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ระดับสถาบัน 2558
คณะรัฐศาสตร์ 2557
คณะแพทยศาสตร์ 2557
คณะทันตแพทยศาสตร์ 2557
คณะพยาบาลศาสตร์ 2557
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 2557
วิทยาลัยโลกคดีศึกษา 2557
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2557
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 2558
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2558
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 2558
วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ป๋วย อึ๊งภากรณ์ 2558
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 2558
วิทยาลัยแพทยศาสตร์นานาชาติจุฬาภรณ์ 2558

12 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระดับสถาบันและทุกคณะวิชา 2557
13 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระดับสถาบันและทุกคณะวิชา 2558
14 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คณะแพทยศาสตร์ 2558

15 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
คณะบริหารธุรกิจ 2557
คณะเศรษฐศาสตร์ 2557

16 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ระดับสถาบัน 2558
17 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ระดับสถาบัน 2557
18 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช คณะแพทยศาสตร์ 2559



POLICY

Knowledge

Assessor

Network

Promotion

สัมมนา /Workshop ให้กับทีมผู้บริหาร
(เช่น Tool ต่างๆ, Self Assessment, 
การจัดท าแผนพัฒนาองค์กรCriteria, 
SAR writing )

เตรียมผู้ตรวจประเมินทั้งระดับ
คณะระดับมหาวิทยาลัยและผู้ที่
จะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา

- กลุ่มผู้ตรวจประเมินทั้ง 2 ระดับ -
QA อาสา
- เครือข่าย สกอ. กพร.

การสร้างบรรยากาศ                
- Knowledge sharing 

คณะที่ผ่าน EdPEx 200
หลักสูตรที่มีผลการด าเนินการที่ดี

- ลงพื้นที่เพื่อให้ค าปรึกษา
- ข้อเสนอแนะ/ พาท า 



• แต่งตั้งคณะกรรมการ EdPEx ระดับมหาวิทยาลัย
• Coaching 

ครั้งที่ 1  วิเคราะห์โครงร่างองค์กร และ ผลลัพธ์การด าเนิน
งานแผนพัฒนาคุณภาพ /รายงานในระบบ CHE QA

ครั้งที่ 2  ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ
ครั้งที่ 3  ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ
ครั้งที่ 4  คณะจัดท า SAR ในหมวดที่เกี่ยวข้องกับ

แผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อย 2 แผน 
• อบรมหลักสูตรการประเมินตนเอง SA 
• อบรม TOOLS เครื่องมือ  
• สมัครเข้าร่วมโครงการ EdPEx 200



นโยบาย

ผูบ้รหิาร

การมสี่วน

รว่ม

การ

ประเมนิผล

รางวลัจูงใจ

สนับสนุนทรัพยากร ให้ค าปรึกษา
และเป็นต้นแบบในการด าเนินการ

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ
และสร้างการรับรู้ร่วมกันและเห็น

ประโยชน์การเอา EdPEx มาใช้ 

วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินงาน
พัฒนาให้เกิดนวัตกรรมจากงานประจ า

การสนับสนุน จูงใจ ให้รางวัล การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การศึกษาดูงาน การยกย่อง การเป็นหน่วยงานต้นแบบ

ก าหนดกลยุทธ์การน าเอา EdPExไปสู่การปฏิบัติ
สื่อสารท าความเข้าใจทุกภาคส่วน 

ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ
ในการน าเอา
EdPEx
ไปพัฒนา
คุณภาพ



ตรวจประเมินระดับสถาบัน 
ปีการศึกษา 2558 วันที่ 21-23 พ.ย.59      ปีการศึกษา 2559 วันที่ 6-8 พ.ย.60

ปีการศกึษา 2560 วนัที ่20-22 พ.ย.  61

254 คะแนน 335 คะแนน

398 คะแนน



มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รับรางวัล TQC

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) 



ผลการด าเนินงาน EdPEx ระดับคณะ 

ครั้งที่6ครั้งที่5ครั้งที่4ครั้งที่3ครั้งที่2

EdPEx 200



คณะของ มข. ที่ผ่าน EdPEx 200 
คณะ

(ครั้งที่ 3-4-5)
ปีการศึกษา

ผ่าน 
EdPEx 200

ประเมิน EdPEx
300 (4 ปี)

ประเมิน 
EdPEx 400

(3 ปี)

1. คณะแพทยศาสตร์ 2557 2561 (15 มี.ค. 
62)

2564

2. คณะทันต
แพทยศาสตร์

2559 2563 2566

3. คณะพยาบาลศาสตร์ 2559 2563 2566

4. คณะเทคนิค
การแพทย์

2560 2564 2567

5. คณะบริหารธุรกิจ
และการบัญชี

2560 2564 2567

คณะสาธารณสุขศาสตร์

คณะสัตวแพทยศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์

คณะศิลปกรรมศาสตร์

บัณฑิตวิทยาลัย

วิทยาลัยนานาชาติ

EdPEx 200 ครั้งที่ 6



อุปสรรค : EdPEx

1. การติดกับกับเกณฑ์  และกังวลแต่เรื่องเขียน แต่ไม่ได้เอาไปท า
2. ทัศนคติต่อการพัฒนาคุณภาพ รวมทั้งยังคงแยกคุณภาพออก

จากงานประจ า
3. การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่
4. การเชื่อมโยงกลยุทธก์ับวิสัยทัศน์
5. การพัฒนาผู้ตรวจประเมินให้มีทักษะ และเข้าใจบริบทองค์กร 

รวมทั้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีประโยชน์ส าหรับองค์กร
6. การพัฒนา Mentor / Coach



Education  Criteria  for Performance Excellence

ค าถามสู่การพัฒนาคุณภาพ
ในด้านต่างๆโดยใช้หลักเกณฑ์
ADLI และ LeCLi

หรือแนวทางการบริหารจัดการ

การตอบค าถามครบทุกข้อ
ไม่ได้หมายความว่า

ท่านได้ท า EdPEx แล้ว
แต่นั่นคือท่านก าลังเริ่มต้นสู่
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ



ช่วยในการตอบค าถาม 3 ข้อ 
1.สถาบันของท่านด าเนินการได้ดีที่สุดเท่าที่ท าได้หรือยัง
2.ท่านทราบได้อย่างไร
3.มีอะไรที่คณะของท่านจะพัฒนาให้ดีขึ้นไดอ้ีกหรือไม่ 

เกณฑ์ EdPEx เป็นชุดค าถามเรื่องที่ส าคัญ 7 ด้าน ที่ไม่มีการเฉลยค าตอบ
ผู้บริหาร ที่น าเอาเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ จะต้องหาค าตอบเอง

การหาค าตอบที่ดีที่สุดคือ ต้องลงมือ ปฏิบัติ  ลองผิด ลองถูก ลองใหม่ได้ตลอดเวลา
แล้วเราจะเก่งขึ้น เก่งจาการปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลา

วัตถุประสงค์ของเกณฑ ์EdPEx



1

Education Criteria for Performance Excellence

2

3

5

6

7

4

การท า EdPEx ไม่ใช่การประกันคุณภาพ (Minimum Standards) แต่การเป็นพัฒนาคุณภาพหรือ
เป็นการยกระดับสิ่งที่มีอยู่แล้ว และการด าเนินงานในทุกหมวดจะมีความเชื่อมโยงกัน



7 หมวด 17 หวัขอ้ คะแนน รวม

1.การน าองคก์าร
(7.4)

1.1 การน าองคก์รของผูน้ าระดับสงู 70 120

1.2 การก ากบัดแูลและความรับผดิชอบตอ่สงัคม 50

2.กลยทุธ์
(7.5)

2.1 การจัดท ากลยทุธ์ 45 85

2.2 การน ากลยทุธไ์ปปฏบิัติ 40

3.ลกูคา้
(7.2)

3.1 เสยีงของลกูคา้ 40 85

3.2 ความผกูพันของลกูคา้ 45

4.การวัด การวเิคราะห์
และการจัดการความรู ้

(7.1) 

4.1 การวัด การวเิคราะห ์และปรับปรงุผลการด าเนนิงาน 45 90

4.2 การจัดการความรู ้ สารสเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 45

5.บคุลากร
(7.3)

5.1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 40 85

5.2 ความผกูพันของบคุลากร 45

6.ระบบปฏบิัตกิาร
(7.1)

6.1 กระบวนการท างาน 45 85

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิัตงิาน 40

7.ผลลัพธ์ 7.1  ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นกระบวนการ 120 450

7.2 ดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้ 80

7.3 ดา้นการมุง่เนน้บคุลากร 80

7.4 ดา้นการองคอ์งคก์าร และการก ากบัดแูล 80

7.5 ดา้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 90

คะแนนรวม 1,000



5 หวัขอ้ หวัขอ้ทีเ่ชือ่มโยง หมวด

7.1  ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นกระบวนการ

ก.ผลลัพธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและกระบวนการทีต่อบสนองผูเ้รยีน P.1ข
(2)/3.2ก/4.1

OP/ม.3-4

ข.ผลลัพธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ 

(1) ประสทิธผิลของกระบวนการ 6.1 หมวด 6

(2) ความพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 6.2ค หมวด 6

ค.ผลลัพธด์า้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน P.1ข(3) OP

7.2 ดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้

ก.ผลลัพธด์า้นการมุง่เนน้ผูเ้รยีน และ ลกูคา้กลุม่อืน่ๆ (4พันธกจิ)

(1) ความพงึพอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 3.1ก หมวด 3

(2) ความผกูพันของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ๆ 3.1ข หมวด 3

7.3 ดา้นการมุง่เนน้บคุลากร

ก.ผลลัพธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร

(1) อตัราก าลังและขดีความสามารถของบคุลากร 5.1ก หมวด5

(2) บรรยากาศการท างาน 5.1ข หมวด 5

(3) ความผกูพันของบคุลากร 5.2ก หมวด5

(4) การพัฒนาบคุลากร 2.2ก(4) หมวด2

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิงาน



5 หวัขอ้ หวัขอ้ที่
เชือ่มโยง

หมวด

7.4 ดา้นการองคอ์งคก์าร และการก ากบัดแูล

ก.ผลลัพธด์า้นการน าองคก์าร การก ากบัดแูลและความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

(1) การน าองคก์าร 1.1 หมวด1

(2) การก ากบัดแูล 1.1 หมวด1

(3) กฎหมาย ขอ้บังคับ และการรับรองมาตรฐาน 1.2 หมวด 1

(4) จรยิธรรม 1.2 หมวด 1

(5) สงัคม 1.2 หมวด 1

ข. การน ากลยทุธไ์ปปฏบิัติ 2.1/2.2 หมวด 2

7.5 ดา้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

ก.ผลลัพธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการตลาด

(1) ผลลัพธด์า้นการเงนิและตลาด 4.1ก หมวด4

(2) ผลลัพธด์า้นการตลาด 2.2 หมวด2

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิงาน



ความเกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับคณะ ของ สกอ.
องค์ประกอบการประกัน

คุณภาพ

ระดับคณะ

ระดับคณะ (ตัวบ่งชี้) เกณฑ์ EdPEx หมวด 7

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม หมวด 6 7.1

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมวด 5 7.3

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ หมวด 5 7.3

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า หมวด 2 7.3

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมวด 3 7.1

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมวด 3 7.2

2.การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ หมวด 3,6 7.2

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและสร้างสรรค์ หมวด 2,6 7.5

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย หมวด 1,5 7.3

3.การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการ หมวด 3,6 7.2

4.การท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมวด 3,6 7.2

5.การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ที่ตามพันธกิจ 

กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ

หมวด 1,2,4 7.4

5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร หมวด 1,6 7.4



ระดบัพฒันาการขององคก์ร



คา่นยิมและแนวคดิหลกัของเกณฑ ์EdPEx

หนา้ 81-92



การออกแบบ
ขั้นตอนการท างาน

การท าให้กระบวนการท างาน
ในหน่วยงานต่างๆ

ประสานกลมกลืนกัน



แนวทางของการให้คะแนนหมวด1-6

มแีนวทางอยา่งเป็น
ระบบและมปีระสทิธิ
ผลทีต่อบสนองตอ่
ขอ้ก าหนดตา่งๆ
ของหวัขอ้อยา่ง
สมบูรณ์

ไมม่แีนวทาง
อยา่งเป็นระบบ
มสีารสนเทศ
เพยีงผวิเผนิ

เร ิม่มแีนวทาง
อยา่งเป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ขอ้ก าหนดพืน้
ฐาน

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ขอ้
ก าหนดพืน้ฐาน

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ขอ้
ก าหนดโดยรวม

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ขอ้
ก าหนดตา่งๆ

0-5% 10-25% 50-65% 70-85% 90-100%

A

D

L

I

น าแนวทางไปปฏบิตั ิ
อยา่งสมบูรณ์ ไมม่ ี
จดุออ่นหรอืความ
แตกตา่งทีส่ าคญั

ไมม่กีารน า
แนวทางไป
ปฏบิตัหิรอืมี
เพยีงเล็กนอ้ย

น าแนวทางไป
ปฏบิตั ิ ในข ัน้
เร ิม่ตน้

น าแนวทางไป
ปฏบิตั ิ

น าแนวทางไป
ปฏบิตัเิป็นอยา่งดี

น าแนวทางไป
ปฏบิตัเิป็นอยา่งดี
โดยไมม่คีวาม
แตกตา่งทีส่ าคญั

มแีนวทางที่
สอด
คลอ้งไปในแนว
ทางเดยีวกนั
เกดิจากการ
รว่มกนั
แกป้ญัหา

ปรบัปรงุ
เมือ่เกดิปญัหา

เร ิม่เปลีย่นจาก
การต ัง้รบัปญัหา
มาเป็นการปรบั
ปรงุท ัว่ ๆ ไป

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบั
ปรงุกระบวนการ
ส าคญั

ใชข้อ้มลูจรงิใน
การประเมนิและ
ปรบัปรงุอยา่ง
เป็นระบบ
เร ิม่ใช้ OL ไป
ปรบัปรงุกระบวน
การส าคญั

+ ใช้OL เป็น
เครือ่งมอืส าคญั
ในการจดัการ 
เกดิการปรบัปรงุ
ใหด้ขี ึน้และใน
การสรา้ง
นวตักรรม

+ ใช้OL เป็น
เครือ่งมอืส าคญัใน
การจดัการท ัว่ท ัง้
องคก์ร เกดิการ
ปรบัปรงุและการ
สรา้งนวตักรรมท ัว่ท ัง้
องคก์ร

แนวทางทีบู่รณาการ
กบัความตอ้งการของ
องคก์รทีร่ะบุไวใ้น
เกณฑห์วัขอ้อืน่ๆ เป็น
อยา่งดี

ไมแ่สดงใหเ้ห็น
วา่มคีวามสอด
คลอ้งไปในแนว
ทางเดยีวกนัใน
ระดบัองคก์ร

เร ิม่มแีนวทางที่
สอดคลอ้งไปแนว
ทางเดยีวกนั
ความตอ้งการ
พืน้ฐานของ
องคก์รทีร่ะบุไว ้
ในเกณฑห์มวด
อืน่ๆ

มแีนวทางทีส่อด
คลอ้งไปในแนว
ทางเดยีวกบั
ความตอ้ง
การขององคก์ร
ทีร่ะบุไวใ้นเกณฑ์
หมวดอืน่ๆ

มแีนวทางทีบู่รณา
การกบัความ
ตอ้งการของ
องคก์ร ทีร่ะบุไว ้
ในเกณฑ์
หวัขอ้อืน่ๆ

หน้า  70

30-45%



หน้า  3



Total Points Percentage Score Score Scoring 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) Band

Category (Process) Column A Column B Column C Column D

Category 1 (Process)

1.1 70 10 7

1.2 50 10 5

Category Total 120 12

Category 2 (Process)

2.1 45 10 5

2.2 40 10 4

Category Total 85 9

Category 3 (Process)

3.1 40 10 4

3.2 45 10 5

Category Total 85 9

Category 4 (Process)

4.1 45 10 5

4.2 45 10 5

Category Total 90 9

Category 5 (Process)

5.1 40 10 4

5.2 45 10 5

Category Total 85 9

Category 6 (Process)

6.1 45 10 5

6.2 40 10 4

Category Total 85 9

SUBTOTAL Cat. 1-6 550 55

Category 7 (Results)

7.1 120 15 18

7.2 80 10 8

7.3 80 10 8

7.4 80 10 8

7.5 90 10 9

SUBTOTAL Cat. 7 450 51

GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 106

Band2
ขั้นต่ าสุด

คะ
แน

นบ
อก

ระ
ดับ

พัฒ
นา

กา
ร อ

ย่า
ยึด

ติด
กับ

คะ
แน

น



Total Points Percentage Score Score Scoring 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) Band

Category (Process) Column A Column B Column C Column D

Category 1 (Process)

1.1 70 25 18

1.2 50 25 13

Category Total 120 30

Category 2 (Process)

2.1 45 25 11

2.2 40 25 10

Category Total 85 21

Category 3 (Process)

3.1 40 25 10

3.2 45 25 11

Category Total 85 21

Category 4 (Process)

4.1 45 25 11

4.2 45 25 11

Category Total 90 23

Category 5 (Process)

5.1 40 25 10

5.2 45 25 11

Category Total 85 21

Category 6 (Process)

6.1 45 25 11

6.2 40 25 10

Category Total 85 21

SUBTOTAL Cat. 1-6 550 138

Category 7 (Results)

7.1 120 15 18

7.2 80 15 12

7.3 80 15 12

7.4 80 15 12

7.5 90 15 14

SUBTOTAL Cat. 7 450 68

GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 205

Band2
ขั้นสูงสุด

คะ
แน

นบ
อก

ระ
ดับ

พัฒ
นา

กา
ร อ

ย่า
ยึด

ติด
กับ

คะ
แน

น



หมวด 1  การน าองค์การ
1. การน าองค์การโดยผู้น าระดับสงู

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ
(1) ผู้น าระดับสูงได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ค่านิยมทุก4ปีในช่วงของ
การจัดท าแผน และหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อนโยบายและทิศทางของ
คณะฯและการเปลี่ยนทีมบริหารของคณะฯ โดยการระดมความคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่างผู้น าระดับสูงและบุคลากรของคณะฯ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  
จากน้ันจึงได้สรุปวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม เพื่อน าไปก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์
ของคณะฯ และได้มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนยุทธศาสตร์ ใน
วาระการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ  การประชุมบุคลากรประจ าเดือน 
การประชุมประจ าเดือนเครือข่าย 8 องค์กรเศรษฐกิจขอนแก่น การประชุมร่วมกับ
สโมสรนักศึกษาคณะฯ ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 



แนวทางของการให้คะแนนหมวด1- 6

มแีนวทางอยา่งเป็น
ระบบและมปีระสทิธิ
ผลทีต่อบสนองตอ่
ขอ้ก าหนดตา่งๆ
ของหวัขอ้อยา่ง
สมบูรณ์

ไมม่แีนวทาง
อยา่งเป็นระบบ
มสีารสนเทศ
เพยีงผวิเผนิ

เร ิม่มแีนวทาง
อยา่งเป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ขอ้ก าหนดพืน้
ฐาน

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ขอ้
ก าหนดพืน้ฐาน

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ขอ้
ก าหนดโดยรวม

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ขอ้
ก าหนดตา่งๆ

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

A

D

L

I

น าแนวทางไปปฏบิตั ิ
อยา่งสมบูรณ์ ไมม่ ี
จดุออ่นหรอืความ
แตกตา่งทีส่ าคญั

ไมม่กีารน า
แนวทางไป
ปฏบิตัหิรอืมี
เพยีงเล็กนอ้ย

น าแนวทางไป
ปฏบิตั ิ ในข ัน้
เร ิม่ตน้

น าแนวทางไป
ปฏบิตั ิ

น าแนวทางไป
ปฏบิตัเิป็นอยา่งดี

น าแนวทางไป
ปฏบิตัเิป็นอยา่งดี
โดยไมม่คีวาม
แตกตา่งทีส่ าคญั

มแีนวทางที่
สอด
คลอ้งไปในแนว
ทางเดยีวกนั
เกดิจากการ
รว่มกนั
แกป้ญัหา

ปรบัปรงุ
เมือ่เกดิปญัหา

เร ิม่เปลีย่นจาก
การต ัง้รบัปญัหา
มาเป็นการปรบั
ปรงุท ัว่ ๆ ไป

มแีนวทางอยา่ง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบั
ปรงุกระบวนการ
ส าคญั

ใชข้อ้มลูจรงิใน
การประเมนิและ
ปรบัปรงุอยา่ง
เป็นระบบ
เร ิม่ใช้ OL ไป
ปรบัปรงุกระบวน
การส าคญั

+ ใช้OL เป็น
เครือ่งมอืส าคญั
ในการจดัการ 
เกดิการปรบัปรงุ
ใหด้ขี ึน้และใน
การสรา้ง
นวตักรรม

+ ใช้OL เป็น
เครือ่งมอืส าคญัใน
การจดัการท ัว่ท ัง้
องคก์ร เกดิการ
ปรบัปรงุและการ
สรา้งนวตักรรมท ัว่ท ัง้
องคก์ร

แนวทางทีบู่รณาการ
กบัความตอ้งการของ
องคก์รทีร่ะบุไวใ้น
เกณฑห์วัขอ้อืน่ๆ เป็น
อยา่งดี

ไมแ่สดงใหเ้ห็น
วา่มคีวามสอด
คลอ้งไปในแนว
ทางเดยีวกนัใน
ระดบัองคก์ร

เร ิม่มแีนวทางที่
สอดคลอ้งไปแนว
ทางเดยีวกนั
ความตอ้งการ
พืน้ฐานของ
องคก์รทีร่ะบุไว ้
ในเกณฑห์มวด
อืน่ๆ

มแีนวทางทีส่อด
คลอ้งไปในแนว
ทางเดยีวกบั
ความตอ้ง
การขององคก์ร
ทีร่ะบุไวใ้นเกณฑ์
หมวดอืน่ๆ

มแีนวทางทีบู่รณา
การกบัความ
ตอ้งการของ
องคก์ร ทีร่ะบุไว ้
ในเกณฑ์
หวัขอ้อืน่ๆ
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การประเมินกระบวนการ (พิจารณา Aเป็นหลัก)

ADLI ช่วงคะแนน กรรมการสรุปคะแนน

A 10-25% 20%

D 30-45% 30%

L 10-25% 20%

I 30-45% 40%

สรุปคะแนน หัวข้อ 1.1 20%



การประเมินกระบวนการ (พิจารณา Aเป็นหลัก)

ADLI ช่วงคะแนน กรรมการสรุปคะแนน

A 10-25% 20%

D 30-45% 30%

L 10-25% 20%

I 30-45% 40%

สรุปคะแนน หัวข้อ 1.1 110/4=28
ปัดเศษ ให้ลงท้ายด้วย5

เท่ากับ 25



ระดับ (ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย)

แนวโน้ม (ผลการด าเนินงานอย่างน้อย3ปี ดีขึน้)

การเปรียบเทียบ (ข้อมูลของคู่แข่ง/คู่เทยีบ) 

การบูรณาการ (การเช่ือมโยงกับส่วนต่าง)

การประเมนิผลลัพธก์ารด าเนนิงานหมวด 7



แนวทางการใหค้ะแนนของหมวด 7

ไมม่ผีลลพัธ์
หรอื
ผลลพัธไ์ม่
ดี

มผีลลพัธน์อ้ย
เร ือ่ง มกีาร
ปรบัปรงุบา้ง  
เร ิม่มผีลงานที่
ดนีอ้ยเร ือ่ง

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Le

T

C

Li

ไมม่ขีอ้มลู
แนวโนม้ หรอืมี
แนวโนม้
ในทางลบ

เร ิม่มกีารพฒันา
ของแนวโนม้

ไมม่แีนวโนม้
ในทางลบ ไมม่ี
ผลการ
ด าเนนิการไมด่ใีน
เร ือ่งส าคญั

ไมม่ี
สารสนเทศ
เชงิ
เปรยีบเทยีบ

ไมม่ผีลลพัธ์
ในเร ือ่งที่
ส าคญัตอ่
ความตอ้งการ
ทางธุรกจิ

ไมม่ขีอ้มลู
แนวโนม้

ไมม่ ี
สารสนเทศ
เชงิ
เปรยีบเทยีบ

มผีลลพัธใ์น
เร ือ่งทีส่ าคญั
ตอ่องคก์ร
นอ้ยเร ือ่ง

เร ิม่มี
สารสนเทศ
เชงิ
เปรยีบเทยีบ

ผลการ
ด าเนนิการด/ี
ดมีากในบาง
เร ือ่ง เทยีบกบั
ตวั
เปรยีบเทยีบ

ผลการ
ด าเนนิการ
สว่นมากเป็น
ผูน้ า และดี
มากเมิเ่ทยีบ
กบัตวั
เปรยีบเทยีบ

เป็นผูน้ าใน
อตุสาหกรรม และ
เป็นระดบั
เทยีบเคยีงให้
องคก์รอืน่ในหลาย
เร ือ่ง

รกัษาแนวโนม้
การปรบัปรงุ/ผล
การด าเนนิการไว้
ไดเ้ป็นสว่นใหญ่

มแีนวโนม้การ
ปรบัปรงุทีด่เีลศิ
รกัษาระดบัทีด่ ี
เลศิเป็นสว่นใหญ่

มกีารปรบัปรงุ
หรอืผลการ
ด าเนนิการทีด่ ี
ในหลายเร ือ่ง

มแีนวโนม้ของ
การปรบัปรงุ
หรอืผลการ
ด าเนนิการทีด่ ี
ในเกอืบทกุเร ือ่ง

มผีลการ
ด าเนนิการทีด่/ี
ดเีลศิในเร ือ่ง
ส าคญัสว่นใหญ่

มผีลการ
ด าเนนิการทีด่ ี
เลศิในเร ือ่ง
ส าคญัสว่นใหญ่

มผีลลพัธใ์น
เร ือ่งทีส่ าคญั
ตอ่องคก์ร
หลายเร ือ่ง

ผลลพัธ์
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการ
ของลกูคา้ 
ตลาด 
กระบวนการ 
แผนปฏบิตักิาร
ส าคญั สว่นใหญ่

ผลลพัธ์
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการ
ของลกูคา้ 
ตลาด 
กระบวนการ 
ส าคญั สว่นใหญ่

ผลลพัธต์อบสนอง
ตอ่ความตอ้งการ
ของลกูคา้ ตลาด 
กระบวนการ 
แผนปฏบิตักิาร
ส าคญั อยา่ง
สมบูรณ์
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ที่ ชื่อตัวช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย

2550
ผลลัพธ์

2557 2558 2560
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ
ก. ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน และด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
ผลสัมฤทธิ์ด้านการจัดการศึกษา
7.1ก-1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ

อิสระ ภายในระยะเวลา 1 ปี 
70

66.66 69.84 75

CMU 87.56 88.25 88.37
7.1ก-2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา (ตรี โท และ เอก) 400 612 847 458
7.1ก-3 จ านวนนักศึกษาท้ังหมด 2200 2,672 2,399 2,487

CMU 85 87 86.8 87.4
7.1ก-5

ร้อยละผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติ (จ าแนกคุณภาพของผลงาน)

35 25.30 34.09 35.42

CMU 51.21 52.12 59.61
7.1ก-6 ร้อยละผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ

ตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติ(จ าแนกคุณภาพของผลงาน)
100

275 100 128.58

7.1ก-7  จ านวนนักศึกษาท่ีรับรางวัลด้านต่างๆในระดับชาติและนานาชาติ 8 1 2 2
7.1ก-8  

จ านวนนักศึกษาชาวต่างชาติ 5
4 5 3

ผลสัมฤทธิ์ด้านการวิจัย 
7.1ก-9  ร้อยละผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 40 17.74 36.80 56.82
7.1ก-10  อัตราส่วนงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่ออาจารย์ประจ า 50 35.48 67.20 56.28
7.1ก-11 บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง 15 15 14 16
7.1ก-12 จ านวนวิจัยสถาบัน 3 3 1 2
7.1ก-13

จ านวนผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการวิชาการหลักสูตรอบรมระยะสั้น 1
0 0 2



แนวทางการใหค้ะแนนของหมวด 7

ไมม่ผีลลพัธ์
หรอื
ผลลพัธไ์ม่
ดี

มผีลลพัธน์อ้ย
เร ือ่ง มกีาร
ปรบัปรงุบา้ง  
เร ิม่มผีลงานที่
ดนีอ้ยเร ือ่ง

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Le

T

C

Li

ไมม่ขีอ้มลู
แนวโนม้ หรอืมี
แนวโนม้
ในทางลบ

เร ิม่มกีารพฒันา
ของแนวโนม้

ไมม่แีนวโนม้
ในทางลบ ไมม่ี
ผลการ
ด าเนนิการไมด่ใีน
เร ือ่งส าคญั

ไมม่ี
สารสนเทศ
เชงิ
เปรยีบเทยีบ

ไมม่ผีลลพัธ์
ในเร ือ่งที่
ส าคญัตอ่
ความตอ้งการ
ทางธุรกจิ

ไมม่ขีอ้มลู
แนวโนม้

ไมม่ ี
สารสนเทศ
เชงิ
เปรยีบเทยีบ

มผีลลพัธใ์น
เร ือ่งทีส่ าคญั
ตอ่องคก์ร
นอ้ยเร ือ่ง

เร ิม่มี
สารสนเทศ
เชงิ
เปรยีบเทยีบ

ผลการ
ด าเนนิการด/ี
ดมีากในบาง
เร ือ่ง เทยีบกบั
ตวั
เปรยีบเทยีบ

ผลการ
ด าเนนิการ
สว่นมากเป็น
ผูน้ า และดี
มากเมิเ่ทยีบ
กบัตวั
เปรยีบเทยีบ

เป็นผูน้ าใน
อตุสาหกรรม และ
เป็นระดบั
เทยีบเคยีงให้
องคก์รอืน่ในหลาย
เร ือ่ง

รกัษาแนวโนม้
การปรบัปรงุ/ผล
การด าเนนิการไว้
ไดเ้ป็นสว่นใหญ่

มแีนวโนม้การ
ปรบัปรงุทีด่เีลศิ
รกัษาระดบัทีด่ ี
เลศิเป็นสว่นใหญ่

มกีารปรบัปรงุ
หรอืผลการ
ด าเนนิการทีด่ ี
ในหลายเร ือ่ง

มแีนวโนม้ของ
การปรบัปรงุ
หรอืผลการ
ด าเนนิการทีด่ ี
ในเกอืบทกุเร ือ่ง

มผีลการ
ด าเนนิการทีด่/ี
ดเีลศิในเร ือ่ง
ส าคญัสว่นใหญ่

มผีลการ
ด าเนนิการทีด่ ี
เลศิในเร ือ่ง
ส าคญัสว่นใหญ่

มผีลลพัธใ์น
เร ือ่งทีส่ าคญั
ตอ่องคก์ร
หลายเร ือ่ง

ผลลพัธ์
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการ
ของลกูคา้ 
ตลาด 
กระบวนการ 
แผนปฏบิตักิาร
ส าคญั สว่นใหญ่

ผลลพัธ์
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการ
ของลกูคา้ 
ตลาด 
กระบวนการ 
ส าคญั สว่นใหญ่

ผลลพัธต์อบสนอง
ตอ่ความตอ้งการ
ของลกูคา้ ตลาด 
กระบวนการ 
แผนปฏบิตักิาร
ส าคญั อยา่ง
สมบูรณ์
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10% 

30%

30%

10%

การประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานหมวด 7.1

สรุป คะแนน 7.1=10%



โครงร่างองค์กร  (Organization Profile : OP)

1.เป็นการก าหนดบริบทเพือ่ให้เขา้ใจองค์กรและวิธีการด าเนินงานขององค์กร

2.ค าถามหมวด 1-7 มีความสอดคล้องและสัมพนัธ์กับโครงร่างองค์กร

3.เป็นจุดเริ่มต้นในการประเมินตนเองและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
4.ช่วยท าให้รู้ว่า สารสนเทศที่ขาดหายไปคืออะไร  อะไรที่ยังไม่มีและไม่ได้ท า

เมื่อตัดสินใจจะพัฒนาคุณภาพ ตามเกณฑ์ EdPEx
ต้องวิเคราะห์ OP อย่างจริงจัง หาก OP ไม่ถูกต้อง
ชัดเจน การด าเนินการในหมวดต่างๆก็จะไม่ชัดเจน
และควรทบทวน OP ให้เป็นปัจจุบันทุกปี



P.1 ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร

• 1.หลกัสตูร และบริการ
• 2.วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม
• 3.ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร
• 4.สินทรพัย์
• 5.กฎระเบยีบข้อบงัคบั

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

• 1.โครงสร้างองคก์าร
• 2.ผู้เรียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
• 3.ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ

P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร

ก. สภาพด้านการแข่งขนั

• 1.ล าดบัในการแข่งขนั
• 2.การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั
• 3.ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ

ข. บริบทเชิงกลยทุธ์

• ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธท่ี์
ส าคญัดา้นหลกัสตูรและบริการ การปฏิบติัการ 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และบคุลากร

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ

โครงร่างองค์กร  (Organization Profile : OP) หน้า5



P.1 ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร

• 1.หลกัสตูร และบริการ
• 2.วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม
• 3.ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร
• 4.สินทรพัย์
• 5.กฎระเบยีบข้อบงัคบั

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

• 6.โครงสร้างองคก์าร
• 7.ผู้เรียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
• 8.ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ

P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร

ก. สภาพด้านการแข่งขนั

• 9.ล าดบัในการแข่งขนั
• 10.การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั
• 11.ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ

ข. บริบทเชิงกลยทุธ์

12.ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธท่ี์
ส าคญัดา้นหลกัสตูรและบริการ การปฏิบติัการ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และบคุลากร

ค. 13.ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ

โครงร่างองค์กร  (Organization Profile : OP)

หมายเหตุ :เรียงล าดับข้อ



ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ
(1) หลักสูตร และบริการ
สถาบันมีหลักสูตร และบริการ ที่ส าคัญอะไรบ้าง 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลักสูตร และบริการที่มีต่อ
ความส าเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบันใช้วิธีการอย่างไร ในการจัด
หลักสูตร และบริการต่างๆ



ระดับ จ านวน วิธีการจัดการศึกษา (แตกต่างกันอย่างไรในแต่ละระดับ)
ปริญญาตรี 15 จัดการเรียนการสอนโดยการสอนบรรยาย และฝึกปฏิบัติการ โดยการใช้วิจัย

เป็นฐาน (Research base Learning)มีการฝึกงานและสหกิจศึกษา การเรียนรู้
ด้วยตนเอง ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และมีการสนับสนุนทั้ง ทุนการศึกษา 
ทุนส าหรับแลกเปลี่ยนนักศึกษาในต่างประเทศ เงินสนับสนุนกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา
ป.โท 13 จัดการเรียนการสอนโดยการสอนบรรยาย และฝึกปฏิบัติการ โดยการใช้ 

ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) และวิจัยเป็นฐาน (Research 
Based Learning) 

ป.เอก 7 จัดการเรียนการสอนโดยเน้นการใช้วิจัยเป็นพื้นฐาน การฝึกทักษะด้านการวิจัย
และปฏิบัติการ การสัมมนากลุ่มย่อย การท าวิจัย และเผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาต/ินานาชาติ รวมท้ังมีคลินิกให้ค าปรึกษาระเบียบวิธีวิจัย ทุนการศึกษา 
ทุนวิจัย ทุนส่งเสริมการตีพิมพ์/น าเสนอผลงาน ทุนไปท าวิจัยต่างประเทศ

มหาวิทยาลัยทานตะวันจัดการศึกษาผ่านหลกัสูตรทั้งหมด 35 หลักสูตร ดังนี้



บริการอื่นๆ วิธีการให้บริการ (ให้บริการอะไร โดยใคร อย่างไร)
การวิจัย ด าเนินการวิจัยตามข้อก าหนดของแหล่งทุนผ่าน 1.ศูนย์วิจัยธุรกิจส่งออก 2.ศูนย์วิจัยปรับปรุง

พันธุ์พืชและเกษตรอินทรีย์ 
การบริการ
วิชาการ

ส านักบริการวิชาการ ส ารวจความต้องการและจัดโครงการบริการวิชาการในลักษณะส่งเสริม
ชุมชนต้นแบบเข้มแข็งยั่งยืน โดยความร่วมมือของทุกคณะ การออกหน่วยเคลื่อนที่บริการ ได้แก่ 
การคัดกรองสุขภาพจากสารเคมีปนเบื้อนทางการเกษตร (กลุ่มเกษตรกรและผู้บริโภคสินค้า
เกษตร) การจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ โดยสถาบันพัฒนาองค์กร เช่น หลักสูตรผู้น าชุมชนต้นแบบ 
หลักสูตรนักบริหารท้องถิ่นมืออาชีพ  หลักสูตรนักขายมืออาชีพ  และรับให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจ
ระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน เป็นศูนย์ฝึกอบรมมัคคุเทศภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ศูนน์เครือข่ายส่งเสริมคุณภาพองค์กรการบริหารส่วนท้องถิ่นภาคอีสาน

การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม

ด า เนินการศึกษาวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ผ่าน 1.ศูยน์ วิจัยพาหุลักษณ์สามแผ่นดิน                                                                                        
2.กลุ่มวิจัยผ้าพื้นเมือง การสืบสานวัฒนธรรมไทยและชนเผ่า ผ่านโครงการต่างๆที่ได้รับทุนจาก
กระทรวงวัฒนธรรมฯ และจังหวัด เช่น  โครงการรักษ์ชนเผ่าเราอยู่ร่วมกันฉันพี่น้อง  โครงการ
สร้างเอกลักษณ์พื้นถิ่นคนร้อยแก่นสาร เป็นต้น  บูรณาการการจัดการเรียนการสอนเข้า
ศิลปวัฒนธรรม  เผยแพร่องค์ความรู้และจัดท าฐานข้อมูลศิลปวัฒนธรรม เช่น ฐานข้อมูลศิลปิน
อีสาน มรดกอีสาน  อาหารอีสานสู่ตลาดโลก แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมรดกโลกในอีสาน 

บริการอื่นๆ จ าแนกตามพันธกิจ (ด้านการวิจัย บริการวิชาการ  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม)



(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของสถาบันที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบันคืออะไร 
และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของสถาบัน

วิสัยทัศน์ เป็นเลิศด้านการผลิตบัณฑิตสู่ตลาดอาเซียน

พันธกิจ ผลิตบัณฑิต วิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรม

SET
S-Speed ความรวดเร็วในการท างานและแก้ปัญหาทุกด้าน
E-Excellence การท างานที่เป็นเลิศ
T-Teamwork การท างานเป็นทีม

สมรรถนะหลัก ความเชี่ยวชาญด้านการประกอบธุรกิจ การท่องเที่ยว การค้าชายแดนใน
กลุ่มประเทศอาเซียน

สมรรถนะหลัก  (core competencies) สิ่งที่มีความช านาญมากที่สุด ท าได้ดีที่สุด ท าให้ได้เปรียบคู่เทียบเลียนแบบเราได้
ยากและมักจะเกี่ยวข้องกับพันธกิจ (หรือเป็นขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ท่ีท าให้บรรลุพันธกิจและสร้างความได้เปรียบ  

ค่านิยม
คือ หลักการและพฤติกรรม

ชี้น าให้ส่วนราชการและ
บุคลากรปฏิบัติตาม



(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของสถาบันที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบันคือ
อะไร และมีความเก่ียวข้องอย่างไรกับพันธกิจของสถาบัน

วิสัยทัศน์ (ควรเป็นตัวก าหนดบริบทของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ) 

• วิสัยทัศน์ ไม่ชัดเจน (จับต้องไม่ได้ เขียนสวยหรู เขียนเป็นกลอน ค าคล้องจอง)
• เอาเรื่องเล็กน้อยมาใส่ในวิสัยทัศน์
• จะใช้ Competency อะไร  
• ระหว่างทางจะมีระบบงานอย่างไร วัดผลอย่างไร
• ปลายทางอยากได้ผลลัพธ์อะไร 
• อะไรบอกว่าวิสัยทัศน์ได้บรรลุแล้ว
• วิสัยทัศน์ที่ก าหนดจะช่วยให้องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศจริงหรือไม่
• ผู้รับบริการ (หลัก) จะได้อะไรจากวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้



ค่านิยม

• องค์กรต้องก าหนดเองว่า พฤติกรรมอะไรที่บุคลากรในองค์กรควรจะมี
• ไม่ควรก าหนดไว้หลายตัว (อาจจะ 3-5พฤติกรรม) 
• ต้องสามารถแปลงเป็นพฤติกรรมที่ให้บุคลากรปฏิบัติตามได้ 
• พฤติกรรมตามค่านิยมต้องช่วยส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จ 



สมรรถนะหลัก

โปรดพิจารณาสมรรถนะหลักดังต่อไปนี้
• มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน
• มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย
• บุคลากรทุกระดับท างานอย่างมืออาชีพ
• เป็นผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น 
• การท างานเป็นทีมหนึ่งเดียว 



สมรรถนะหลัก

• เชี่ยวชาญทางด้านการวิจัยทางการเกษตรในเขตร้อน (Tropical) 
และเขตแห้งแล้ง (draught) เป็นที่โดดเด่นและมีชื่อเสยีงเป็นที่
ยอมรับอย่างสูงในสาขาการปรับปรุงพันธุ์พชืทนแลง้และปรับปรุง
พันธุ์สัตว์เขตร้อน

• เชี่ยวชาญด้านการวิจัยผา้พื้นเมือง
• มีความเชี่ยวชาญในด้านการใชค้วามคิดสร้างสรรค์ในการ

แก้ปัญหาชุมชนแบบบูรณาการ 
• ความเชี่ยวชาญด้านอาหารและพลังงานทดแทน



OP-3

ได้จากการส ารวจ



บุคลากร วุฒิการศึกษา ความต้องการ/ความคาดหวัง
ต่ ากว่าป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

สายผู้สอน
ข้าราชการ
พนักงาน
สายสนับสนุน
ข้าราชการ
พนักงาน
ลูกจ้าง
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
ต าแหน่งท างวิชาการสายผู้สอน ศ./รศ./ผศ./อ.(คน)= คิดเป็นร้อยละ = 
ต าแหน่งทางวิชาการสายสนับสนุน เชี่ยวชาญ/ ช านาญการพิเศษ/ช านาญงานพิเศษ =

องค์ประกอบส าคัญอะไรที่ท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพ่ือให้สถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ บุคลากรและ
ภาระงานในสถาบันมีความหลากหลายอย่างไร กลุ่มที่จัดตั้งให้ท าหน้าที่ต่อรองกับสถาบันคืออะไร ข้อก าหนดพิเศษด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยที่ส าคัญของสถาบันคืออะไร



• องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 

• มีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของส่วนราชการอะไรบ้าง

อะไรคือส่ิงใดท่ีจะท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้การท างานนั้นบรรลุตามเป้าหมายและ
พันกิจที่ก าหนดไว้   เช่น  การจัดวางต าแหน่งการท างานที่เหมาะสม การจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  การพัฒนาและความก้าวหน้าด้านวิชาการวิชาชีพ เป็นต้น

การท างานที่มีความเสี่ยง จะต้องมีแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัย เช่น การท างานในห้องปฏิบัติ
พื้นที่เสี่ยงภัย  โรคระบาด เป็นต้น

กลุ่มบุคลากร ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย
บุคลากรที่เดินทางไปบริการ
วิชาการในต่างประเทศหรือกลุ่ม
ประเทศอาเซียน

ต้องได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี การป้องกันการติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน เช่น 
ฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ วัคซีนไวรัสตับอักเสบบี โรคระบาด  (การตรวจสุขภาพ
หลังกลับจากพื้นที่เสียงโรคระบาด)

บุคลากรในห้องปฏิบัติการวิจัย ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ มีความรู้ในการจัดการ
กับสารเคมี การป้องกันอัคคีภัย ตรวจสุขภาพประจ าปีเพื่อวัดค่าปนเปื้อนสารเคมี

สถานที่ปฏิบัติงานและอาคารสูง การซ้อมอัคคีภัยในอาคารสูงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

บางกลุ่มต้องตรวจตา หู จมูก สุขภาพจิต และ office syndrome //ความใส่ใจบุคลากร



(4) สินทรัพย์ สถาบัน มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญอะไรบ้าง

คณะมีอาคารเรียน 2 อาคาร มีห้องเรียน 25 ห้อง  มีคอมพิวเตอร์โน้ตบุคล 11 
เครื่อง  มีปริน้เตอร์ 7 ตัว มีรถยนต์ส่วนราชการ  7 คัน  และมีห้องพักอาจารย์ 
37 ห้องพัก 

หมายเหตุ:
สิ่งเหล่านี้จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษาได้
หรือไม่ หรือประสบความส าเร็จในการให้บริการอื่นๆ



(4) สินทรัพย์ สถาบัน มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญอะไรบ้าง
ประเภท รายละเอียด

อ า ค า ร
สถานที่

- อาคารเรียน/ปฏิบัติการ รวมทั้งสิ้น 30 อาคาร ที่ประกอบด้วยห้องเรียน ห้องปฏิบัติการต่างๆ ห้องปฏิบัติการวิจัย
ที่มีครุภัณฑ์วิจัยที่เพียงพอรวมถึงครุภัณฑ์ที่มีราคาแพง มีศูนย์เครื่องมือวิจัยกลาง มีครุภัณฑ์ที่ทันสมัยกระจายอยู่
ตามพื้นที่ของคณะต่างๆ ป้องปฏิบัติการทางภาษา 2 ห้อง  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3 ห้อง 
- หอพักนักศึกษาจ านวน 10 หอพัก (500 ห้อง) บ้านพักบุคลากร 50 หลัง
- มีสถานีฟาร์มฝึกอาชีพ 3 สถานี (จังหวัดเลย  จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดสารคาม)

เทคโนโลยี
และ
อุปกรณ์

- ฐานข้ อมู ลที่ ใ ช้ ในการบริหารจั ดการ  เ ช่ น  MDA-FMIS, ฐานข้ อมู ลบุ คลากร , ระบบติดตามการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ, ฐานข้อมูลวิจัย, GS-MAD-MIS, ฐานข้อมูลหลักสูตร TQF, ฐานข้อมูลนักศึกษา
- สื่อการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน E-Learning, Tele-conference 
- ระบบการประเมินการเรียนการสอนโดยนักศึกษาผ่านระบบ E-learning
- ระบบอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายที่มีประสิทธิภาพ ความเร็วสูง ครอบคลุมทุกอาคารเรียน ห้องเรียน หอพัก และ
ศูนย์บริการอาหารและเครื่องดื่ม

ห้องสมุด - ให้บริการสื่อสารสนเทศให้กับบุคลากรและนักศึกษา โดยมีสื่อ สิ่งพิมพ์ หนังสือจ านวน 814,765 เล่ม วารสาร
ฐานข้อมูล 65 ฐาน โดยใช้พื้นที่อาคารหอสมุดกลางอาคาร 1 อาคาร 2 และ อาคารสารสนเทศ มีพื้นที่โดยรวม 
18,399 ตารางเมตร และห้องสมุดคณะและสถาบันจ านวน 12 แห่ง 

สิ นทรั พย์
ความรู้

มีสินทรัพย์ทางความรู้  จ าแนกเป็น  1.สิทธิบัตร (5เรื่อง ) 2.อนุสิทธิบัตร (36เรื่อง ) 3.ลิขสิทธิ์  (78เรื่อง )  
4.องค์ความรู้ในการสนับสนุนชุมชนต้นแบบที่เป็นชุดความรู้ (79ชุดความรู้)  5.องค์ความรู้จากการถอดประเด็น
ความรู้ที่เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 35องค์ความรู้  



หมายเหตุ :เพื่อประเมินว่าส่วนราชการ มี/ไม่มี/จะจัดหา ชดเชย การใช้ประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานอื่น

“สินทรัพย์” หมายถึง ที่ดิน อาคารปฏิบัติการ เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการท างานท่ี
ทันสมัย หรือองค์ความรู้ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

สินทรัพย์ทางความรู้ (Knowledge Assets)  “สินทรัพย์ทางความรู้” หมายถึง ทรัพยากรทางปัญญาที่มีการสั่งสม
ภายในส่วนราชการ โดยเป็นความรู้ที่ทั้งส่วนราชการและบุคลากรเก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบของสารสนเทศ ความคิด 
การเรียนรู้ ความเข้าใจ ความจ าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ทักษะด้านการรับรู้และด้านเทคนิค รวมทั้งความสามารถ
ต่าง ๆ

รายการ หมายเหต/ุข้อสังเกตุ

สินทรัพย์ทางความรู้ มีใชป้ระโยชน์อย่างไรในการจัดการความรู้ การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

อาคารสถานที่ เพียงพอต่อปฏิบัติงานหรือไม่ มีการดูแลรักษา การเสื่อมราคา ระบบรักษาความปลอดภัย

เทคโนโลยี มีการใช้ประโยขน์ในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างไร

อุปกรณ์ อุปกรณ์ส าคัญ เครื่องมือราคาแพง เครื่องมือพิเศษใช้อย่างคุ้มค่าอย่างไร

สิ่งอ านวยความสะดวก มีเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่  สิ่งที่ส าคัญและจัดหาเพิ่มเติมมีอะไรบ้าง

อื่นๆ สิ่งที่จ านวนต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ อื่นๆ



พันธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน
การผลิตบัณฑิต พรบ.ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2558
เกณฑ์มาตรฐานสภาวิชาชีพของแต่ละหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557

การวิจัย หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2540
หลักเกณฑ์การใหทุ้นวิจัย

การบริการวิชาการ หลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการและการเก็บค่าธรรมเนียม
การบริหารจัดการ ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2548

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2544
ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร 
กฎระเบียบข้อบังคับด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม ความเสี่ยง อุบัติเหตุ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ
สถาบันด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับอะไรบ้างกฎระเบียบข้อบังคับด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้น
ทะเบียน มาตรฐานการศึกษา และกฎระเบียบข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อม การเงิน



พันธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 7.4
การผลิต
บัณฑิต

1.พรบ.ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม
2,กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2558
เกณฑ์มาตรฐานสภาวิชาชีพของแต่ละ
หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
3.หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2557

ฝ่ายวิชาการ
ส านักทะเบียน
ส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา

1.ร้อยละของหลักสูตรที่ได้
มาตรฐานตามกรอบ TQF
2.ร้อยละบัณฑิตที่สอบผ่าน
ใบประกอบวิชาชีพ
3.ร้อยละของคณะวิชาที่มี
พั ฒ น า ก า ร ข อ ง ผล ก า ร
ประเมินคุณภาพภายใน

การวิจัย 4.หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมของ
การวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2540 หลักเกณฑ์
การใหทุ้นวิจัย

ฝ่ายวิจัย
ส านักงานจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์

4.ร้อยละของผลงานวิจัยที่
ผ่านการพิจารณาจริยธร
มการวิจัยในมนุษย์

การบริการ
วิชาการ

5.หลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการและ
การเก็บค่าธรรมเนียม

ส านักบริการวิชาการ 5.ค่าธรรมจากการบริการ
วิชากร

ผู้บริหารต้องก ากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบดังกล่าวและท าไดด้ีกว่ามาตรฐานที่ก าหนด



OP-6ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
(1) โครงสร้างองค์การ  โครงสร้างและการก ากับดูแลของสถาบันมีลักษณะอย่างไร และ
ความสัมพันธ์ เชิงการรายงานระหว่างสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน/คณะกรรมการก ากับ
ดูแลองค์การ ผู้น าระดับสูง และองค์การแม่มีลักษณะเช่นใด (*)

พรบ.มหาวิทยาลัยทานตะวัน  พ.ศ.2557



(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ของสถาบันมีอะไรบ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่
ส าคัญอะไรบ้าง แตล่ะกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร

Customer: ลูกค้า
ลูกค้า เป็นผู้ใช้โดยตรง หรือผู้ที่น าหลักสูตรและบริการไปใช้ 
เกณฑ์ EdPEx กล่าวถึงลูกค้าในความหมายอย่างกว้างๆ ซึ่งหมายถึง ผู้เรียนและ
ลูกค้า กลุ่มอื่น ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (ผู้เรียน ผู้รับบริการตามพันธกิจ)

ผู้รับบริการขององค์กร/หน่วยงานของท่านคือใคร?
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ
สถาบันมีอะไรบ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ
อะไรบ้าง แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร

Stakeholders: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมายถึง กลุ่มต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินการ

และความส าเร็จของสถาบัน 
เช่น ลูกค้า ผู้ปกครอง/สมาคมผู้ปกครอง บุคลากร คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ คณะกรรมการก ากับดูแลสถาบันในด้านต่างๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง 
สถาบันการศึกษาอื่นๆ องค์การที่ท าหน้าทีก่ ากับดูแลกฎระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุน ผู้
เสียภาษีผู้ ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและชุมชนวิชาการ/วิชาชีพ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร/หน่วยงานของท่านคือใคร?
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หมายเหตุ : หน้า 8



ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง (ควรได้ข้อมูลจริงจากการส ารวจหรือระบุได้ว่ามีข้อมูลจากไหน)
ผู้เรียน
ระดับปริญญาตรี 1) การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 2) มีความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 3) มีสิ่งแวดล้อมที่ดีเพื่อคุณภาพชีวิต 

4) มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนที่เพียงพอและทันสมัย 5) ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด
ระดับบัณฑิตศึกษา 1) ได้รับความรู้และทักษะทางวิชาการ 2) ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการแก้ปัญหา 3) ห้องปฏิบัติการ/

เครื่องมือ และอุปกรณ์การเรียนการสอน การวิจัย ที่เพียงพอและทันสมัย 4) สามารถเผยแพร่งานวิจัยในระดับชาติ
และนานาชาติและผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 5) โอกาสในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 6) ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด

ลูกค้ากลุ่มอื่น
ผู้ให้ทุนวิจัย 1) คุณภาพของผลงานวิจัยและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 2) การต่อยอดผลงานวิจัยเชิงพาณิชย์ 3) การพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ
ผู้รับบริการวิชาการ 1) การถ่ายทอดองค์ความรู้จากการวิจัยไปสู่การแก้ปัญหาชุมชน  2) มีหลักสูตรการฝึกอบรมและตอบสนองต่อ

ความต้องการ  3) มีเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกัน
ผู้ รั บบริการท านุบ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและสร้างการมีส่วนร่วมด้านการส่งเสริมศิลปและวัฒนธรรมระหว่างมหาวิทยาลัย คณาจารย์ 
นักศึกษาและขุมชุน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้ปกครอง 1) บุตร/ธิดาส าเร็จการศึกษาและสามารถประกอบอาชีพได้ 2) บุตร/ธิดามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน

สถานศึกษา 3) การได้รับข้อมูลข่าวสารจากคณะที่บุตร/ธิดาเข้าศึกษา
ศิษย์เก่า 1) การได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย 2) การได้รับยกย่องเชิดชู 3) เป็นแหล่งพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 

4) มีเครือข่ายศิษย์เก่า 5) การมีโอกาสเข้ามาร่วมกิจกรรมพัฒนามหาวิทยาลัย
ผู้ใช้บัณฑิต 1) บัณฑิตมีความพร้อมท างานตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 2) สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 3) 

ค้นคว้าเรียนรู้ได้เองตลอดชีวิต 4) มีคุณธรรมและจริยธรรม 5) มีทักษะในการสื่อสารทั้งไทย/ภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยี ด้านการเป็นผู้น า การคิดริเริ่ม การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า



(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนตลาด มีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญอะไรบ้าง มีความแตกต่างกันอย่างไร



(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ส าคัญมีประเภท
อะไรบ้างกลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีบทบาทอย่างไรต่อ
●ระบบงาน โดยเฉพาะการสร้างหลักสูตรและการด าเนินการของหลักสูตร
และบริการ และการบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
● การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน
สถาบันมีกลไกที่ส าคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีส่วนช่วยและร่วมท าให้เกิด
นวัตกรรมของสถาบันอย่างไร สถาบันมีข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับห่วงโซ่
อุปทานอะไรบ้าง
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P.1 ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร

• 1.หลกัสตูร และบริการ
• 2.วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม
• 3.ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร
• 4.สินทรพัย์
• 5.กฎระเบยีบข้อบงัคบั

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

• 6.โครงสร้างองคก์าร
• 7.ผู้เรียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
• 8.ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ

P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร

ก. สภาพด้านการแข่งขนั

• 9.ล าดบัในการแข่งขนั
• 10.การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั
• 11.ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ

ข. บริบทเชิงกลยทุธ์

12.ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธท่ี์
ส าคญัดา้นหลกัสตูรและบริการ การปฏิบติัการ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และบคุลากร

ค. 13.ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ

โครงร่างองค์กร  (Organization Profile : OP)

หมายเหตุ :เรียงล าดับข้อ



ก. สภาพด้านการแข่งขัน
(1) ล าดับในการแข่งขัน
สถาบันอยู่ล าดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อ
เปรียบเทียบกับสถาบันในภาคการศึกษา หรือตลาดการศึกษาสถาบันมีจ านวนและ
ประเภทของคู่แข่งเป็นอย่างไร

หมายเหตุ การแข่งขันโดยตรงเพื่อให้ได้ผู้เรียน แข่งขันเพื่อให้เกิดความมั่นคงด้าน
การเงิน การได้มาซึ่งอาสาสมัครและบุคลากร การแข่งขันนี้อาจเป็นภายในกลุ่ม
สถาบันการศึกษาด้วยกัน

ระดับประเทศ องค์กร/หน่วยงานของท่านแข่งกับใคร แข่งเรื่องอะไร ท่านอยู่ล าดับที่เท่าไหร่
ระดับนานาชาติ องค์กร/หน่วยงานท่านแข่งกับใคร  แข่งเรื่องอะไร ท่านอยู่ล าดับที่เท่าไหร่ 



จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับภูมิภาคเอเชีย และระดับโลกโดย Quacquarelli
Symondy (QS) ในปี ค.ศ. 2015 ในสาขาบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัย
บั ว ต อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ อ เ ชี ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง รุ้ ง                                       
ติดล าดับ 39, 50-100 และ152-200 ตามล าดับ โดยคณะ(ของเรา) ยังไม่อยู่ใน
ล าดับ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนจึงเทียบเคียงในประเทศก่อน โดยมีประเด็นการ
แข่งขัน 1) ด้านการเรียนการสอน พิจารณาจากร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าภายใน 1 ปี คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 2) ด้านงานวิจัย ร้อยละของ
ผลงานตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ จ านวนเงินทุนวิจัยภายในและภายนอกต่ออาจารย์ 
3) ด้านความเป็นนานาชาติ จ านวนอาจารย์ชาวต่างชาติต่ออาจารย์ ร้อยละของ
นักศึกษานานาชาติระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ร้อยละของนักศึกษาแลกเปลี่ยน
ไปและมาจากต่างประเทศต่อนักศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจและการจัดการ 



ระดับประเทศ เปรียบเทียบกับคณะวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ใน
สถาบันอื่นที่เป็นมหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  รวมจ านวน  
22  แห่งในฐานข้อมูล Che qa Online คณะฯ อยู่ล าดับที่ 6 โดยพิจารณาจาก
จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฎในฐานข้อมูล
การจัดอันดับวารสาร SJR  หรือ ISI หรือ Scopus 

ระดับนานาชาติ พิจารณาในระดับเอเชีย มีคู่เทียบที่ส าคัญคือ Hong 
Kong University  และ Nanyang Technological University (NTU) 
สิงคโปร์ โดยใช้ผลการจัดอันดับของ QS Ranking

คณะวิทยาศาสตรแ์ละสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยทานตะวัน



ก. สภาพด้านการแข่งขัน
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ซ่ึงมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของสถาบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทีส่รา้งโอกาส
ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)

เช่น 1) Digital Revolution และ Disruptive technology 2) การเป็นประชาคมอาเซียนต่อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง และความมั่นคง  3) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรในการก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุ รวมทั้งอัตราเกิดที่ลดลงส่งผลต่อจ านวนนักศึกษามี
แนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 4) ความมั่นคงด้านทรัพยากรอาหาร พลังงาน น้ า และการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  5) แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล และแผนด้านต่างๆของประเทศ เช่น 
นโยบายประเทศไทย 4.0  ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  แผนการศึกษาศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-
2579)  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  6) ทักษะของ
ประชากรในศตวรรษที่ 21 7) การจัดอันดับ และการเทียบเคียงสมรรถนะสถาบันอุดมศึกษา



ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญด้าน
หลักสูตรและบริการการปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และบุคลากรมีอะไรบ้าง



Strategic Challenges: ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
หมายถึง ความกดดันต่างๆ ที่เป็นตัวตัดสินว่าสถาบันจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่ 
ความท้าทายดังกล่าวมักเกิดจากแรงผลักดันของต าแหน่งในการแข่งขัน ในอนาคตเมื่อเทียบ
กับสถาบันอื่นที่มีหลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกันโดยทั่วไปความท้าทายเชิงกลยุทธ์จะมา
จากแรงผลักดันภายนอก 

การตอบสนองต่อแรงผลักดันภายนอกดังกล่าว สถาบันอาจต้องเผชิญกับความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายในด้วยความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายนอก อาจเกี่ยวกับความต้องการ
หรือความคาดหวังของผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรหรือบริการ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือความเสี่ยงทางด้านงบประมาณ การเงิน สังคม ตลอดจน
ความเสี่ยงหรือความต้องการด้านอื่นๆ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายใน อาจเกี่ยวกับขีด
ความสามารถของสถาบัน หรือคณาจารย์รวมทั้งบุคลากร และทรัพยากรอื่นๆ ของสถาบัน



Strategic Advantages: ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
หมายถึง ความได้เปรียบในเชิงตลาดต่างๆ ที่เป็นตัวตัดสินว่าสถาบันจะประสบ
ความส าเร็จในอนาคตหรือไม่ ซึ่งโดยทั่วไปมักจะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้สถาบัน
ประสบความส าเร็จในการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคตเมื่อเทียบกับสถาบัน
อื่นที่

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มักมาจาก (1) สมรรถนะหลักที่เน้นที่การสร้าง
และเพิ่มพูนความสามารถภายในสถาบัน และ (2) ทรัพยากรภายนอกที่ส าคัญ
ในเชิงกลยุทธ์ซึ่ ง เกิดจากการก าหนดและใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ผ่าน
ความสัมพันธ์กับองค์การภายนอกและกับคู่ความร่วมมือ







OP-13

น าหลักก ารPlan–Do–Check-Act/3C-Plan–Do–Study-Act/Purpose-Process-Performance มาใช้เป็น
เครื่องมือปรับปรุงระบบง านอย่ างต่อเนื่อง และน าเอามาตรฐานHA/ JCI/ DHS-PCA/ และ PMQA ควบคู่ไปกับ 5 
ส./ Healthy Workplace/ ISO 14001/7 GREEN/ CQI/ QA/ KM/ R2R/ R&D/ BSC/ RCA Best/ Practices/ 
Benchmarking/Tracer/Lean มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน IPA/ Infectious disease 
control ควบก ากับด้วย KPIs และมีการจัดการความรู้ 7 - KM Process การจัดท าวิจัย R2R มีการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในประจ าปี

ระบบและเครื่องมือภายในองค์กร มีอะไรบ้างที่จะท าให้การท างานในองค์การดีขึ้น   
ระบบหรือเครื่องมือที่ท าให้เรารู้ว่า ขณะน้ี องค์การของเรามีผลงานอยู่ในระดับใด 

มีผลงานมากน้อยแค่ไหน



Work shop 
จัดท าโครงร่างองค์การ 

และน าเสนอ



หมวด 1 การน าองค์การ



1. การน า องค์การ (120 คะแนน)
หมวดการน าองค์การนี้ถามถึงการปฏิบัติของผู้น าระดับสูงด้วยตนเองในการชี้น า
และท าให้สถาบันมีความยั่งยืน การก ากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที่สถาบันใช้เพื่อบรรลุผล
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย และจริยธรรม รวมท้ังวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ

1.1 การน า องค์การโดยผู้น า ระดับสูง : ผู้น า ระดับสูงน า สถาบันอย่างไร (70 คะแนน)
[กระบวนการ]
ให้อธิบายถึงวิธีการที่ผู้น าระดับสูงปฏิบัติด้วยตนเองในการชี้น าและท าใหส้ถาบัน
มีความยั่งยืน วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อท า ให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
มีความผูกพันกับสถาบัน เพื่อสร้างนวัตกรรมและท า ให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ รวมทั้ง
อธิบายวิธีการที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้าที่ส าคัญกลุ่มอื่น



ผูบ้รหิารทกุระดับ

1.ประเมนิสภาพจรงิ
2.ก าหนดภาพอนาคต
3.ก าหนดสาระของการ
เปลีย่นแปลงโดยใช ้

สารสนเทศจากแหลง่ตา่งๆ
4.รา่งวสิยัทัศนแ์ละรับฟัง
ความคดิเห็น
5.ก าหนดวธิกีารวัด
ความส าเร็จตามวสิยัทัศน์

การก าหนดคา่นยิม การสือ่สารถา่ยทอดการก าหนดวสิยัทศัน์

ผูบ้รหิารทกุระดับ ผูบ้รหิารทกุระดับ

1.เสนอมมุมองในการท างาน
2.ก าหนดกรอบหรอื
คณุลักษณะของบคุลากรทีพ่งึ
ประสงค์
3.ก าหนดคา่นยิมโดยการมี
สว่นรว่มของบคุลากร
4.ก าหนดความหมายและ
พฤตกิรรมทีต่อ้งการ
5.แสดงตนเป็นแบบอยา่งทีด่ี

1.ก าหนดเรือ่งทีต่อ้งสือ่สาร
2.ก าหนดชอ่งทางในการ
สือ่สาร
3.ก าหนดกลุม่เป้าหมายใน
การสือ่สาร
4.ประเมนิผลการสือ่สาร
5.ทบทวนวธิกีารสือ่สารทีม่ี
ประสทิธภิาพ

SWOT Analysis Two-way CommunicationRole Model

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 

(1) วิสัยทัศน์ และ ค่านิยม   ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ของสถาบัน ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมดงักล่าวโดยผ่านระบบการน าองค์การไปสู่บุคลากร 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและผู้ส่งมอบหลัก รวมทั้งผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่นๆอย่างไร (*) การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นทีม่ีต่อค่านิยมดังกล่าว
ของสถาบันอย่างไร



สิ่งที่สื่อสาร กลุ่ม

เป้าหมาย

วิธีการ/ช่องทาง

ทางการสื่อการ

วิธีการ/ช่องทาง

ทางการสื่อการที่

ปรับปรุงในปัจจุบัน

ความถี่ ผู้รับ

ผิดชอบ

วิสัยทัศน์

ค่านิยม

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ส าคัญ

ผลการด าเนินการส าคัญ

การตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญ

อื่นๆ

ค่านิยม ความหมาย พฤติกรรมที่พึง

ประสงค์

กิจกรรม/โครงการ การวัด

ความส าเร็จ

ผู้รับผิดชอบ

*การสื่อสารที่สร้างความผูกพัน การจัดประชุมสัมมนา ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ Values Workshop, Shared Vision Session   
การพบปะพูดคุย (face to face Communication)   การเดินพบปะผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน (Walk Around) การมอบรางวัล 
การยกย่องเชิดชู

การตอบเป็นตาราง



หมวด 1  การน าองค์การ
1. การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ

(1) ผู้น าระดับสูงได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ค่านิยม ทุก4ปี ในช่วงของ
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อนโยบายและทิศทาง
ของคณะฯและการเปลี่ยนทีมบริหารของคณะฯ โดยการระดมความคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่างผู้น าระดับสูงและบุคลากรของคณะฯ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  
จากนั้นจึงได้สรุปวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม เพื่อน าไปก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์
ของคณะฯ และได้มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนยุทธศาสตร์                    
ไปสู่การปฏิบัติ ในวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ  การประชุม
บุคลากรประจ าเดือน การประชุมประจ าเดือนเครือข่าย 8 องค์กรเศรษฐกิจใน
จังหวัดที่เกี่ยวและส่งมอบงานต่อกัน การประชุมร่วมกับสโมสรนักศึกษาคณะฯ ศิษย์
เก่า ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร 
และมีการประเมินผลการรับรู้เข้าใจทิศทางองค์กร (ผลลัพธ์ 7.4-1)

การตอบแบบบรรยาย



(2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม
พฤติกรรมของผู้น าระดับสูงแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย
และมีจริยธรรมอย่างไรผู้น าระดับสูงมีการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ท าให้ต้องถือ
ปฏิบัติอย่างไร

ก าหนดนโยบาย
แนวปฏิบัติ
มาตรการ

สื่อสาร
(ด้วยตัวเองหรือ
ผ่านระบบการน า

องค์การ

ส่งเสริม 
จัดกิจกรรม

เข้าร่วม
เป็นแบบอย่าง

ก ากับ ติดตาม
ดูแล จูงใจ

เป็นแบบอย่าง

ทบทวนปรับปรุงจรรยาบรรณบุคลากร
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ค้นหาคนต้นแบบจริยธรรม 
มอบรางวัลและจูงใจ
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์



หลัก

ธรรมาภิบาล

แนวปฏิบัติ ความเสี่ยงด้าน

ธรรมาภบิาล

กิจกรรม/โครงการ ตัววัด

ความส าเร็จ

ผู้รับผิดชอบ



การสร้างความย่ังยืน (ตัวอย่าง) วิธีการ/กิจกรรม/โครงการ 

การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิด

การบรรลุพันธกิจ

ถ่ายทอดตัวชี้วัด/การมอบอ านาจ/การจัดท าค ารับรอง/การสร้าง

ทีมงานแบบข้ามสายงาน/การจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน

การปรับปรุงผลการด าเนินงาน วางระบบการติดตามงาน/ การตรวจประเมิน/การจัดล าดับโอกาสใน

การปรับปรุง/จัดแผนการปรับปรุงองค์การ

การเรียนรู้ระดับองค์การ การท าให้บุคลากรทุกระดับร่วมกันปรับปรุงแก้ไขผลการท างานโดยที่

เน้นการแก้ไขที่ต้นเหตุ ก่อให้เกิดปรับเปลี่ยนการท างาน  ลด

ข้อผิดพลาด  เพิ่มคุณค่าให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความส าเร็จ=การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
*ความยั่งยืนขององค์กร = ท างานได(้ตอบสนองต่อพันธกิจ) ไปต่อได้ (มีการบริหารยุทธศาสตร)์ 
เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (บริหารจัดการคน นวัตกรรม เทคโนโลยี) ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

(3) การสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรเพื่อท าใหส้ถาบันประสบ
ความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาวในเรื่องดังต่อไปนี้



การสร้างความยั่งยืน (ตัวอย่าง) วิธีการ/กิจกรรม/โครงการ 

การเรียนรู้ระดับบุคคล ให้โอกาสในการพัฒนา/การท าให้บุคลากรมีทักษะที่หลากหลาย เกิดการ

เรียนรู้ข้ามสายงาน เกิดการพัฒนางานประจ า มีการปรับตัวและมีแรงจูงใจ

ในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

การสร้างวัฒนธรรมการท างาน(เพื่อส่งมอบ

ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

สร้างวัฒนธรรมการท างาน/การใหร้างวัลข้าราชการดีเด่น/การประเมิน

ความดีความชอบ

การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการสร้าง

นวัตกรรม

การวิจัยและพัฒนาข้อมูลจากผู้รับบริการ การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
และ การเทียบเคียง (Benchmarking) การให้ทุน/ตั้งทีมวิเคราะห์วิจัยหรือ
ทีมสร้างนวัตกรรม

มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับ
องค์การ

KM/การถ่ายทอดประสบการณ์/สภากาแฟ/จังหวัดเคลื่อนที่

การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง/การพัฒนา

ผู้น าในอนาคต

สร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากรกลุ่มที่จะเป็นผู้บริหารในอนาคต/

หลักสูตรการฝึกอบรม/การให้ท างานเป็นทีม/การสลับเปลี่ยนหน้าที่

ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่สง่ผลท าให้องค์กรยั่งยนืและไม่ยั่งยืนเพ่ือค้นหาโอกาสที่จะเกิด
และการป้องกันหรือส่งเสริมบรรยากาศตามที่กล่าวมาข้างต้น



สิ่งที่สื่อสาร กลุ่ม

เป้าหมาย

วิธีการ/ช่องทาง

ทางการสื่อการ

วิธีการ/ช่องทาง

ทางการสื่อการที่

ปรับปรุงในปัจจุบัน

ความถี่ ผู้รับ

ผิดชอบ

*การสื่อสารท่ีสร้างความผูกพัน การจัดประชุมสัมมนา ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ Values Workshop, Shared Vision Session   
การพบปะพูดคุย (face to face Communication)   การเดินพบปะผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน (Walk Around) การมอบรางวัล 
การยกย่องเชิดชู

ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 

(1) การสื่อสาร
ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรที่จะส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบันกับผู้เรียนและลูกค้า
หลักกลุ่มอื่นผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในเร่ือง
● ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง
รวมทั้งการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิผล
● สื่อสารให้ทราบถึงผลการตัดสินใจที่ส าคัญ และความจ าเป็นที่สถาบันต้องมีการเปลี่ยนแปลง
● ส่งเสริมให้มีผลการด าเนินการที่ดียิ่งขึ้น มุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการเรียนรูข้องผู้เรียน โดยมีบทบาท
โดยตรงในการจูงใจบุคลากร รวมทั้งมีส่วนร่วมในการให้รางวัล และโครงการยกย่องชมเชย



• การก าหนดนโยบาย/มาตรการต่างๆ
• การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
• การเป็นแบบอย่างท่ีดี
• การอุทิศเพื่อสังคม 
• การพัฒนานวัตกรรม
• การส่งเสริมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
• การถ่ายทอดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย สิ่งที่คาดหวัง
• การพัฒนาบุคลากร/ แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning)
• การปรับปรุงผลการด าเนินงาน/ การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)
• การแก้ปัญหาสังคมที่ตรงกับความต้องการของพ้ืนที่
• การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการส าคัญเร่งด่วน 

ผู้บริหารมีการสั่งการหรือก าหนดให้มีการปฏิบัติเรื่อง
ใดๆเพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง อันจะ
ส่งผลดีต่อการบรรลุเป้าหมาย  ผลปฏิบัติราชการ
และมีคุณค่าต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ
ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติที่ท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน
● เพื่อให้มุ่งเน้นการปฏิบัติซึ่งท าให้มีการปรับปรุงผลการด าเนินการเกิดนวัตกรรมและการเสี่ยงในเรื่องที่น่า
ลงทุน และบรรลุวิสัยทัศน์
● ก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท า
● ในการตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการของสถาบัน ผู้น าระดับสูงน าเรื่องการสร้างคุณค่าและท าให้
เกิดความสมดุลของคุณค่าที่ให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา



ก. การก ากับดูแลองค์การ 

ก. การก ากับดูแลองค์การ
(1) การก ากับดูแล
สถาบันท าใหม้ั่นใจอย่างไรว่า มีการก ากับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบสถาบันด าเนนิการอย่างไรใน
การทบทวนและท าให้สถาบันประสบความส าเร็จในเรื่องต่างๆ ที่ส าคัญ ดังนี้
● ภาระรับผิดชอบในการกระท าของคณะผู้บริหาร
● ภาระรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ทีก่ าหนด
● ภาระรับผิดชอบด้านการเงิน
● ความโปร่งใสในการด าเนินการ
● การสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน และนโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน (*)
●การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล
● การปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*)
● การวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น าระดับสูง

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 



ก. การก ากับดูแลองค์การ 



ผู้รับการประเมิน ผู้ท าหน้าที่ในการ
ประเมิน

กรอบหรือแนวทางการ
ประเมิน/ตัวชี้วัดในการ

ประเมิน

รอบการประเมิน/
ความถี่

การใช้ประโยชน์จากผล
การประเมิน

ผู้บริหารระดับต่างๆ

ตัวอย่าง
• ประเมินผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 
• การประเมินตนเอง /ประเมิน 360 องศา
• ส ารวจความคิดเห็น หรือ การประเมินโดยคณะกรรมการ 
• การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA

(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
สถาบันด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น า ระดับสูงรวมทั้งผู้บริหารสูงสุด 
และของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  สถาบันด าเนินการอย่างไรในการใช้ผลการประเมินนี้ในการ
ก าหนดค่าตอบแทน  แก่ผู้บริหารอย่างไร สถาบันด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน (*) และใช้ผลการประเมินนี้ไปพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิผลของผู้น าแต่ละคน ของคณะกรรมการฯ และระบบการน าองค์การอย่างไร (*)



1.ตัง้คณะท างานเพือ่ศกึษา
และวเิคราะหผ์ลกระทบ/ความ
เสีย่ง
2.ศกึษา/ระบปัุจจัยเสีย่งทีเ่กดิ
ผลกระทบ(ปัจจบุนั-อนาคต)
โดยพจิารณาขอ้มลูจากชมุชน
และรับฟังความคดิเห็นจาก
ประชาชน
3.ก าหนดมาตรการรองรับ/
ป้องกนัผลกระทบเสนอ
ผูบ้รหิาร
4.น ามาตรการไปปฏบิตั ิ
5.ประเมนิผลและปรับปรงุ

Risk management

การจัดการผลกระทบทางลบ

ผูบ้รหิารทกุระดับ

*กฎหมายและกฎระเบียบ อยู่ที่กระบวนการ ดังนั้นองค์กรจึงต้องน าไปปฏิบตัิอย่างถูกตอ้ง และเป็นธรรม

(1) การประพฤติปฏิบัติท่ีถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ 
และการได้รับการรับรองตามมาตรฐานสถาบันได้คาดการณล์่วงหน้า
ถึงความกังวลของสังคมท่ีมีต่อหลักสูตรและบริการ ตลอดจนการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไรสถาบัน
ด าเนินการอย่างไร
● ในกรณีท่ีหลักสูตรและบริการ และการปฏิบัติการของสถาบัน มี
ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม
● ในการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมท่ีมีต่อหลักสูตร
และบริการตลอดจนการปฏิบัติการของสถาบันท้ังในปัจจุบันและอนาคต
● ในการเตรียมการเชิงรุก ในประเด็นข้อกังวลและผลกระทบดังกล่าว 
รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้กระบวนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล (*)

ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม



ผลกระทบ
(เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่

ทีต่้องแก้ไข)

เป้าประสงค์ในการ
จัดการผลกระทบ

กระบวนการ
จัดการ

ผลกระทบ

ตัวชี้วัด การปรับปรุง
กระบวนการ

ผู้รับ
ผิดชอบ

โรงงานปล่อยน้ าเสียลงแม่น้ า

การจัดการขยะท่ีไม่ได้มาตรฐาน
ตามหลักวิชาการ

ตัวอย่าง
• การส ารวจชุมชนโดยรอบเพื่อค้นหาผลกระทบที่เกิดกับชุมชน หรือ คาดการณ์ว่าจะเกิด
• การก่อสร้างอาคารในมหาวิทยาลัยอาจจะมีปัญหาฝุ่นจากการก่อสร้าง 
• การจราจรโดยรอบชุมชนและอุบัติเหตุ (ปริมาณรถ)
• ร้านเหล้า อบายมุขใกล้สถานศึกษา (นักศึกษาไปใช้บริการและก่อปัญหา)
• การระบายน้ าเสียจากมหาวิทยาลัยออกสู่ชุมชน
• นักศึกษาออกเรี่ยไร โครงการช่วยเหลือผู้ยากไร้และออกค่ายอาสา
• การวิจัยในชุมชน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากชุมชน (ไม่ผ่านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์)



• จัดตั้งกลุ่มจริยธรรม 
• ก าหนดแนวปฏิบัติหรือข้อพึงปฏิบัติ
• จัดท าคู่มือจริยธรรมองค์กร บทลงโทษ และเผยแพร่ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
• แผนป้องกันและปราบปราม การทุจริต และแผนบริหารความเสี่ยง 
• อบรมบุคลากรเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบต่างๆ เช่น ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง
• โครงการการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ คัดเลือกบุคลากรต้นแบบจริยธรรม 
• เฝ้าระวังเหตุการณ์ด้านการละเมิดกฎหมายและจริยธรรม  (อัตราการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์)
• สายด่วนจริยธรรม

จริยธรรม (อยู่ที่คน)  ดังนั้นต้องส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรม(กิจกรรม/คู่มือ/ปลูกฝัง) หากท าผิด
จริยธรรมจะมีวิธีการด าเนินการอย่างไร  (OP-5)

(3) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและท า ให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกดา้นของสถาบันเป็นไป
อย่างมจีริยธรรมสถาบันใช้กระบวนการหลักและตัววัดหรือตัวบ่งชี้หลักอะไร ในการส่งเสริมและ
ก ากับดูแลให้มพีฤติกรรมที่มีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลทั่วทั้งสถาบัน รวมทั้งในการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ ผู้ส่งมอบ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการติดตาม และด าเนินการในกรณีที่มีการกระท าที่ขัด
ต่อจริยธรรม

ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม



(1) ความผาสุกของสังคม
สถาบันค านึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติงานประจ า วันอย่างไรสถาบันมีส่วนช่วยให้เกิดความผาสุกของสังคมผ่านระบบ
สิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจของสถาบันได้อย่างไร

ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสังคม
• ค านึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
• การอนุรักษ์พลังงาน
• การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
• การลดมลภาวะ
• การลดสารที่ก่อให้เกดิโรครอ้น
• ลดผลกระทบด้านเสียง กลิ่น สิ่งแวดล้อม
• การใช้วัสดุ recycle
• การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ือช่วยคนพิการ ด้อยโอกาส 

ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ





1.ก าหนดปัจจัยในการคดัเลอืก
ชมุชนทีส่ าคญั (อยูใ่นพืน้ที่
เสีย่งภัย/ไดร้ับผลกระทบใน
ดา้นตา่งๆ) 2.ส ารวจ/จ าแนก/
จัดล าดบัชมุชน
3.ก าหนดแนวทางสนับสนุน
ชมุชนโดยพจิารณาถงึ
ความสามารถขององคก์ร/
ทรัพยากร/การมสีว่นรว่มของ
บคุลากรและชมุชน
4.สนับสนุนชมุชนตามแผน
5.ประเมนิผล(ตอบสนองความ
ตอ้งการชมุชนหรอืไม)่
6.ทบทวนการสนับสนุนชมุชน

การสนับสนุนชมุชน

ผูบ้รหิารและบคุลากร

Participation

(2) การสนับสนุนชุมชน
สถาบันด า เนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญอย่างจริงจังชุมชนใดคือชุมชนที่
ส าคัญของสถาบัน สถาบันมีวิธีการก าหนดชุมชนดังกล่าว
อย่างไร และก าหนดเรื่องที่สถาบันจะเข้าไปมีส่วนร่วม รวมถึง
เรื่องที่สามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของ
องค์การ ผู้น าระดับสูง ได้ร่วมกับบุคลากรของสถาบันในการ
พัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร

ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม



การสนับสนุนชมุชน

ปัจจัยในการ

คัดเลือกชุมชน

การใช้

ประโยชน์จาก

สมรรถนะหลัก

ชุมชนที่ส าคัญ กิจกรรม

สนับสนุนชุมชน

ตัววัด

ความส าเร็จ

การมีส่วนร่วม

ของผู้บริการ/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/

ชุมชน

การมีส่วน

ร่วมของ

บุคลากร

ตัวอย่าง
• ก าหนดชุมชนทึ่ต้องการเข้าไปช่วยเหลือ
• ใช้สมรรถนะหลัก (ความเก่งความเชี่ยวชาญ)ไปช่วยชุมชน
• กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน
• กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
• กิจกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน
• กิจกรรมส่งเสริมด้านการศึกษา
• กิจกรรมส่งเสริมวิชาการของกลุ่มวิชาชีพ 



Work shop 
การวิเคราะห์ตนเอง หมวด 1

และน าเสนอ



หมวด 1 การน าองค์การ



2. กลยุทธ์ (85 คะแนน)
ในหมวดกลยุทธ์ถามว่าสถาบันจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การน าแผนไปปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนหากสถานการณ์บังคับและวัดผลความก้าวหน้าของการ
บรรลุแผนอย่างไร
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : สถาบันจัดท ากลยุทธ์อย่างไร (45 คะแนน) [กระบวนการ]
ให้อธิบายการสร้างกลยุทธ์ของสถาบัน ที่ให้ความส าคัญต่อความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งอธิบาย
วิธีการที่สถาบันใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่ ส าคัญให้สรุประบบงานที่ส าคัญ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง



ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 

*เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ เช่น 
Strategic Analysis)เช่น Five Forces Model  PESTLE Analysis  Value Chain Model  SWOT 
Analysis BCG Matrix  Driving Forces, Scenario Analysis, Stakeholders Analysis
(ระดมสมองแต่ไม่ระดมข้อมูล)

(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์                   
มีอะไรบ้างและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคือ
เท่าใด ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้พิจารณากรอบเวลาดังกล่าวอย่างไร กระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ได้น าประเด็นต่อไปนี้มาพิจารณาอย่างไร
● การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมและการจัดล าดบัความส าคัญของโครงการริเริ่มที่น าไปสู่ความ
เปลี่ยนแปลง
● ความคล่องตัวของสถาบัน
● ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ 3 แนวคิดที่ต้องค านึงถึงในวางยุทธศาสตร์

Change management ,Big data ,Climate change



ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 

กระบวนการ/ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบหลัก



Product นวัตกรรมผลิตภัณฑ์บริการ  
Process นวัตกรรมทางการกระบวนการ (ท าเรื่องเดิม แต่ดีขึ้น เกิดประโยชน์  สร้างคุณค่า)เกิดจาการปรับปรุง 

ในการจัดท ายุทธศาสตร์ มีโอกาสที่จะพัฒนานวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์และบริการ) หรือมีเรื่องใหม่ๆที่เกิดขึ้นหรือไม่
แล้วได้แนวคิดมากไหน (การวิเคราะห์คู่แข่ง/สภาพการแข่งขนั/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์/วิธีปฏิบัติที่เป็นเลศิ)

การคิดอย่างสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและการคาดการณ์
อนาคตท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆไปสู่โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ โดยค านึงถึงความเสี่ยง งบประมาณ
และทรัพยากรอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง

การวิจัยและพัฒนาข้อมูลจากผู้รับบริการ การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและ การเทียบเคียง (Benchmarking) การให้ทุน/
งบประมาณ  การจัดตั้งทีมวิเคราะห์วิจัยหรือทีมสร้างนวัตกรรม การส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น/การหาคนเก่งมาท างาน
เฉพาะด้าน/การจัดการความรู้/การสร้างเครือข่าย/การสร้างคู่ความร่วมมือ

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์

การสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดนวัตกรรม

นวัตกรรม

แนวทาง

2P

(2) นวัตกรรม
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ได้กระตุ้นและพิจารณาการสร้างนวัตกรรมอย่างไรยุทธอ์ย่างไร รวมทั้ง
ตัดสินใจอย่างไรว่าโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดจะเป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุนซึ่งสถาบันพร้อมจะน าไป
ด าเนินการต่อ โอกาสเชิงกลยุทธ์ของสถาบันประกอบด้วยอะไรบ้าง

ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 



ด้าน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

Strategic Challenge(SC)

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

Strategic Advantage(SA)

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์

Strategic Opportunity(SO)

ด้านพันธกิจ ยกระดับและพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล

1.ภูมิศาสตร์ที่ตั้งที่เป็นศูนย์กลาง

ที่สามารถเชื่อมโยงเข้าสู่อนุ

ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงได้สะดวก

2.มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม

สมบูรณ์

3.มีแหล่งเที่ยวเชิงนิเทศ

4.เป็นแหล่งสินค้าทางการเกษตร

อินทรีย์ที่ได้มาตรฐาน

5.มีปราชญ์ชาวบ้านและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นที่หากหลายสาขา

6.การมีเครือข่ายที่เข็มแขง็ทั้งใน

และต่างประเทศ

7.เป็นศูนย์กลางการศึกษาทุก

ระดับ

1.การเปิดประตูสู่อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง มีโอกาส

ในการเป็นศูนย์กลางด้านการรักษาพยาบาล

ของภูมิภาคและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

2.การเปิดเวทีการค้า สร้างมีโอกาส

ในการส่งออกสินค้าOTOP ไปต่างประเทศ

3.นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการศึกษา มี

โอกาสในการไปเปิดหลักสูตรในต่างประเทศ 

(ลาว/เวียดนาม)

4.การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและ

กลุ่มจังหวัดในการพัฒนาการขนส่งและระบบ

ราง

5.กระแสความต้องการบริโภค

สินค้าเกษตรอินทรีย์เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

6. นโยบายของรัฐบาลด้านพลังงานทดแทน มี

การพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานทดแทน 

การเป็นศูนย์กลางด้านการค้า 

การลงทุน การขนส่ง การ

บริการสุขภาพ และการศึกษา

ด้านปฏิบัติการ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการ

ของรัฐอย่างทั่วถึง เป็นธรรม

ด้านทรัพยากร

บุคคล

การสร้างความเป็นมืออาชีพ

ในการท างานและมีสรรถนะที่

สูงขึ้น มีความรักองค์กร

ด้านชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่

การแก้ปัญหาสังคมและปัญหา

สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ 



(3) การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ 
- สถาบันด าเนินการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบ ส าคัญต่อไปน้ีมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
• ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
• ความเส่ียงท่ีคุกคามต่อความยั่งยืนของส่วนราชการ 
• จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ 
• ความสามารถของส่วนราชการในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

รายการ วิธีการวิเคราะห์ รายละเอียด ความถี่ ผู้รับผิดชอบ
หลัก

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ความเสี่ยง
จุดบอด

อยู่ในลักษณะส าคัญองคก์ารแต่เกิดจากกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์



(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก
ระบบงานทีส่ าคัญมีอะไรบ้าง
สถาบันตัดสินใจเรื่องระบบงาน เพื่อเกื้อหนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
อย่างไร สถาบันตัดสินใจอย่างไรว่ากระบวนการส าคัญใดจะให้ผู้ส่งมอบจากภายนอกและ
คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการด าเนินการ การตัดสินใจดังกล่าวค านึงถึงสมรรถนะหลักของ
สถาบันและของผู้ที่จะมาเป็นผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการของสถาบัน
อย่างไร สถาบันก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคตอย่างไร

2.1ก(4) การตัดสินใจเรื่องระบบงานเป็นเรื่องเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานจะส่งผลต่อการ
ออกแบบและโครงสร้างของสถาบัน ขนาด ที่ตั้ง ความสามารถในการท าก าไร และความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง
ของสถาบัน ตัวอย่างเช่น สถาบันอาจก าหนดระบบงานในพันธกิจด้านการสอนอย่างง่ายที่สุดเป็น 3 ส่วนคือ 
1) ระบบการให้บริการด้านการเรียนการสอน 
2) ระบบการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและ
3) ระบบสนับสนุนการส่งมอบหลักสูตรและบริการ และสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน



ผู้บริหารระดับสูงได้พิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ กลุ่มลูกค้า และ
ความจ าเป็นของกระบวนสนับสนุนที่ต้องมีเพื่อให้พันธกิจหลักลุลว่ง โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) Management Process ประกอบด้วย 3 กระบวนการ 2) Key Work Process 
ประกอบด้วย  5 กระบวนการตามพันธกิจ และ 3) Key Support Process ประกอบด้วย 8
กระบวนการ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.1-2



ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(5) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ให้ระบุกรอบเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังกล่าว เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง 
- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ในด้านผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ และกลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งมอบและ 
พันธมิตร และการปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้มีอะไรบ้าง 

(6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสามารถตอบประเด็นต่อไปนี้อย่างไร 
• ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
• ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบริการ 
• ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และโอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 
• สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะส้ันและระยะยาว 
• สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด

เป็นตรวจสอบว่าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตอบโจทย์องค์กรทีก่ าหนดไว้หรือไม่ 
มีความสามารถในการบรรลุยุทธศาสตร์มากน้อยแค่ไหน



การพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์/
โครงการ/
กิจกรรม

ตัววัด เป้าหมาย ระยะ
เวลา

ผู้รับผิด
ชอบ

ท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (ทุกด้าน)

1.
2.

1.
2.
3.

ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์

1.
2.

1.
2.
3.

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 1.
2.

1.
2.
3.

ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่

1.
2.

1.
2.
3.

ตอบสนองโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและบริการ 

1.
2.

1.
2.
3.



กลยุทธ์และความ
เชื่อมโยงกับ SC, SA, 
SO

ตัววัด

Re
sp

on
sib

le

เป้าหมาย

ตัวอย่างแผนระยะสั้นระยะยาว/โครงการส าคัญ

25
58

25
59

25
60

25
61

25
62

องค์กรที่เป็นเลิศด้านการ
ผลิตบัณฑิต (SC1, SA1, 
SA2, SA3) 
เป้าประสงค์
KKU มีความเป็นเลิศด้าน
การผลิตบัณฑิต

1.ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าทั้งใน
และต่างประเทศและศึกษาต่อภายใน
ระยะเวลา 1 ปี (7.1-4)

AC
,
SA

80 90 90 90 90 1. การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนส าหรับการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (เช่น ปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ด้วย New 
Learning Paradigms, โครงการพัฒนาต้นแบบ Smart 
Classroom)
2. การสนับสนุนให้หลักสูตรมีความพร้อมเข้าสู่กระบวนการ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานสากล
3. การพัฒนาหลักสูตรนานาชาติที่ เป็นความต้องการของ
ประเทศ 
4.การพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการใหม่ให้แก่นักศึกษา (เช่น 
โครงการ Innovative Start up, โครงการ Business 
Incubation) 

2.ร้อยละจ านวนบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีที่ได้งานท าในต่างประเทศหรือตลาด
อาเซียน (7.1-6)

5 10 10 10 10

3.ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อ
บัณฑิตทั้งทางด้านความสามารถเชิง
วิชาชีพและคุณธรรม จริยธรรม (7.1-
8)

AC
,
SA

85 88 89 89 90

.องค์กรที่ เป็นเลิศด้าน
การวิจัย
(SC1-2, SA2-4, SO2-3)
เป้าประสงค์
ผ ลิ ต ผ ล ง า น วิ จั ย ที่ มี
คุณภาพสูง เป็นที่ยอมรับ
ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ
นานาชาติ 

4.จ านวนผลงานวิ จั ยที่ น า ไปใช้
ประโยชน์เพ่ือแก้ไขปัญหาชุมชนที่
ได้รับการยอมรับในระดับชาติ (7.1-
20)

RA 30 40 50 60 70 แผนระยะสั้น/ยาว
1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยกับมหาวิทยาลัยชั้น
น าระดับโลก
2. จัดกิจกรรม Symposium กับมหาวิทยาลัยคู่ความร่วมมือใน
สาขาที่โดดเด่น
3. สนับสนุนอาจารย์และบุคลากรท าวิจัยร่วมกับภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรม (Talent Mobility Project)
4. สนับสนุนทุนวิจัย ส าหรับคณาจารย์ เพ่ือเสริมสร้างความ
เชี่ยวชาญใน Post-Doctoral Program 

5.จ านวนสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และ
ลิขสิทธิ์ (7.1-15)

20
0

25
0

40
0

45
0

50
0

6.ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับ
การอ้างอิง (Citation) ใน refereed 
journal  หรือในฐานข้อมูล
ระดับชาติต่ออาจารย์ประจ าทั้งหมด 
(7.1-19)

80 80 80 80 80



2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ : ส่วนราชการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างไร 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ ่ายทอดส ู่การปฏิบัติ

(1) แผนปฏิบัตกิารแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง
แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร สถาบันจัดท าแผนปฏิบัติการ
อย่างไร จะด าเนินการตามแผนได้อย่างไร

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ
- สถาบันด าเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ 
ไปยังบุคลากรผู้ส่งมอบ และพันธมิตรท่ีส าคัญเพื่อให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
- สถาบันด าเนินการอย่างไรเพื่อท าให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการ
จะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ติดตามความก้าวหน้าอย่างไร



2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ : ส่วนราชการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างไร 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ ่ายทอดส ู่การปฏิบัติ

(3) การจัดสรรทรัพยากร
- สถาบันด าเนินการอย่างไรให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอื่น ๆ มีพร้อมใช้
ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 
ส่วนราชการมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ   ส่วน
ราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับแผนดังกล่าวอย่างไร เพื่อ
ท าให้เกิดความมั่นใจถึงความส าเร็จของส่วนราชการ

มีการจัดสรรทรัพยากร (งบประมาณ คน เทคโนโลยี อุปกรณ์) ที่เหมาะสมอย่างไร 
หากเกิดความเสี่ยงด้านการเงินจะท าอย่างไร



(4) แผนด้านทรัพยากรบุคคล
- แผนด้านทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร และความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากรอย่างไร

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์

ความท้าทายด้าน
ทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์ในการ
พัฒนาบุคลากร

แผนงาน โครงการ ตัววัด ผู้รับผิดชอบ

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ ่ายทอดส ู่การปฏิบัติ



(5) ตัววัดผลการด าเนินการ
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการทีส่ าคัญ ที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสทิธิผลของแผนปฏบิัติ
การมีอะไรบ้าง
- สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้มัน่ใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏบิัตกิาร เสริมให้สว่น
ราชการมุ่งไปในแนวทางเดยีวกัน

(6) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิาร
- ในกรณีที่สถานการณ์บงัคับให้ตอ้งปรับแผน ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการปรับแผน และน า
แผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัตไิด้โดยอย่างรวดเร็ว

สถานการณ์ท่ีอาจจะ
ท าให้ต้องมีการปรับ

แผน

วิธีการด าเนินการ การประเมิน
ความส าเร็จของ
การปรับแผน

การติดตาม ความถี่ ผู้รับผิดชอบ

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ ่ายทอดส ู่การปฏิบัติ



ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ

การคาดการณ์ผลการด าเนินการ
- การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ
สถาบันตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญที่ระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11) มีอะไรบ้าง
- ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลที่
คาดการณ์ของคู่แข่ง/คู่เทียบ หรือของสถาบันในระดับที่เทียบเคียงกันได้ และเมื่อเปรียบเทียบกับค่า
เทียบเคียงที่ส าคัญ
- สถาบันจะท าอย่างไรหากพบว่ามีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วน
ราชการในระดับที่เทียบเคียงกันได้

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัววัด เป้าหมาย
ระยะสั้น

เป้าหมาย
ระยะยาว

ผลการ
ด าเนินงาน

คู่เทียบ การ
ปรับปรุง



Work shop 
การวิเคราะห์ตนเอง หมวด 2

และน าเสนอ



หมวด 3 
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. ลูกค้า (85 คะแนน)
ในหมวดลูกค้านี้ถามถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นเพื่อความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟัง
เสียงของลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และใช้
สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
3.1 เสียงของลูกค้า : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจาก
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (40 คะแนน) [กระบวนการ]

ให้อธิบายถึงวิธีการที่สถาบันรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และ
การได้มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของกลุ่มเหล่านั้น



ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ลูกค้าของท่านคือใคร คนที่ได้รับ
บริการโดยตรง

คนที่จ่าย
ค่าบริการ

Pay

ใครคือลูกค้า ? 
โรงพยาบาลสัตว์ เรือนจ า สถานีต ารวจ

ท่านเป็นลูกค้าของใครบ้าง (โรงแรม โรงพยาบาล)
ท่านเลือกอย่างไร 



ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้วิธีการรับฟังดังกล่าวมี
ความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอื่นๆ และส่วนตลาด 
ส ถ า บั น ใ ช้ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ใ ช้ ง า น บ น เ ว็ บ 
(Web-basedtechnologies) ในการรับฟังอย่างไร (*) วิธีการดังกล่าวแตกต่าง
ในแต่ละช่วงเวลาของการสานสัมพันธ์กับสถาบันอย่างไร สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรและบริการ การ
สนับสนุนและการให้บริการ จากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้อย่างทันท่วงทีและ
สามารถน าไปใช้ได้



ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข้อมูลดิบจากแบบสอบถาม =data 
การสังเคราะห์ data และประมวลสรุป=สารสนเทศ

สารสนเทศ (Information) 
หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่าง ๆแล้วเก็บรวบรวม
ไว้ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตามต้องการการประมวล
(Data Processing)เป็นการน าข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่เก็บรวบรวม

ไว้มาผ่านกระบวนการต่างๆเพื่อแปรสภาพข้อมูลให้เป็นระบบและ
อยู่ในรูปแบบที่ต้องการ



ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่น า ไปใช้ได้สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นในอดีต อนาคตและของคู่แข่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ
หลักสูตร บริการ การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการให้บริการ 
(*)

ใครเป็นลูกค้าในอนาคตของสถาบัน

ใครเป็นลูกค้าในอดีต

ผู้ที่จะมาเรียนกับ
ท่านในอนาคต

ผู้ที่จะให้ทุนต่างๆ
ในอนาคต

ผู้ที่จะมารับบริการ
(ใหม่) 

นักเรียน ม.6
ผู้เคยมาใช้บริการ
แล้ว (ศิษย์เก่า)



กลุ่ม วิธีการรับฟัง ความถี่ สารสนเทศที่ได้
จากการรับฟัง

การน าไปใช้
ประโยชน์

ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับบริการ 
1

2
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3
4
ผู้รับบริการในอนาคต
5
6

ตัวอย่าง (1) (2)

สายด่วนผู้บริหาร (โทรไม่ติด)  อีเมล/fb  
กล่องรับฟังความคิดเห็น (รอให้เต็มกล่องค่อยมาเปิดกล่อง)
เว็บไซต์ เฟสบุค (ไม่มีการตอบสนอง)
Call Center (เอกชนนิยมใช้เพราะได้รับฟังข้อมูลความต้องการจากลูกค้าโดยตรงและรวดเร็ว)

การสื่อสารแบบสองทาง
การใช้สื่อสังคมออนไลน์



ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
วิธีการเหล่าน้ีมีความแตกต่างกันอย่างไรส าหรับแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอื่น 
ส่วนตลาด(*) การวัดดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างไรเพื่อ
ตอบสนองให้เกินความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและเพ่ือรักษาความ
ผูกพันกับกลุ่มดังกล่าวในระยะยาว

ตัวอย่างรูปแบบต่างๆ เช่น  การส ารวจ  ข้อมูลป้อนกลับแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
อัตราการลาออกกลางคัน การขาดเรียน ข้อมูลความขัดแย้งของผู้เรียน  การร้องเรียน การบ่น
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การประท้วง  การลาออกจากสถานศึกษา 



กลุ่ม วิธีการ
ประเมิน
ความพึง
พอใจ

ผลการ
ประเมิน
ความพึง
พอใจ

วิธีการ
ประเมิน

ความไม่พึง
พอใจ

ผลการ
ประเมิน

ความไม่พึง
พอใจ

การน าข้อมูล
ไปปรับปรุง
(ตัวอย่าง)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ความไม่พึงพอใจไม่ได้หมายถึงผลประเมินส่วนที่ไม่ถึงร้อย (พึงพอใจ80%ไม่พอใจ20%)
• ความไม่พึงพอใจอาจจะใช้แบบสอบถาม   (ค าถามปลายเปิด)  การสังเกตุ ข้อร้องเรียน  
การ Focus group 
• ผลลัพธ์แสดงใน 7.2



ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่งสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศ
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นเปรียบเทียบกับองค์การอื่น
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดย เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของ
สถาบันกับความพึงพอใจ ท่ีมีต่อสถาบันคู่แข่ง หรือ กลุ่มอื่นของสถาบันอื่น ซึ่งมีหลักสูตร
และบริการที่คล้ายคลึงกันหรือกับค่าเทียบเคียงในวงการการศึกษา

• ถ้าไม่รู้ว่าคู่แข่งคือใคร จะไม่สามารถประเมินได้
• ผู้ให้ทุน (ทุนวิจัย/ทุนการศึกษา) รายเดิม ลดลง เปลี่ยนไปให้ทุนกลุ่มใหม่ 
• ผู้เรียน ลาออก ย้ายไปเรียน สถาบันอื่น 
• ผู้รับบริการวิชาการเริ่มลดลงและหันไปรับบริการจากผู้ให้บริการวิชาการรายใหม่
• ผู้ป่วย ย้ายไปรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลเอกชน
• นักท่องเที่ยว เปลี่ยนโรงแรม หาโรงแรมที่ดีที่สุดท้ังด้านราคาและบริการ 
• ผลลัพธ์แสดงใน 7.2



3.2 การสร้างความผูกพัน : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสร้างความผูกพัน และสร้างความสัมพันธ์

ก. ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(1) หลักสูตรและบริการสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตร
และบริการสถาบันท าอย่างไรในการ
● ค้นหาความต้องการและข้อก าหนดด้านหลักสตูร และบริการจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและ
ตลาดอย่างไร
● ก าหนดและปรับหลักสูตรและบริการ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและท าให้เหนือความ
คาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอื่น และส่วนตลาด (ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร)
● ก าหนดและปรับหลักสูตรและบริการ เพื่อดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ และเจาะตลาดใหม ่
และสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในปัจจบุัน (*)

การใช้สารสนที่ได้
จาการรับฟังมา

ปรับปรุงคุณภาพ 

ผลการ
ประเมินความพึง
พอใจและความไม่

พึงพอใจ

การวิจัย
การทดลอง

หลักสูตร
และบริการ
ที่ปรับปรุง



ตัวอย่างการปรับปรุงหลักสูตรและบรกิาร
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง (ที่ระบุไว้ใน OP-7)

ด้าน สิ่งที่ปรับปรุง

ปีที่ผ่านมา ปีปัจจุบัน (2560)

การจัดการศึกษา

การวิจัย

การบริการวิชาการ

การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม

การบริหารจัดการ



ก. ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(2) การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้น
สารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน
สถาบันสนับสนุนให้กลุ่มเหล่านี้มาใช้บริการอย่างไร สถาบันมีการสนับสนุนที่ส าคัญแก่ผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น รวมท้ังกลไกหลักในการสื่อสารอะไรบ้าง วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกัน
อย่างไรในแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้า และส่วนตลาดสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
● ก าหนดความต้องการหลักในการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
● ถ่ายทอดความต้องการดังกล่าวไปสู่ทุกคนและทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องเพื่อปฏิบัติ

• หลักสูตรและบริการ ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้อย่างไร 
• การจัดการเรียนการสอนในสถาบัน (วิทยาเขต) E-learning หลักสูตรออนไลน์
• ศูนย์บริการสุขภาพนักศึกษา 
• การขอรับบริการผ่านเว็บไซต์ App ให้บริการต่างๆ
• จุดบริการเบ็ดเสร็จ  ศูนย์บริการประชาชน การเข้าพบกลุ่มผู้รับบริการ



ผลิตภัณฑ/์บริการ การปรับปรุงเพื่อตอบสนองความ
ต้องการ (และเหนือความ

คาดหวัง) 
*น าเอาความต้องการความ

คาดหวังมาพิจารณา

การเข้าถึงบริการ วิธีการรับฟังข้อมูล
ป้อนกลับเพื่อใช้
ประโยชน์อย่าง
ทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพ

*การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ /นวัตกรรมการให้บริการ /การบริการออนไลน์/การเข้าถึงที่รวดเร็ว/ลดขั้นตอนและเวลาการ
ให้บริการ การน าเอาความต้องการความคาดหวังมาตอบสนองผ่านการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ  หรือการ 
ออกแบบให้ตรงกับความต้องการ 



ก. ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(3) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น
มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาดสถาบันมวีิธีการอย่างไรในการ
● ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและตลาด รวมถึงหลักสูตรและบริการที่มีเพื่อก าหนด
กลุ่มทั้งในปัจจุบันและอนาคต
● ค านึงถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบันคู่แข่งรวมทั้งผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและตลาดที่จะมี
ในอนาคตอย่างไร
● ก าหนดกลุ่มผูเ้รียนลูกค้ากลุม่อื่นและส่วนตลาดสว่นใด ที่จะให้ความส าคัญและชักจูงให้มาศึกษา
ที่สถาบันมากขึ้น

การน าเอาเอาสารสนเทศจากผู้รับบริการกลุ่มต่างๆมาจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
อย่างไร   (ตามท่ีแสดงไว้ในโครงร่างองค์การ)    เช่น จ าแนกตามพันธกิจ  จ าแนกตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ จ าแนกตามผลิตภัณฑ์และบริการ  

ความต้องการความคาดหวัง
มีความแตกต่างกัน

สิ่งเหล่านี้น ามาออกแบบ
หลักสูตรและบริการ 



ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(1) การจัดการความสัมพันธ์
- สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่และเพิ่มกลุ่มผู้รับบริการ
• รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง
ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• เพิ่มความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ
- สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถาบัน

กลุ่ม วิธีการสร้างความสัมพันธ์
(เพิ่มความสัมพันธ์และบอกต่อ)

ความถี่ ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



(2) การจัดการกับข้อร้องเรียน
- สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และท าให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล
- การจัดการข้อร้องเรียนของสถาบันสามารถเรียกความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลับคืนมา และสร้างเสริมความพึงพอใจและการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไร

หัวใจการจัดการข้อร้องเรียนคือ 
ความไวต่อการรับรู้และจัดการ



Work shop 
การวิเคราะห์ตนเอง หมวด 3

และน าเสนอ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้



4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน)
หมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้นี้ ถามว่าสถาบันเลือก รวบรวม
วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้อย่างไร มีการ
เรียนรู้และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร หมวดนี้ยังถามว่าสถาบันได้น าผลการ
ทบทวนดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ : องค์การมีวิธีการ
อย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพ่ือน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ
(45 คะแนน) [กระบวนการ]
ให้อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้วัด วิเคราะห์ ทบทวน ตลอดจนปรับปรุงผลการ
ด าเนินการโดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนงานของสถาบันรวมท้ัง
ใช้ประโยชน์อย่างไร จากข้อมูลเทียบเคียงและข้อมูลลูกค้าเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
โดยตอบค าถามต่อไปนี้



(1) ตัววัดผลการด าเนินการ
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน
ประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
● เลือก รวบรวม ปรับให้มีความสอดคล้อง และบูรณาการข้อมูลและ
สารสนเทศ เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวัน และผลการด าเนิน
การโดยรวมของสถาบัน
● ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
แผนปฏิบัติการสถาบันมีตัววัดผล การด าเนินการทีส่ าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งตัววัดด้านการเงิน
และงบประมาณที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว สถาบันมีการติดตามตัววัดเหล่านี้บ่อย
เพียงใด

ก. การวัดผลการด าเนินการ



ประเภท
ของตัววัด

ตัววัด วิธีการ
วิเคราะห์

ความถี่ การ
น าไปใช้
ตัดสินใจ

ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ ผู้รับ
ผิดชอบ

แผนยุทธศาสตร์
แผนปฏิบัติการ
แผนงานโครงการ
กระบวนการ
ท างานหลัก 
กระบวนการ
สนับสนุน
งบประมาณ
ความเสี่ยง 
การตอบสนอง
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
อื่นๆ



(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
สถาบันมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่างมีประสิทธิผลอย่างไร
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล

ก. การวัดผลการด าเนินการ

(3) ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
สถาบันมีวิธีการใช้เสียงของลูกค้า และข้อมูล และสารสนเทศ ด้านตลาดอย่างไรสถาบันมี
วิธีการอย่างไร ในการ
● เลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาด (รวมถึง
ข้อมูลสรุปจากข้อร้องเรียน) เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้
มากขึ้นและสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ
● ใช้ประโยชน์จากข้อมูล และสารสนเทศที่รวมรวมจากสื่อสังคมออนไลน์ (*)

Benchmarking คู่เทียบคู่แข่ง?



(4) ความคล่องตัวของการวัด
สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของสถาบันสามารถตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือทีไ่ม่ได้คาดคิด

• ก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน
• ก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ
• การติดตามตัววัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
• คณะกรรมการชุดต่างๆรับผิดชอบรวบรวมข้อมูล
• จัดท าระบบสารสนเทศรวบรวมข้อมูล
• ก าหนดระยะเวลาในการรวบรวมและรายงานข้อมูล



สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน
สถาบันใช้ประโยชน์จากตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ค่าเทียบเคียงและข้อมูลลูกค้า
ในการทบทวนอย่างไร สถาบันใช้วิธีวิเคราะห์อะไรบ้างเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหล่านี้
และเพื่อท าให้ม่ันใจว่าการสรุปผลนั้นใช้ได้ สถาบันและผู้น าระดับสูงของสถาบันใช้การทบทวน
เหล่านี้อย่างไรเพื่อ
● ประเมินความส าเร็จของสถาบัน ผลการด าเนินการในเชิงแข่งขัน ความมั่นคงทางการเงิน และ
ความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการ
● ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงความต้องการของสถาบันและความท้าทายใน
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ รวมทั้งความจ าเป็นใดที่ต้องมีการเปลี่ยนอย่างพลิกโฉมของโครงสร้าง
สถาบันและระบบงาน
คณะกรรมการก ากับดูแลสถาบัน ทบทวนผลการด าเนินการของสถาบันและความก้าวหน้าของการ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการอย่างไร (*)

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ



ประเภท
ของตัววัด

ตัววัด วิธีการ
วิเคราะห์

ความถี่ การ
น าไปใช้
ตัดสินใจ

ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ ผู้รับ
ผิดชอบ

แผนยุทธศาสตร์ ผลงานนวิจัยที่
ตีพิมพ์

แผนปฏิบัตกิาร ร้อยละของ
บัณฑิตได้งาน

แผนงานโครงการ ผลนวัตกรรมที่
ต่อยอดเชิง
พาณิชย์



ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ

(1) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในสถาบัน
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการค้นหาว่าหน่วยงานใดหรือกระบวนการใดมีผลการด าเนินการที่โดด
เด่น สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการเฟ้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อมาแลก
เปลี่ยนเรียนรู้และน าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์การ (*)

(2) ผลการด าเนินการในอนาคต
สถาบันคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตอย่างไร
สถาบันใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ (ในหัวข้อ 4.1ข) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิง
แข่งขันที่ส าคัญมาใช้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตอย่างไร สถาบันมีวิธีการอย่างไร
ในการปรับผลต่างที่เกิดขึ้นจากการคาดการณ์ดังกล่าวกับที่คาดการณ์ไว้ในแผนปฏิบตัิการ (ในข้อ 
2.2ก(6))

ค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดีได้อย่างไร? เช่น  จัดเวทีการประกวด  การคัดเลือก การค้นหาต้นแบบ 
ชุมชนนักปฏิบัต ิ (ใช้ประโยชน์จากผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ผลการประเมินคุณภาพ)

คาดการณ์ผลการด าเนินงานรายปีของตัววัดส าคัญ 



(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ
(หัวข้อ 4.1ข) ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรมสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับความส าคัญและโอกาสสร้าง
นวัตกรรมดังกล่าวไปสู่
● คณาจารย์ กลุ่มบุคลากรและฝ่ายงานอื่นๆ ทั่วทั้งสถาบัน
● สถาบันอื่นที่ส่งผู้เรียนเข้ามาศึกษาหรือรับผู้เรียนของสถาบันเข้าศึกษาต่อผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการด าเนินการที่
● สนับสนุนไปในแนวทางเดียวกันกับสถาบัน (*)

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ

จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงจาก 1) ผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย  2) ความคาดหวังความต้องการของผู้เรียน ผู้รับบริการ ตลาด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 3) โอกาสความเป็นไปได้ในการพัฒนา/ปรับปรุง  4) 
งบประมาณ 
ตัวอย่างเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 1) การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตลอดจนการเตรียมการเพื่อขอ
ขึ้นทะเบียนเพื่อเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพ 2) การน าผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อแก้ปัญหาให้กับชุมชน
และสังคม 3) วิจัยที่สร้างนวัตกรรมน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศ



4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ: สถาบันมีวิธีการอย่างไร
ในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และโครงสร้างของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (45 คะแนน) [กระบวนการ]

อธิบายวิธีการจัดการและเพิ่มพูนสินทรัพย์ทางความรู้และวิธีการเรียนรู้ของ
สถาบัน รวมทั้งวิธีการที่ท า ให้มั่นใจว่าคุณภาพและความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศ
ซอฟท์แวรแ์ละฮาร์ดแวร์และโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองต่อความต้องการ
ในการใช้งานของบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
โดยตอบค าถามต่อไปนี้



ก. ความรู้ของสถาบัน

(1) การจัดการความรู้
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้ของสถาบันสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
● รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร
● ผสมผสานและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ใหม่
● ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ ระหว่างสถาบันกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
● รวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการสร้าง
นวัตกรรมและในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์

กลุ่ม วิธีการรวบรวม
องค์ความรู้

องค์ความรู้ การถ่ายทอด การน าไปใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน

การน าไปพัฒนา
นวัตกรรม

บุคลากร
ผู้รับบริการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ก. ความรู้ของสถาบัน

(2) การเรียนรู้ระดับสถาบัน
สถาบันใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไป
ในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน

องค์ความรู้จากการแก้ปัญหา/การจัดการความรู้ได้น ากลับมาใช้ประโยชน์ในการ
ท างาน
• เรื่องที่ต้องน าไปสู่การแก้ไขปัญหาทั้งระบบ
• เรื่องที่ต้องน าไปสู่การการแก้ไขและปรับปรุงงานประจ า
• องค์ความรู้ที่น ามาใช้ในการปรับปรุงองค์กร
ตัวอย่างเช่น 
แก้ปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ความล่าช้าในการให้บริการท าให้เกิดการ
ปรับปรุงบริการ การลดขั้นตอน การให้บริการแบบ One Stop Service



ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ
สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการทวนสอบและท าใหม้ั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศที่ใช้ในสถาบันมีคุณภาพ  สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์และในรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความแม่นย า ถูกต้อง 
สมบูรณ์ เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน

(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ
สถาบันท า ให้มั่นใจได้อย่างไร ถึงความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวและเป็นสิทธิ
พิเศษ (privilege)สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิง
อิเล็กทรอนิกส์และในรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการรักษาความลับและการเข้าถึงที่เหมาะสม 
สถาบันดูแลการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางด้านไซเบอร์(cybersecurity) 
อย่างไร



ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือ มั่นคง
ปลอดภัย และใช้งานง่าย
(5) ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน
ในภาวะฉุกเฉิน สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการท าใหม้ั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นรวมทั้งต่อความต้องการของสถาบันอย่างมปีระสิทธิผล

(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ
สถาบันท า ให้มั่นใจได้อย่างไร ถึงความพร้อมของข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันสถาบันมี
วิธีการอย่างไรเพื่อให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น มีพร้อมใช้ในรูปแบบที่ใช้งานง่าย และทัน
การส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่น (*)



ความครอบคลุม การจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ที่จาเป็นต่อการด าเนินงาน ตามภารกิจ

ขององค์การอย่างครบถ้วน และการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคตเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

ความถูกต้อง การจัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่มีระบบการตรวจสอบข้อมูลก่อนทาการจัดเก็บ และ

ภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดให้มีแบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลและแบบฟอร์มการรายงาน

ข้อมูลท่ีมีรูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่ และมีการก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ

ความทันสมัย การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ ให้มีความทันสมัยพร้อมท่ีจะนาไปใช้ประโยชน์อยู่

เสมอ มีการท าวิจัยและการประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัยมาใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องทันสมัย และการปรับให้ตอบสนองผู้ใช้งาน

ความปลอดภัย การจัดให้มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบ สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกทาลาย เช่น ระบบ Anti-Virus ระบบ Firewall 

ระบบไฟฟ้าส ารอง การก าหนดสิทธิ์ให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access Right)

รูปแบบ

ทีใ่ช้งานง่าย 

รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ง่ายต่อการเข้าใจ ง่ายต่อการใช้

งานและดูแลรักษา เนื่องจากผู้ใช้งานท่ีมีความหลากหลาย ที่รวมท้ังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งอาจไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมีคู่มือการใช้

คุณลักษณะของข้อมูลและสารสนเทศ



Work shop 
การวิเคราะห์ตนเอง หมวด 4

และน าเสนอ



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร



5. บุคลากร (85 คะแนน)
หมวดบุคลากร ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการ
ด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลัง และในการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานเพื่อน าไปสูผ่ลการด าเนินการที่โดดเด่น หมวดนี้ยังถามถึงวิธีการที่
สถาบันสร้างความผูกพัน จัดการ และพัฒนาบุคลากรเพื่อน าศักยภาพของ
พวกเขามาใช้อย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไร ในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล 
(40 คะแนน) [กระบวนการ]
อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการบริหารขีดความสามารถ และอัตราก าลังเพ่ือให้
งานของสถาบันบรรลุผลส าเร็จ อธิบายว่าสถาบันด า เนินการอย่างไร เพ่ือรักษา
บรรยากาศในการท างานให้เกื้อหนุนและมีความมั่นคงต่อการท างาน



(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถ

ของบุคลากร และอัตราก าลังสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความ
ต้องการด้านทักษะ สมรรถนะคุณสมบัติที่ต้องมีการรับรองและระดับก าลังคนที่
ต้องมี

ก.ขีดความสามารถและอัตราก าลัง

วิเคราะห์ความต้องการด้านอัตราก าลงั
(หลักสูตรใหม่ บริการใหม่ ระบบงานใหม่) วิเคราะห์งานและประเมินค่างาน

ก าหนดอัตราก าลังหรือจ านวนที่ต้องการ

จัดท าแผนอัตราก าลัง

สรรหา ว่าจ้าง บรรจุ รักษาประเมินและปรับปรุง

work life balance



ก.ขีดความสามารถและอัตราก าลัง

• เป็นการประเมินว่าบุคลากรที่มีอยู่ มีจ านวนเพียงพอหรือไม่
• คนที่มีอยู่มีความสามารถตรงตามที่ต้องการหรือไม่  (การใช้คนให้ตรงกับงาน)
• รู้ได้อย่างไร (เริ่มต้นจากการประเมินความต้องการ ปริมาณมีมากน้อยแค่

ไหน ต้องการใช้คนลักษณะใด จ านวนเท่าใด)
• ควรมีวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก (เศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยี สังคม) ปัจจัยภายใน (วิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ  หน้าที่ ภารกิจ 
โครงสร้าง ภาระงาน กระบวนการท างาน  อัตราก าลังที่เป็นปัจจุบัน)  

• การวิเคราะห์อัตราก าลังกรณีที่มีการจัดตั้งงานหรือก าหนดภารกิจใหม่ หรือ
ทดแทนการเกษียณอายุราชการ ลาออก โอนย้าย เป็นต้น 

• การเปิดหลักสูตรใหม่ 
• การขยายบริการใหม่ๆ



(2) บุคลากรใหม่
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้
สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย
ทางความคิด วัฒนธรรม และวิธีคิดของชุมชนที่สถาบันจ้างและของผู้เรียน

ก.ขีดความสามารถและอัตราก าลัง

• เม่ือวิเคราะห์อัตราก าลังจะท าให้ทราบว่าต้องการคนเพิ่มจ านวนเท่าไหร่
• มีคุณลักษณะอย่างไร   ข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาเป็นอย่างไร
• จะมีการสรรหาเขามาอย่างไร   เพื่อให้ได้คนที่เราต้องการ
• คนที่บรรจุแต่งตั้งนั้น ตรงตามที่ต้องการหรือไม่ สามารถท างานได้หลากหลาย
• การรักษาบุคลากร เช่น การปฐมนิเทศ  การมอบหมายภาระงาน  การสอนงาน  

มีระบบพี่เลี้ยง  การฝึกอบรม  สวัสดิการ  การจูงใจ การศึกษาดูงาน  การจ่าย
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม
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(3) การท างานให้บรรลุผลสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร เพื่อ
● ท าให้งานของสถาบันประสบความส าเร็จ
● ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบันอย่างเต็มที่
● ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และการเรียนรู้ของผู้เรียน
● ให้มีผลการด าเนินการที่ดีกว่าความคาดหมาย

• กรณีที่มีการบรรจุแต่งต้ังบุคลากรแล้วจะมีการมอบหมายงาน
เพ่ือใหก้ารบริหารงานในภาพรวมบรรลุผลอย่างไร 

• การจัดคนให้ถูกกับงานโดยการมอบหมายภารกิจ  (การกระจายอ านาจ)
• การจัดท าข้อก าหนดการจ้าง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
• การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคล  
• การจัดคณะท างานแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  (การท างานข้ามสายงาน คณะท างาน

เฉพาะกิจ  คณะกรรมการชุดต่างๆ การสร้างทีมงานคุณภาพ)

จุดเน้นคือสร้างขีด
ความสามารถให้บุคลากรเพื่อให้
ได้ผลการด าเนินงานที่โดดเด่น
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(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากร
ให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังทีก่ าลังเปลี่ยนไปสถาบันมี
วิธีการอย่างไร ในการ
● บริหารบุคลากร ความต้องการบุคลากร และความต้องการของสถาบันเพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร และเพื่อลดผลกระทบ
หากหากจ าเป็น
● เตรียมพร้อมและบริหารช่วงที่มีการเพ่ิมของบุคลากร
● เตรียมบุคลากรเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างสถาบันและระบบหากจ าเป็น



• กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนภารกิจ  การยุบเลิกองค์กร  การโยกย้ายบุคลากร  
การมีภารกิจใหม่จะมีการเตรียมความพร้อมอย่างไร  

• การสร้างคู่ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ ท างานทดแทนกัน
• การพัฒนาบุคลากรให้สามารถการท างานได้มากกว่า 1อย่าง หรือมากกว่าที่

ท าได้ หรือ ท างานแทนบุคลากรคนอื่นได้ 
• การสร้างสมรรถนะหลักในด้านอื่นๆเพ่ือเติมให้บุคลากร  
• การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะเรื่อง

ก.ขีดความสามารถและอัตราก าลัง



• ท าอย่างไรให้สถานที่ท างานมีความปลอดภัย
• บุคลากรมีสุขภาพและสวัสดิภาพในการท างาน 
• การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
• มีระบบการรักษาความปลอดภัย
• การตรวจสุขภาพประจ าปี 
• กิจกรรม 5 ส
• Happy Workplace
• สถานที่ออกก าลังภาย / กิจกรรมการออกก าลังกาย
• ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  สุขอนามัย  โภชนาการ

ข.บรรยากาศด้านบุคลากร

(1) สภาพแวดล้อมของที่ท างาน สถาบันด าเนินการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าสถานที่ท างานมี
สุขภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากรสถาบันมีตัววัด
และเป้าประสงค์อะไรบ้างในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมดังกล่าว ในสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างที่ส าคัญในปัจจัย ตัววัดหรือเป้าหมาย เหล่านี้อย่างไร



ข.บรรยากาศด้านบุคลากร

• การส ารวจความต้องการด้านสวัสดิการของบุคลากรทุกกลุ่ม/ระดับ
• การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม
• สวัสดิการที่จูงใจให้บุลากรอยากท างาน 
• การจัดสวัสดิการ เช่น รถรับส่ง เงินกู้ฉุกเฉิน  การเยี่ยมไข้  ทุนการศึกษาของบุตร

หลาน  การได้เรียนรู้กับองค์กรภายนอก  เครื่องแบบ   เครื่องมืออุปกรณ์ในการ
ท างาน  สถานที่จอดรถ  บ้านพัก  ร้านอาหารสวัสดิการ  สินค้าราคาสวัสดิการ             
เป็นต้น  

(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร
สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยให้บริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างไร  
สถาบันได้ออกแบบสิ่งเหล่านี้ให้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากรที่หลากหลายและ
ตามความแตกต่างของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร 
บุคลากรของสถาบันได้รับสิทธิประโยชน์ที่ส าคัญอะไรบ้าง



5.2 ความผูกพันของบุคลากร

ก.ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติงาน

ก. ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ
(1) วัฒนธรรมองค์การ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิด
กว้าง มีผลการด าเนินการที่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพันต่อสถาบันสถาบันท าให้มั่นใจได้
อย่างไรว่าวัฒนธรรมองค์การได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของความคิด วัฒนธรรมและ
วิธีคิดของบุคลากร สถาบันเอื้ออ านาจ (empower)ให้กับบุคลากรอย่างไร

• การส ารวจเพ่ือค้นหาองค์ประกอบความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
อาจจะใช้แบบส ารวจ  แบบสอถาม  การวิจัย  การสนทนากลุ่ม  

• การจัดกิจกรรมหรือการตอบสนองต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน
• จัดท าแผนสร้างความผาสุกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• ประเมินความผูกพันบุคลากรแต่ละกลุ่ม  
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(2) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปัจจัยผลักดันส าคัญที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร วิธีการรก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไร ตามกลุ่มและ
ประเภทของบุคลากร

การใช้แบบสอบถาม การส ารวจ แยกตามกลุ่มบุคลากร
เครื่องมือวัด Happinometer

ปัจจัยความผูกพัน
• ความก้าวหน้า 
• การมอบหมาย /ภาระงาน /การให้อ านาจในการตัดสินใจ 
• เพื่อนร่วมงาน /บรรยากาศในการ าทงาน /การท างานเป็นทีม
• การยกย่องและให้เกยีรติ
• สวัสดิการ/ความมั่นคง
• การให้ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม  



ก.ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติงาน

(3) การประเมินความผูกพันสถาบันประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร
วิธีการประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการและตัววัดที่ใช้ในการ
ประเมินความผูกพันของบุคลากร รวมทั้งความพึงพอใจ มีอะไรบ้าง วิธีการและตัววัดเหล่านี้
มีความแตกต่างกันอย่างไร ส าหรับแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร สถาบันใช้ตัวบ่งชี้
อื่นๆเช่น การคงอยู่ การขาดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัยและผลิตภาพของบุคลากร
เพื่อประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรอย่างไร

การใช้แบบส ารวจ
• ระดับความผูกพัน
• การเข้าร่วมกิจกรรม
• สถิติการอุทธรณ์ร้องทุก
• อัตราการคงอยู่ของบุคลากร



ก.ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติงาน

(4) การจัดการผลการด าเนินการ
สนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินการที่โดดเดน่และสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรได้อย่างไรระบบดังกล่าวได้พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่อง
ชมเชย และสิ่งจูงใจแก่บุคลากรอย่างไร มีการด าเนินการในระบบดังกล่าวอย่างไร
ระบบการจัดการผลการด าเนินงานของบุคลากรผลักดันให้เกิดเรื่องต่อไปนี้อย่างไร
● การกล้าเสี่ยงในเรื่องที่น่าลงทุนเพื่อท าให้เกิดนวัตกรรม
● การมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และการเรียนรู้ของผู้เรียน
● การบรรลุแผนปฏิบัติการของสถาบัน

ตัวอย่างเช่น
-ใช้ระบบ PMS มาใช้ในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบที่มีการวัด KPI ที่
ได้รับการ Cascade ตามล าดับ จากกลยุทธ์ลงสู่รายบุคคล
-การใช้ระบบการประเมินสมรรถนะหลักที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในแต่ละระดับ (สัดส่วน
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน: สมรรถนะ=70:30)
-การให้ข้อมูลป้อนกลับ



ข.การพัฒนาบุคลากรและผู้น า

(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบันสนับสนุนความต้องการของ
สถาบัน และการพัฒนาตามความต้องการของบุคลากร ผู้บริหาร และผู้น า แต่ละคนอย่างไร
ระบบนี้ได้พิจารณาประเด็นต่างๆ เหล่านี้อย่างไรบ้าง
● การใหค้วามส าคัญต่อสมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุแผนปฏิบัติ
การทั้งระยะสั้นและระยะยาว
● สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการ และการเปลี่ยนแปลงของสถาบันและการสร้าง
นวัตกรรม
● สนับสนุนจริยธรรมและการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
● ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น
● ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่จะลาออกหรือเกษียณ
อายุ และ
●ท าให้ม่ันใจว่ามีการผลักดันให้น าความรู้และทักษะใหม่มาใช้ในการท างาน



ข.การพัฒนาบุคลากรและผู้น า

ระบบการเรียนรู้
และพัฒนา

แบบทางการ

แบบไม่เป็นทางการ

การบรรยาย การฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ E-Leraning

การสอนงาน การเป็นพี่เลีย้ง การมอบหมายงานProject

กระบวนการ
พัฒนาบุคลากร

1.ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา

2.วิเคราะห์ความต้องการ

3.ออกแบบการพัฒนา

4.ด าเนินการพัฒนา

5.ประเมินผลการพัฒนา
มุ่งที่ผลลัพธ์องค์กร



ข.การพัฒนาบุคลากรและผู้น า

(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา
สถาบันมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้
และการพัฒนาของสถาบันอย่างไรสถาบันมีวิธีการอย่างไร ในเรื่อง
● หาความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการเรียนรู้กับผลการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรและกับผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบันที่รายงานไว้ในหมวด 7
● ใช้ผลการศึกษาความสัมพันธ์ข้างต้นเพื่อชี้บ่งโอกาสส าหรับการปรับปรุงทั้งในเรี่อง
ความผูกพันของบุคลากรและการให้การพัฒนาและการเรียนรู้แก่บุคลากร

การประเมินประสิทธิผล
การเรียนรู้และพัฒนา

การประกันคุณภาพการของฝึกอบรม(หลักสูตร วิทยากร เนื้อหา)

การประเมินความคุ้มค่าของการฝึกอบรม

การติดตามหลังการฝึกอบรม   
การประเมินจากผลการปฏิบัติงาน
พัฒนาการของผู้รับการฝึกอบรม
จ านวนผลงาน/นวัตกรรมที่เพิ่มขึ้น  



ข.การพัฒนาบุคลากรและผู้น า

(3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานในสถาบันสถาบันมีวิธีการ

อย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส าหรับบุคลากร สถาบันมีวิธีการเพื่อให้บรรลุ
การวางแผนการสืบทอดส าหรับต าแหน่งผู้บริหารและผู้น าอย่างไร

สายวิชาการ ต าแหน่งทางวิชาการ

สายสนับสนุน ต าแหน่งทางวิชาชีพ

การสืบทอดต าแหน่ง
ผู้บริหารหรือต าแหน่งที่

ส าคัญ

ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก
คัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติ
จัดท าแผนพัฒนา หรือพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่ง
การอบรมเตรียมผู้บริหาร
การอบรมผู้บริหารระดับต่างๆ



Work shop 
การวิเคราะห์ตนเอง หมวด 5

และน าเสนอ



หมวด 6  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ



6. ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)
ในหมวดระบบปฏิบัติการนี้ ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ
ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรและบริการ และกระบวนการต่างๆ และถามว่ามี
วิธีการอย่างไรในการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นและท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง

6.1 กระบวนการท างาน : สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง หลักสูตรและ
บริการและกระบวนการท างานท่ีส าคัญอย่างไร (45 คะแนน) [กระบวนการ]
อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการ
ท างานส าคัญเพื่อส่งมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าส าหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และ
ท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง สถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร สรุป
กระบวนการท างานทีส่ าคัญของสถาบัน



ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ

ข้อก าหนดของกระบวนการที่น ามาพิจารณา

ความคาดหวัง

กฎระเบียบ

มาตรฐานต่างๆความต้องการ

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ

กระบวนการท างาน
1. ผลิตบัณฑิต
2. วิจัย
3. บริการวิชาการ
4. ท านุบ ารุง
5. การบริหารจัดการ

(1) ข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการระบุข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการท างาน
ทีส่ าคัญ กระบวนการทีส่ าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง ข้อก าหนดทีส่ าคัญของกระบวนการ
เหล่านี้คืออะไร

สกอ. สมศ. HA สภาวิชาชีพ



ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ

ปัจจัยที่น ามาออกแบบ

เทคโนโลยี

ความคาดหวัง

ข้อเสนอแนะ

กฎระเบียบ

มาตรฐานต่างๆ

องค์ความรู้

รอบเวลา

ความต้องการ

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ

กระบวนการท างาน
1. ผลิตบัณฑิต
2. วิจัย
3. บริการวิชาการ
4. ท านุบ ารุง
5. การบริหารจัดการ

(2) แนวคิดการออกแบบ
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดสถาบันไดน้ าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ความรู้ของสถาบัน 
ความเป็นเลิศด้านหลักสูตรและบริการ คุณค่าในมุมมองของลูกค้า และความคล่องตัวที่อาจ
จ าเป็นต้องมี มาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการเหล่านี้อย่างไร

SIPOC Model/Re-Design



คู่มือหน้า152



ข.การจัดกระบวนการ

(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ
สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ า วันของกระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตาม
ข้อก าหนดทีส่ าคัญ   มีตัววัดหรือตัวบ่งชี้ของผลการด าเนินการและตัววัดภายในกระบวนการ
อะไรบ้างที่สถาบันใช้เพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ตัววัดเหล่านี้สัมพันธ์กับ
คุณภาพของสัมฤทธิ์ผลและผลการด าเนินการของหลักสูตรและบริการของสถาบันอย่างไร

• ก าหนดตัววัดทั้งที่เป็น Leading indicator และ Lagging indicator 
• ก าหนดผู้รับผิดชอบ
• จัดท าแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
• จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน
• การเยี่ยมส ารวจ
• การสุ่มการให้บริการ
• การประเมินคุณภาพ



กระบวนการท างาน
หลัก

กระบวนการท างาน
ย่อย

ข้อก าหนด Leading indicator Lagging indicator

1. กระบวนการผลิ ต
บัณฑิต

1.1
กระบวนการพัฒนา
และปรับปรุง
หลักสูตร 

- หลักสูตรได้มาตรฐานตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
- ตอบสนองความต้องการของ
ตลาด และผู้ใช้บัณฑิต

- จ านวนหลักสูตรท่ีเปิดใหม่ท่ี
ตรงความต้องการของตลาด 
- ร้อยละหลักสูตรท่ีปรับปรุง
ตามรอบระเวลาท่ีก าหนด5ปี 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ท่ี ไ ด้
มาตรฐานตามกรอบ TQF 
- หลักสูตรท่ีได้การรับรองจากสภา
วิชาชีพ 

1.2 กระบวนการ
รับเข้าศึกษา

ผู้ เ รี ยนมี คุณสมบัติ ตรงตาม
หลักสูตรและสามารถส าเร็จ
การศึกษาตามเวลาท่ีก าหนด

- จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาเรียน
- ร้อยละนักศึกษาแต่ละระดับท่ี
รับเข้าเทียบกับแผน 

- ร้อยละนักศึกษาบัณฑิตศึกษาต่อ
จ านวนนักศึกษาท้ังหมด
- จ านวนนักศึกษาท้ังหมด 
-ร้อยละนักศึกษาท่ีแต่ละรุ่นจบ
ตามเวลาท่ีก าหนด

2. กระบวนการวิจัย 2.1
กระบวนการพัฒนา 
บุคลากรทุกกลุ่ม
ด้านการวิจัย

- บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มี
ความรู้ทักษะในการวิจัย
- บุคลากรสามารถผลิตงานวิจัย
ท่ีมีคุณภาพการและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้

- จ านวนนักวิจัยท่ีได้รับการ
อบรมด้านการวิจัย
-จ านวนบุคลากรท่ีได้รับทุน
วิจัย
-ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ง า น วิ จั ย ท่ี
ด า เ นิ น ก า รแ ล้ ว เ ส ร็ จ ต าม
ระยะเวลา

- ร้อยละผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านวิจัย
-จ านวนผลงานวิจัยท่ีได้รับการจด
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์

2.2 กระ บวนก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม  ก า ร จ ด
ทรัพย์สินทางปัญญา

- มีแนวทางเพื่อช่วยให้ต่อยอด
การวิ จั ย ให้ เกิ ดนวั ตกรรม ท่ี
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาสังคม ชุมชนและสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจ

-จ านวนผลงานท่ีมีการยื่นขอ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา

ตวัอย่าง

การประเมินผู้เรียน

การพัฒนาอาจารย์

จัดท าสื่อการสอน



กระบวนการท างาน
หลัก

กระบวนการ
ท างานย่อย

ข้อก าหนด Leading indicator Lagging indicator

3.ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริการวิชาการ

3.1 กระบวนการ
ให้บริการวิชาการ 

การบริการวิชาการต้อง
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม
ต้องการของผู้รับบริการ
และเสริมสร้างให้ชุมชนมี
ความเข้มแข็ง

- จ านวนโครงการบริการ
วิชาการที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคม
-จ านวนผู้รับบริการวิชาการ
-จ านวนชุมชนที่ ให้บริ การ
วิชาการ

- ชุมชนที่มีความเข้มแข็งที่เกิด
จ า ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ข อ ง
มหาวิทยาลัย
-โครงการแก้ปัญหาชุมชน
- ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ด้ า น บ ริ ก า ร
วิชาการ 

4. กระบวนการด้าน
ท านุบ ารุงศิลปะ 
วัฒนธรรม

5.1 กระบวนการ
ส่ ง เ ส ริ ม
ศิลปวัฒนธรรม

เผยแพร่ ส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรมผ่านกิจกรรม
โครงการต่างๆ และบูรณา
การกับการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

- จ านวนผู้ รับบริการแหล่ ง
เรียนรู้ภายในและภายนอก
-จ านวนรายวิชาที่บูรณาการ 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการด้านท านุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 
- อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น
ศิลปะวัฒนธรรม
-

ตวัอย่าง



ข.การจัดการกระบวนการ

(2) กระบวนการสนับสนุน
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ
กระบวนการสนับสนนุ ที่ส าคัญอะไรบ้าง   มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการเหล่านี้ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญเพื่อสนับสนุนสถาบัน

กระบวนการ
สนับสนุน

ข้อก าหนด Leading indicator Lagging indicator

กระบวนการด้าน
ก า ร เ งิ น แ ล ะ
งบประมาณ

- การบริหารจัดการงบประมาณ
ให้เป็นตามระเบียบด้านการ
ควบคุมภายใน และ สตง.

การเบิกจ่ายงบประมาณ
รายโครงการ

-ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณ
-ร้อยละของงบประมาณที่
ประหยัดได้

ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดหารายได้

-การใช้ประโยชน์จากพื้นที่ใน
การก่อให้เกิดรายได้

จ า นวนผู้ เ ช่ าพื้ นที่ ข อ ง
มหาวิทยาลัย

จ านวนเงินรายได้ที่เพิ่มขึ้น
จากการใช้พื้นที่

กระบวนการสร้าง
เครือข่าย

-คัดเลือกเครือข่ายที่มีคุณสมบัติ
ตามที่ก าหนด

จ า น ว น เ ค รื อ ข่ า ย จ า ก
ภาครัฐและเอกชน ทั้งใน
และนอกประเทศ

จ า น ว น เ ค รื อ ข่ า ย ที่
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้
มหาวิทยาลัย

ตวัอย่าง



ข.การจัดการกระบวนการ  

(3) การปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ และผลการด า เนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของ
สถาบันและลดความแปรปรวน

ตัวอย่าง แนวทางที่มีใช้ทั่วไปในการปรับปรงุกระบวนการ เช่น
● การน าผลจากการทบทวนผลการด าเนินการขององค์การไปใช้
● การแลกเปลี่ยนกลยุทธ์ภายในองค์การในการผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม
● การวิเคราะห์และวิจัยผลการด าเนินการของกระบวนการ (เช่น การวิเคราะห์กระบวนการ การทดลอง
เพื่อหาค่าที่เหมาะสมที่สุดการป้องกันความผิดพลาด)
● การวิจัยและพัฒนาด้านเทคนิคและด้านธุรกิจ
● การใช้เครื่องมือการปรับปรุงคุณภาพ เช่น Plan-Do-Study-Act (PDSA)
● หรือ Plan-Do-Check-Act (PDCA)
● กระบวนการเทียบเคียง (Benchmarking)
● การใช้เทคโนโลยทีางเลือก



กระบวนการ
ท างานหลัก

กระบวนการท างาน
ย่อย

การปรับปรุงปีที่ผ่าน 
(ถ้ามี)

การปรับปรุงในปีปัจจุบนั
(ถ้ามี)

1.กระบวนการ
ผลิตบัณฑิต

1.1 กระบวนการพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตร 

-จัดท าหลักสูตร2ปริญญา
-พัฒนาสื่อดิจิทัลการเรียนการ
สอนยุคใหม่ ได้แก่ VDO-
based lesson, 
Courseware, iBook
-จัดท าฐานข้อมูลหลักสูตร
-จัดท าฐานข้อมูลสหกิจศึกษา

ระบบ E-Learning และ 
Google Apps for 
Education  และอยู่ระหว่าง
พัฒนาการน า Smart Phone 
มาผสานกับการเรียนใน
รูปแบบ Real World  2) 
พัฒนาห้องเรียน Smart 
Classroom 

1.2 กระบวนการรับเข้า
ศึกษา

-ปรับปรุงเงื่อนไขและเพิ่ม
ช่องทางในการรับนักศึกษา
กลุ่มพิเศษ เช่น นักศึกษาพิการ
-ยกเว้นค่าธรรมเนียมสมัคร
สอบส าหรับผู้เรียนที่ยากจน

ปรับปรุงการรับสมัคร
ออนไลน์ และมีการไป
คัดเลือกนักศึกษาที่ประเทศ
ลาว กัมพูชา และเวียดนาม

ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการ
ตวัอย่าง



ค.การจัดการนวัตกรรม

สถาบันมกีารจัดการนวัตกรรมอย่างไร
สถาบันใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ซึ่งพิจารณาแล้วว่า ความเสี่ยงที่น่าลงทุน (IntelligentRisks) 
อย่างไร สถาบันได้เตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอื่นๆ ไว้เพื่อสนับสนุน
โอกาสดังกล่าวอย่างไร สถาบันยุติการสนับสนุนเรื่องดังกล่าว ณ เวลาที่เหมาะสมเพื่อน า
ทรัพยากรไปสนับสนุนโอกาสอื่นที่ส าคัญกว่าอย่างไร



ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
Strategic Challenge(SC)

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
Strategic Advantage(SA)

โอกาสเชิงกลยุทธ์
Strategic Opportunity(SO)

1.ผู้เรียนมีทักษะผู้น าและผู้ประกอบการ

2.การน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไป

สร้างประโยชน์ในเชิงอุตสาหกรรมและต่อ

ยอดในเชิงพาณิชย์และแก้ปัญหาของ

ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม

3.ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ

4.ความอยู่ดีมีสุขของชุมชน 

(Community well-being) โดยเฉพาะ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ GMS

1.ความมีชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลัย

2. คณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย

สาขาและหลักสูตรที่หลากหลาย

3. การมีเครือข่ายที่เข็มแข็งทั้งในและ

ต่างประเทศ

4. การเป็นที่ยอมรับของชุมชนและพร้อมให้

การสนับสนุน

1.การเปิดประตูสู่อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
2.การเป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของภูมิภาค
3.การใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม
จากการเรียนการสอนและงานวิจัยเชิง
สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาให้เกิดการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน สังคม ประเทศ

ตัวอย่าง
การจัดการนวัตกรรม





6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

สถาบันท าใหม้ั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่างๆมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล 
(40 คะแนน) [กระบวนการ]

อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการควบคุมต้นทุน บริหารห่วงโซ่อุปทานท าใหส้ถานที่
ท างานมีความปลอดภัย มีการเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อท าให้มั่นใจ
ว่าระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผล และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
ให้สถาบันตอบค าถามดังต่อไปนี้



ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

สถาบันควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการอย่างไร
สถาบันด าเนินการอย่างไรในเรื่อง
● พิจารณารอบเวลาการท างาน การเพิ่มผลผลิตและปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมาใช้ในกระบวนการท างานอย่างไร
● ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือการท างานซ้ า
● ลดต้นทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผลการ
ด าเนินการ (*)
● สร้างสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการควบคุมต้นทุน กับความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น



ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

การควบคุมต้นทุนโดยรวม
1. ต้นทุนภายใน 

1.1 ระดับกลุยทธ์ (การบริหารความเสี่ยง การใช้ ITควบคุมการท างาน)
การตรวจสอบให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล การติดตามตามแผน 

1.2 ระดับปฏิบัติการ (การออกแบบ การควบคุม การปรับปรุงกระบวนการ)
การลดต้นทุนการใช้พลังงาน  การใช้พลังงานทดแทน  การน าน้ าเสียมาใช้ซ้ า  
การลดการใช้กระดาษ  การรวมศูนย์การพัฒนาบุคลากร

2. ต้นทุนของผู้รับบริการ (ลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ)
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์  การลดขั้นตอนและระยะเวลา



ข. การจัดการห่วงโซอุ่ปทาน

สถาบันมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างไร
สถาบันด าเนินการอย่างไร ในเรื่อง
● การคัดเลือกผู้ส่งมอบ และท าให้มั่นใจว่ามีคุณสมบัติและอยู่ในสถานะที่ไม่เพียง
ตอบสนองต่อความต้องการของการปฏิบัติการเท่านั้น แต่ยังสามารถยกระดับผลการ
ด าเนินการขององค์การ และเพิ่มความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
● วัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ
● ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อช่วยให้ผู้ส่งมอบน าไปใช้ปรับปรุง
● จัดการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินงานไม่ดี



สถาบันการศึกษาในตา่งประเทศ
บทบาทที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการพิจารณา การวัดและประเมินผล การให้ข้อมูลป้อนกลับ
กระบวนการ นวัตกรรม

การแลกเปลี่ยน
นักศึกษาไปและ
มาจาก
ต่างประเทศ

พัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนการ
สอน

- คุณสมบัติ ความมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับโดย
ได้รับการจัดอันดับ 1-200 ของโลก
- สามารถถ่ายโอนหน่วยกิตการศึกษา/หรือ
การเทียบเคียง
- ระยะเวลาในการแลกเปลี่ยนไม่น้อยกว่า 3
เดือน 

- นักศึกษาแลกเปล่ียนมี
คุณสมบัติเป็นไปตามท่ีก าหนด 
- ประสบการณ์ท่ีเพ่ิมขึ้นของ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนจาก
กระบวนการเรียนการสอน

- การประชุมร่วมกันระหว่าง
ตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษา
ในต่างประเทศ
- แบบติดตามประเมินผล
- การนิเทศนักศึกษา

การแลกเปลี่ยน
อาจารย์

พัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนการ
สอน

- เป็นสถาบันท่ีจัดการศึกษาตรงตาม
สาขาวิชาของอาจารย์ท่ีแลกเปลี่ยน
- มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการ
เรียนการสอน

- อาจารย์มีการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนและ
นวัตกรรมการเรียนการสอน

- แบบติดตามประเมินผลและ
การรายงานความก้าวหน้า
- หนังสือ/อีเมล

การท าวิจัย
ร่วมกัน

พัฒนา
นวัตกรรมและ
การน าไปใช้
ประโยชน์

- ความมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับโดยได้รับการ
จัดอันดับ 1-200 ของโลก
- ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย
- งบประมาณสนับสนุนการวิจัย

- มีผลงานวิจัยร่วมกันที่สามารถ
ตีพิมพ์ และ/หรือ น าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียน
การสอน และการบริการ
วิชาการ

- แบบติดตามประเมินผลและ
การรายงานความ ก้าวหน้า
- หนังสือ/อีเมล

สถานประกอบการทัง้ภายในและตา่งประเทศ
การฝึก
ประสบการณ์

องค์ความรู้จาก
การฝึก
ประสบการณ์

- เป็นแหล่งฝึกท่ีมีชื่อเสียงและมี
ความสามารถเป็นท่ียอมรับหรือเป็นแหล่ง
ฝึกประสบการณ์ท่ีได้มาตรฐาน

- มีฝึกประสบการณ์เป็นไปตาม
เง่ือนไขของมหาวิทยาลัย/คณะ
และสถานประกอบการ

- ข้อมูลป้อนกลับจากแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษา และแบบรายงาน
นักศึกษาสหกิจศึกษา
- การนิเทศนักศึกษา



ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน

(1) ความปลอดภัย
สถาบันดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไรระบบความปลอดภัย
ของสถาบันได้ครอบคลุมตั้งแต่การป้องกันอุบัติเหตุการตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ความไม่ปลอดภัย และการกู้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร

• มาตรฐานด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ 
• การยืนยันตัวตนก่อนเข้าถึงที่ท างาน
• ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
• การติดตั้งระบบเตือนภัยในพื้นที่ส าคัญ และระบบกล้องวงจรปิด (CCTV)
• ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
• การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการให้บริการเหตุฉุกเฉิน 
• การป้องกันการเกิดอัคคีภัย อุบัติภัยหรือการเกิดอุบัติเหตุต่างๆ
• การดูแลบุคคลส าคัญตลอด 24 ชั่วโมง
• รณรงคแ์ละส่งเสริมความรู้ความเข้าใจสร้างจิตส านึกด้านวินัยจราจร



ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ม่ันใจว่ามกีารเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน

ตัวอย่างแผนภาวะฉุกเฉิน เช่น 
แผนป้องกันและควบคุมอัคคีภัย  แผนป้องกันและบรรเทาภัยจากพายุหมุนเขตร้อน แผนป้องกันและ
แก้ปัญหาภัยแล้ง  แผนป้องกันระบบไฟฟ้าขัดข้อง แผนป้องกันและแก้ไขปัญหาแผ่นดินไหว และอาคารถล่ม
หรือทรุดตัว  แผนส ารองฉุกเฉิน และมาตรการเตรียมการป้องกันและรักษาความปลอดภัยระหว่างการ
ชุมนุมใหญ่ทางการเมือง แผนป้องกันความเสียหายด้านระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  
แผนก าจัดขยะติดเชื้อ  แผนป้องกันควบคุมโรคระบาด  แผนป้องกันและระงับสารเคมีและวัตถุอันตราย   
แผนป้องกันปัญหาภัยแล้งและป้องกันน้ าท่วม



Work shop 
การวิเคราะห์ตนเอง หมวด 6

และน าเสนอ



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 



การก าหนดตัวชี้วัด หมวด 7 ผลลัพธ์

• ชื่อตัวชี้วัดที่สื่อชัดเจน

• เป็นตัววัดระดับองค์การ

• สอดคล้องกับผลการด าเนินการของ หมวด 1-6

• แสดงข้อมูลปีล่าสุด (มีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี) ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย

• วัดผลได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม (ไม่ควรน าเสนอตัวชี้วัดระดับความส าเร็จ)

• ควรน าเสนอข้อมูลทั้งเชงิปริมาณ  (จ านวน สัดส่วน อัตรา ร้อยละ)

• จ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ พื้นที่ กลุ่ม (ตามความเหมาะสม)

• อธิบายความส าคัญของตัวชี้วัด

• อย่าอธิบายกราฟ



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้ของผู้เรียน 

ก.ผลลัพธ์การเรียนรูข้องผู้เรยีนและการบริการที่มุ่งเนน้ลกูคา้

ข.ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

1.ประสิทธิผลและประสทิธิผลของกระบวนการ 

2.การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน



7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นกระบวนการ 
เป้า
หมาย

58 59 60 คู่
เทยีบ

ผลสมัฤทธิด์า้นการจดัการศกึษา 

1 รอ้ยละของผูส้ าเร็จระดับปรญิญาตรทีีไ่ดง้านท าหรอืศกึษาตอ่

2 จ านวนเงนิเดอืนหรอืรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนของบัณฑติทีไ่ดง้านท า

3 รอ้ยละบัณฑติปรญิญาตรทีีไ่ดง้านท าในตา่งประเทศ

4 รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ัณฑติ

5 รอ้ยละผลงานวจัิยของนักศกึษาระดับปรญิญาโททีต่พีมิพเ์ผยแพร่

6 รอ้ยละของผลงานวจัิยของนักศกึษาระดับปรญิญาเอกทีต่พีมิพ์

7 รอ้ยละของการสอบผา่นใบประกอบวชิาชพีของบัณฑติ

ผลสมัฤทธิด์า้นการวจิยั  

8 จ านวนผลงานวจัิยทีน่ าไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณชิย์

9 จ านวนงานวจัิยทีท่ ากับตา่งประเทศ

10 สดัสว่นเงนิสนับสนุนการวจัิยตอ่จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด

11 คา่ impact factor

12 อตัราสว่นงานวจัิยและงานสรา้งสรรคท์ีต่พีมิพเ์ผยแพรต่อ่อาจารย์

13 รอ้ยละของบทความวจัิยทีไ่ดรั้บการอา้งองิ (Citation) 

14 จ านวนผลงานวจัิยทีน่ าไปใชป้ระโยชนเ์พือ่แกไ้ขปัญหาชมุชนที่

ไดรั้บการยอมรับในระดับชาติ

15 จ านวนผลงานทีต่พีมิพใ์นฐานขอ้มลู ISI-Scopus 



7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นกระบวนการ 
เป้า
หมาย

58 59 60 คู่
เทยีบ

ผลสมัฤทธิด์า้นการบรกิารวชิาการ/บรกิารวชิาชพี  

16 เครอืขา่ยการพัฒนาทัง้ในภมูภิาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและอนุ
ภมูภิาคลุม่น ้าโขง

17 จ านวนการใหบ้รกิารดา้นวชิาการ

18 จ านวนผูรั้บบรกิารดา้นการบรกิารวชิาการ

19 ผลการจัดอนัดับโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยขอนแกน่ 

(ศกึษาศาสตร)์

ผลสมัฤทธิด์า้นท านบุ ารงุศลิปวฒันธรรม 

20 จ านวนกจิกรรม/โครงการท านุบ ารงุศลิปะและวัฒนธรรมทีม่ชี ือ่เสยีง

และเป็นทีย่อมรับ

21 จ านวนผูรั้บบรกิารดา้นการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม

22 จ านวนองคค์วามรูด้า้นศลิปวัฒนธรรม

23 จ านวนภมูปัิญญาทอ้งถิน่ทีน่ ามาใชใ้นการบรกิารหรอืสนับสนุน

ชมุชน

24 จ านวนงานวจัิยดา้นท านุบ ารงุศลิปวัฒนธรรมและภมูปัิญญาทอ้งถิน่



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

ก.ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

1.ความพึงพอใจของผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอื่น 

2.ความผูกพันของผู้เรียนและลกูคา้กลุม่อื่น



7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้ เป้า
หมาย

58 59 60 คู่
เทยีบ(1) ความพงึพอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่

1 รอ้ยละความพงึพอใจตอ่ทรัพยากรทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนการสอน
2 รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นการบรกิารวชิาการ

3 ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นการวจัิย

4 รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นการท านุบ ารุงฯ

5 รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นสขุภาพ

6 รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารศนูยห์วัใจสริกิติ ิฯ์

7 ความพงึพอใจของนักศกึษาทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมพัฒนานักศกึษา

8 ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร One Stop Service

(2) ความผกูพนัของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่

9 รอ้ยละความพงึพอใจของศษิยเ์กา่ตอ่กจิกรรมสรา้งความสมัพันธ์

10 จ านวนศษิยเ์กา่ทีส่นับสนุนกจิกรรมมหาวทิยาลัย

11 เงนิบรจิาคจากศษิยเ์กา่

12 จ านวนรางวลัทีม่อบใหก้บัศษิยเ์กา่

13 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนของนักศกึษาในแตล่ะระดับ



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

ก.ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร

1.อัตราก าลังและขดีความสามารถของบคุลากร

2.บรรยากาศการท างาน

3.ความผูกพันของบุคลากร

4.การพัฒนาบุคลากร 



7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร เป้า
หมาย

58 59 60 คู่
เทยีบ(1) ผลลพัธด์า้นอตัราก าลงัและขดีความสามารถของบคุลากร

1 รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าทีม่วีฒุปิรญิญาเอก

2 รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าทีม่ตี าแหน่งวชิาการ

3 รอ้ยละของบคุลากรสายสนับสนุนทีม่ตี าแหน่งทีส่งูขึน้

4 รอ้ยละอาจารยป์ระจ าทีเ่ป็นชาวตา่งชาติ

5 จ านวนอาจารย ์ทีม่ชี ือ่เสยีงและไดรั้บรางวลัในระดับนานาชาติ

6 อตัราสว่นอาจารยต์อ่นักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา่ (FTES)

(2) ผลลพัธด์า้นบรรยากาศการท างาน 

7 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรตอ่การจัดสภาพแวดลอ้ม

8 รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การรักษาความปลอดภัย

9 รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารดา้นสาธารณูปโภค

10 จ านวนอบุัตเิหตจุราจรภายในมหาวทิยาลัย (ครัง้)

11 สถติผิูเ้สยีชวีติจากอบุัตเิหตทุางการจราจรภายในมหาวทิยาลัย 

12 สถติไิฟไหม ้(ครัง้)

(3) ผลลพัธด์า้นความความผกูพนัของบคุลากร

13 ระดับความผาสกุของบคุลากร

14 อตัราการลาออก/การโอน (รอ้ยละ)

(4) ผลลพัธด์า้นการพฒันาบคุลากรและผูน้ า 

15 รอ้ยละของผูบ้รหิารทีไ่ดรั้บการอบรมและพัฒนา

16 จ านวนกจิกรรมโครงการพัฒนาผูน้ าระดับสงู

17 รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนาอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

18 จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการเพิม่พนูความรูท้างวชิาการ



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองคก์าร

ก.ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ 
1.การน าองค์การ

2.การก ากับดูแล

3.กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน 

4.จริยธรรม

5.สังคม

ข.ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ



7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล เป้า
หมาย

58 59 60 คู่
เทยีบ(1) ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร

1 รอ้ยละการรับรูแ้ละเขา้ใจ ทศิทางการน าองคก์ร 

(2) ผลลพัธด์า้นการก ากบัดแูล 

2 รอ้ยละความเชือ่มัน่ของบคุลากรตอ่อธกิารบด ี              

3 ผลคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส (ปปช.) 

4 ผลการตรวจสอบภายในโดย สตง.

(3) ผลลพัธด์า้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั และการรบัรองมาตรฐาน

5 ผลประเมนิคณุภาพภายในระดบัสถาบนั

6 รอ้ยละของหลกัสตูรทีไ่ดม้าตรฐานตามกรอบ TQF

7 หลกัสตูรทีไ่ดร้ับการรับรองจากสภาวชิาชพี

8 ผลการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล

9 โครงการทีเ่สนอขอรับการพจิารณาจรยิธรรมการวจิัยในมนุษย์

10 จ านวน Software ทีใ่ชโ้ดยมกีารจา่ยคา่ลขิสทิธิถ์กูตอ้ง

11 จ านวนครัง้ของการกระท าผดิ พ.ร.บ. คอมพวิเตอรฯ์

(4) ผลลพัธด์า้นประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม 

12 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่ผูบ้รหิาร 

13 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่คณาจารย ์

14 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นจรรยาบรรณบคุลากร

(5) ผลลพัธด์า้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

15 ปรมิาณไฟฟ้าและอตัราการใชไ้ฟฟ้า (ลา้นหน่วย)

16 คา่ใชจ่า่ยไฟฟ้า (หน่วย: ลา้นบาท)

17 ปรมิาณขยะทีไ่ดร้ับการ re-cycle

18 งบประมาณทีล่ดลงจากการจัดซือ้กระดาษ แบบe-ordering

ข ผลลพัธด์า้นการน ากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ

19 รอ้ยละความส าเร็จของตวัชีว้ดัตามแผนยทุธศาสตร ์

20 รอ้ยละความส าเร็จตามแผนปฏบิตักิาร



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 

ก.ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 

1.ผลการด าเนินงานด้านงบประมาณและการเงนิ 

2.ผลการด าเนินงานด้านการตลาด 



7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด เป้า
หมาย

58 59 60 คู่
เทยีบก(1) ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ  

1 รายไดม้หาวทิยาลยั (หน่วย: ลา้นบาท)

2 รายไดป้ระเภทตา่งๆ (หน่วย: ลา้นบาท)

3 รายไดจ้ากการลงทนุและการบรหิารจัดการทรัพยส์นิทางปัญญา 

4 สนิทรัพยม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ (หน่วย: ลา้นบาท) 

5 สดัสว่นรายไดจ้ากงานวจัิยจากภาคอตุสาหกรรม 

6 อตัราการเบกิจา่ยงบประมาณแผน่ดนิ

7 อตัราการเบกิจา่ยงบประมาณเงนิรายได ้

8 คา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณูปโภค (หน่วย: ลา้นบาท)

9 ทนุส ารองสะสม (หน่วย: ลา้นบาท)

10 จ านวนทนุการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ทนุ) 

11 จ านวนเงนิทนุการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(หน่วย: บาท) 

12 จ านวนเงนิทีไ่ดรั้บการสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพของบณัฑติ 

13 งบประมาณในการพัฒนานักศกึษาทัง้หมดตอ่คน

14 งบประมาณเฉลีย่ในการพัฒนาบคุลากรสายวชิาการตอ่คน

15 งบประมาณเฉลีย่ในการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุนตอ่คน

16 งบประมาณทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารวชิาการแกส่งัคม 

(2) ผลลพัธข์องการด าเนนิงานดา้นตลาด

17 รอ้ยละหลกัสตูรบณัฑติศกึษาทีเ่นน้การวจัิยตอ่หลกัสตูรทัง้หมด

18 รอ้ยละนักศกึษาบณัฑติศกึษาตอ่จ านวนนักศกึษาทัง้หมด

19 จ านวนนักเรยีนทีส่มคัรเขา้ศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน่

20 เงนิสนับสนุนวจิัยจากภายในและภายนอก

21 รอ้ยละนักศกึษาตา่งชาตติอ่จ านวนนักศกึษาทัง้หมด

22 จ านวนนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทัง้หมด

23 จ านวนประเทศทีม่นัีกศกึษามาศกึษาทีม่หาวทิยาลยั



• ผ ูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญั

• มีทีมงานท่ีเขม้แข็ง
• ทกุคนมีสว่นรว่ม

• ท าไปพรอ้มกนัทกุหน่วยงาน
• ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง

ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการด าเนนิการ



ขอบคณุคะ่




