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โครงร่างองค์กรโดยย่อ 
Key factor  

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและ 
โปรแกรมการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 3 หลักสูตร ปริญญาตรี 7 หลักสูตร 

การวิจัย การวิจัยตามข้อกําหนดของแหล่งทุน วิจัยเงินรายได้วิจัยเงินแผ่นดินวิจัยทุนภายนอก วิจัย
ทุนส่วนตัว บริการวิชาการ การให้ความรู้ วิทยากร ให้คําปรึกษา จัดหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตร
ฝึกอบรมต่าง ๆด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านการบัญชี ด้านระบบสารสนเทศด้านมัลติมีเดีย 
ด้านภาษา ด้านการท่องเท่ียว ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การบริการวิชาชีพ 1)ธนาคาร
โรงเรียน มทร.อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ร่วมกับธนาคารออมสิน ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพ
การเงิน บัญชี การบริหารจัดการธนาคารให้บริการรับฝากเงิน ถอนเงิน มุ่งเน้นการออมเงิน 
2)ห้องปฏิบัติการด้านการท่องเท่ียวและบริการ  ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพการท่องเท่ียว
และบริการ 3)ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมัลติมีเดีย การตัดต่อวีดีโอ การทําสื่อประชาสัมพันธ์ 4) ศูนย์ภาษาให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะ
วิชาชีพด้านภาษา ให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาต่างประเทศ 5) ศูนย์ปฏิบัติการSME Center 
ฝึกประสบการณ์ เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกการบริหารธุรกิจ จําหน่ายสินค้าอย่างครบวงจร และการ
บริหารทางด้านการจัดการ 6)ศูนย์ฝึกประสบการณ์การบริหารจัดการร้านค้าปลีกบ่มเพาะวิชาชีพ
การตลาด 7)ศูนย์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพให้บริการซ่อมและ
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร์รับออกแบบสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ ไวนิลรับภาพถ่ายวีดีทัศน์ วีดีโอออกแบบการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ตามลูกค้าต้องการ 

2. วิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน์:  ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีคุณธรรม นําวิชาการ บูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
สู่สังคมอย่างยั่งยืน 

ค่านิยม: SMART FMT (Faculty of Management Technology) 

พันธกิจ:  
1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและผลิตบัณฑิต

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน  
2. สร้างงานวิจัย นวัตกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
3. บริการวิชาการ และการสรา้งมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน และรักษาสิ่งแวดล้อม 
5. พัฒนาบุคลิกลักษณะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
6. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) 

3. สมรรถนะหลัก สมรรถนะหลักองค์กร ความเช่ียวชาญการบริการวิชาการ ด้านการบริหารจัดการธุรกิจยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล การท่องเท่ียวกลุม่อารยธรรมอีสานใต้  
สมรรถนะบุคลากร การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึด
มั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม การทํางานเป็นทีม 

4. บุคลากร สายวิชาการ 82 คน 

สายสนับสนุน 37 คน 

ความต้องการของบุคลากร 
1. การพัฒนาเทคนิคการสอน/การทํางานในศตวรรษท่ี 21 
2. การพัฒนาเทคนิคการเขียนผลงานทางวิชาการ เพ่ือเสนอขอกําหนดตําแหน่ง 
3. การพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาชีพ 
4. การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
5. การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาจีน 
6. การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาเขมร 
7. การพัฒนาเทคนิคการบริการท่ีมีประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศ 
8. การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 
9. การฝึกอบรม สัมมนา และอ่ืนๆ  
10. การสร้างความสัมพันธ์/การเสริมแรงกระตุ้นการทํางาน 
ปัจจัยความมุ่งมั่น : 
1. งานท่ีทําเป็นงานท่ีมีเกียรติ มีความภาคภูมิใจ 
2. ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี 
3. ได้รับโอกาสให้รับผิดชอบงานท่ีสําคัญ 
4. งานท่ีรับผิดชอบมีส่วนส่งเสริมโอกาสก้าวหน้า 
5. ได้รับการส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาชีพ 
6. ความมั่นคงของหน้าท่ีการงาน 
7. การจัดวางตําแหน่งการทํางานท่ีเหมาะสม 
8. การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
9. การพัฒนาและความก้าวหน้าด้านวิชาการ/วิชาชีพ 

5. สินทรัพย ์ ได้แก่ อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการ ดังแสดงในตารางท่ี 5 ตารางแสดงรายละเอียดสินทรัพย ์
6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จําแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การผลิตผู้สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงการผลิตบัณฑิต

การวิจัยการบริการวิชาการการบริหารจัดการ ดังแสดงในตารางท่ี 6 ตารางแสดงกฎระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

7. โครงสร้างองค์กร รักษาราชการแทนคณบดเีป็นผู้นําสูงสุด มีวาระดํารงตําแหน่งคราวละ 1 ปี ดร.เสกสรรค์ นิสัยกล้า 
(คําสั่งแต่งตั้ง ณ 14 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป) ข้ึนตรงต่อรองอธิการบดีประจําวิทยาเขตสรุินทร์และ
อธิการบดี มีคณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ กํากับติดตามให้การบริหารจัดการใน
ระดับคณะให้เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล ประกอบด้วย คณบดีเป็นประธาน รองคณบดี หัวหน้า
สาขาวิชา ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการ และมีตัวแทนบุคลากรสายวิชาการเป็นกรรมการ และหัวหน้า
สํานักงานคณบดีเป็นกรรมการและเลขานุการ 

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

นักศึกษาผู้ให้ทุนวิจัยผู้รับบริการวิชาการผู้รับบริการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ส่วนตลาด :  ผู้จบ ม.6 ผู้จบ ปวช. ผู้จบ ปวส.ภาคสมทบ ส่วนใหญ่ผู้ท่ีมีงานประจําทํามาเรียนเพ่ิมเติม 

9. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

นักศึกษา  (ต้องการการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเน้นฝึกปฏิบัติความรู้และทักษะทางวิชาชีพ
เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานตรงตามวิชาชีพ มีระบบการให้คําปรึกษา การพัฒนาระบบ
กิจกรรม การพัฒนาโรงจอดรถ สิ่งอํานวยความสะดวกโดยมีคอมพิวเตอร์และปริ้นเตอร์ให้บริการ 
ติดตั้ง Wi-Fi ให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี สถานท่ีน่ังพักผ่อนทํางานกลุ่มเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ ร้านค้า
จําหน่ายสินค้าให้กับนักศึกษา) ผู้ให้ทุนวิจัย คุณภาพของผลงานวิจัยและนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
การต่อยอดผลงานวิจัยเชิงพาณิชย์ การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีตอบสนองต่อการพัฒนา
ประเทศ) ผู้รับบริการวิชาการ (ต้องการ การถ่ายทอดองค์ความรู้จากการวิจัยไปสู่การแก้ไขปัญหา
ชุมชน มีหลักสูตรการฝึกอบรมและตอบสนองความต้องการ มีเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ผู้รับบริการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ต้องการ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและสร้างการมีส่วน
ร่วมด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมระหว่างมหาวิทยาลัย คณาจารย์นักศึกษาและชุมชน) 

10. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
และข้อกําหนดท่ีสําคัญ 

ประเทศไต้หวัน National Pingtrng University of Science and Technology, Taiwan 
ประเทศกัมพูชา มูลนิธิ Kampuchean Action for Primary Education (KAPE) 
บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์และความร่วมมือในการรับนักศึกษาสหกิจศึกษา 
และฝึกงาน 26 หน่วยงาน 
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หัวข้อ ข้อมูล 
11. ลําดับในการแข่งขัน เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยท่ีท่ีเป็นมหาวิทยาลยัภาครัฐ และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ รวม

จํานวน 28 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน อยู่ลาํดับท่ี 24 โดยพิจารณาจากประเด็น
การแข่งขันด้านการวิจัย ด้านมุมมองระหว่างประเทศ และดา้นการสอน 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

1. ด้านงานวิจัยการให้คะแนนด้านงานวิจัย (Research) จะดูจากคุณภาพงานวิจัย ปริมาณ รายได้ และ
ช่ือเสียงของงานวิจัย เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. ด้านมุมมองระหว่างประเทศการให้คะแนนด้านมุมมองระหว่างประเทศ (International Outlook) 
จะดูจากความเป็นนานาชาติจากสายตาภายนอก เจ้าหน้าท่ีนักศึกษา และงานวิจัยนานาชาติ
เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. ด้านการสอนการให้คะแนนด้านการสอน (Teaching) จะดูจากคุณภาพการสอน สภาพแวดล้อมใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

13. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ท่ีสําคัญ 

ไม่ได้ระบุ 

14. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ด้านพันธกิจ: 
1. การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 
2. สนับสนุน พัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  คือ  มีทักษะท่ีใช้

เทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology  Base)สามารถพร้อมปฏิบัติงาน  (Hands on) และมีความ
เป็นมืออาชีพ (Professional Oriented) 

3. การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและมีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ใช้บัณฑิต 
ชุมชนและสังคม 

ด้านปฏิบัติการ: 
1. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการและการศึกษาวิจัย 
2. การพัฒนาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการให้มีความพร้อม 
3. การพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
4. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ด้านบุคลากร: 
1. ส่งเสริมบุคลากรในคณะให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทาง

วิชาการ งานวิจัย/นวัตกรรม งานบริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และงานสนับสนุนด้านต่าง ๆ 
2. การเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ (สายวิชาการ) 
3. การประเมินเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน (สายสนับสนุน) 
ด้านสังคม: การให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ินชุมชนและสังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งสนับสนุนและ
ร่วมเสริมสร้างสู่สังคม 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์:การทําข้อตกลงความร่วมมือ MOU  ท้ังในและต่างประเทศ 
เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการศึกษา วิจัย  การบริการวิชาการแก่สังคม สนับสนุนให้
บุคลากรเข้าแผนการศึกษาต่อ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน
กระตุ้นให้บุคลากรเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการและวิชาชีพเฉพาะท่ีสูงข้ึน การสร้างขวัญและกําลังใจ
การสร้างนักวิจัยหน้าใหม่ สามารถนํางานวิจัยสู่การจดสิทธิบัตร  ลิขสิทธ์ิ มีการส่งเสริมการตีพิมพ์ 
นําเสนองานวิจัยท้ังในและต่างประเทศสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสในการบริการวิชาการแก่สังคม 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการดําเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพ (PDCA) ให้มีการพัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดดมีการใช้เครื่องมือ Good Governance ERM BSC QA KM CSR CSV R2R R&D Strategic 
Planning ISO 9001:2008 กิจกรรม 7ส 

 
 



 

 

ส่วนท่ี 1 
วัตถุประสงค์ แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานท่ีได้นําเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการพัฒนา

ตนเองสู่ความเป็นเลิศ  
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของ
คณะเทคโนโลยีการจัดการ รวมท้ังการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
   
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 

ลําดับ คณะกรรมการฯ ตําแหน่ง สังกัด 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี  แสงชัย ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2 ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลิ่มทอง พรหมดี กรรมการและเลขานุการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ส่วนท่ี 2 
บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Key Themes) 
 
Process Strength 

1. ผู้บริหารระดับสูงและกรรมการประจําคณะได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยการวิเคราะห์ 
SWOT มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และส่งเสริมให้มีการนําค่านิยมสู่การปฏิบัติ ตามตารางท่ี 1.1 มีการแบ่งระบบงาน
ตามพันธกิจและ การจัดบริการส่งเสริมสมรรถนะ เพ่ือให้มีการบริการท่ีดี  

2. คณะมีการจัดทําแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ท่ีสอดคล้องกับแผนการจัดการ
ความรู้ในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือทําหน้าท่ีในการกําหนดประเด็นความรู้และวางแผนการดําเนินงาน และเผยแพร่
ประเด็นความรู้เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน และมีระบบสารสนเทศท่ีดําเนินการร่วมกับส่วนกลางเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานของคณะ ได้แก่ ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง ระบบครุภัณฑ์ ระบบบัญชี ระบบพัสดุ ระบบบริหารงานบุคคล (Human Resource 
Management : HR) ระบบบุคลากร ระบบบริหารเงินเดือน ระบบติดตามโครงการออนไลน์ (Online Project 
Tracking) ระบบบริการการศึกษา (Education Service System : ESS) ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระบบบริการ
ท่ัวไป ระบบบริการนักศึกษา ระบบบริการอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษา ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning System) ระบบประเมินอาจารย์ออนไลน์ (Assessments System) และระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) 

3. คณะเริ่มมีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการเป็นการ SMART FMT โดยการจัดกิจกรรม
ในด้านต่าง ๆ เช่น การประชุมบุคลากร  การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
 
Process OFI 

1. คณะฯไม่แสดงถึงประสิทธิผลของการดําเนินการหลายเรื่อง ได้แก่ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยมไปทุก
กลุ่มท่ีผู้นําระดับสูงดําเนินการเพ่ือทําให้คณะประสบความสําเร็จท้ังระยะสั้นและระยะยาว ระบบการส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม กระบวนการสอดส่องดูแลท่ีเป็นรูปธรรม รวมถึงการคาดการณ์ท่ีสําคัญเพ่ือ
การป้องกัน วิธีการคํานึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน
ประจําวัน วิธีการกําหนดชุมชนท่ีสําคัญ รวมถึง การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการใช้ประโยชน์
อย่างเต็มท่ีจากสมรรถนะหลักของคณะ ระบบงานว่าคณะฯได้คํานึงถึงสมรรถนะหลักของคณะและของผู้ท่ีจะมาเป็นผู้
ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ รวมถึง วิธีการท่ีคณะกําหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคต 

2. คณะไม่ได้แสดงระบบและแนวทางในการนําความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนตามท่ีแสดงในโครงร่างองค์กรตารางท่ี 7 และ ตารางท่ี 8 มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาหลักสูตรและบริการ
เพ่ือทําให้เกิดความผูกพันต่อคณะ 

3. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นระบบปฏิบัติการและตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับพันธกิจท้ัง 6 ด้าน และไม่ได้แสดงผล
ท่ีได้จากดําเนินการตามระบบและแนวทางในการจัดการความรู้ของคณะร่วมกับมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นผลระดับ
องค์กรหรือระดับบุคคล 

4. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นผลการดําเนินการตามระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของความ
ปลอดภัยและการดําเนินการในภาวะฉุกเฉิน รวมท้ังการทบทวนระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือนําผล
ไปพัฒนาให้ดีข้ึน 
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5. คณะมีการเตรียมความพร้อมด้านอัตรากําลัง แต่ไม่ชัดเจนว่า มีวิธีการประเมินขีดความสามารถของ
บุคลากรอย่างไร   การดําเนินการดังกล่าวจะทําให้คณะฯ มีข้อมูลท่ีถูกต้องในการตัดสินใจ วางแผนการสนับสนุน
บุคลากรตามทักษะท่ีต้องการ เพ่ือนําองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีกําหนด 

6. คณะฯไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นํา รวมถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ
บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน การดําเนินการดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการตอบสนองความท้าทายด้าน
ทรัพยากรบุคคล และยังส่งเสริมความเข้มแข็งรวมท้ังเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงข้ึน 

7. คณะฯไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทํางานหลัก 
การถ่ายทอดการจัดการกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตัวชี้วัดควบคุม (leading 
indicator) และตัวชี้วัดกระบวนการ (lagging indicator) รวมท้ังแนวทางท่ีเป็นระบบในการควบคุมต้นทุนโดยรวม
และการควบคุมต้นทุนการดําเนินงานตามพันธกิจ การดําเนินการดังกล่าวจะทําให้คณะสามารถบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้สํานักงานบรรลุพันธกิจตามท่ีกําหนดไว้ 
 
Result Strength 

คณะฯมีผลลัพธ์ ท่ีมีแนวโน้มท่ีดี ข้ึนหลายเรื่อง ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้าน
กระบวนการเช่น จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีฝึกงานแบบสหกิจศึกษา  จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
ฝึกงานแบบสหกิจศึกษาในต่างประเทศ จํานวนสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าฝึกงานแบบสหกิจศึกษา   ร้อย
ละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยตีพิมพ์ และงานสร้างสรรค์ ในระดับนานาชาติ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า คือ ความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการบริการของคณะ จํานวนทุนการศึกษาจากศิษย์เก่า  เงินทุนสะสมของคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ จํานวนนักศึกษาต่างประเทศ ผลการดําเนินงาน 7ส จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม
ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซ้ือจัดจ้าง จํานวน
การร้องขอเพ่ือทวนสอบผลการสอบ  จํานวนข้อร้องเรียนผลการสอบและพบว่ามีความผิดพลาด  จํานวนข้อร้องเรียน
ด้านจรรยาบรรณบุคลากรเงินทุนสะสมของคณะเทคโนโลยีการจัดการ และจํานวนนักศึกษาต่างประเทศ 
 
Result OFI 

1. คณะฯมีผลลัพธ์หลายเรื่องท่ีมีแนวโน้มท่ีไม่สมํ่าเสมอ  เช่น จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษา 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการถ่ายทอดนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย การประเมินการจัดการเรียนการ
สอนประจําภาคการศึกษา ร้อยละจํานวนอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจํานวนอาจารย์ท้ังหมด จํานวน
บุคลากรท่ีได้รับ ร้อยละของรายจ่ายต่องบประมาณท่ีได้ 

2. ไม่พบผลลัพธ์สําคัญหลายเรื่อง เช่น ประสิทธิผลของกระบวนการจําแนกตามพันธกิจ ผลความพึงพอใจ
และความผูกพันท่ีจําแนกตามกลุ่มของลูกค้าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสอดคล้องกับพันธกิจคณะ ความพึง
พอใจในการจัดการข้อร้องเรียน ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร
และผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

3. ผลลัพธ์บางเรื่องมีแนวโน้มลดลง ได้แก่ จํานวนผู้สําเร็จการศึกษา ปวส. ท่ีสําเร็จการศึกษา เงิน
สนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ได้แก่  สัดส่วนงบประมาณเงินรายได้ต่อเงินรายจ่าย เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์   โครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ จํานวนงบประมาณทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอก
ต่ออาจารย์ท้ังหมด โครงการบริการวิชาการท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาด้านการ
ถ่ายทอด และ/หรือ การสร้างนวัตกรรมสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ผู้รับบริการ   ร้อยละจํานวนอาจารย์ประจําท่ี
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการต่อจํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด   จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
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ส่วนท่ี 3 
รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวข้อ 

 
หมวด 1 การนําองค์กร (120 คะแนน) 

หัวข้อท่ี 1.1 การนําองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง (ผลการประเมิน10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. ผู้บริหารระดับสูง โดยความเห็นชอบของกรรมการประจําคณะ กําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยการ

วิเคราะห์ SWOT มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์โดยติดข้อความวิสัยทัศน์ บริเวณหน้าห้องสํานักงานคณะฯ แจ้งนักศึกษา
ในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังทุกหน่วยงานในคณะฯ และส่งเสริมให้มีการนําค่านิยม
สู่การปฏิบัติ ตามตารางท่ี 1.1 

2. ผู้บริหารใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายไปยังผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตารางท่ี 
1.3 เช่น การประชุมใน การใช้ Social media เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ข่าวสารต่างๆ 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะฯไม่แสดงถึงประสิทธิผลของการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยมไปทุกกลุ่ม เช่น คู่ความร่วมมือท่ีเป็น
ทางการ ผู้ส่งมอบหลัก ผู้เรียน ลูกค้าทุกกลุ่ม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ วิธีการกําหนดค่านิยม การถ่ายทอด
ค่านิยมและประสิทธิผลการทบทวนวิสัยทัศน์   

2. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลของทุกกระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
ครอบคลุมกฎหมายท่ีสําคัญ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตาม OP 

3. คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการท่ีผู้นําระดับสูงดําเนินการเพ่ือทําให้คณะประสบความสําเร็จ
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว เช่น การสร้างผลลัพธ์ท่ีโดดเด่น ความผูกพันของลูกค้า นวัตกรรมและความเสี่ยงท่ีน่า
ลงทุน คุณค่าและทําให้เกิดความสมดุลของคุณค่าให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. คณะฯไม่ได้แสดงวิธีการท่ีผู้นําระดับสูงสื่อสารกับลูกค้ากลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ คู่ความร่วมมือ 
การสร้างความผูกพันกับบุคลากรท่ัวท้ังคณะ ผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึง การประเมินประสิทธิผลของการ
สื่อสาร 

5. แม้ว่าผู้นําระดับสูงจะมีการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม แต่ยังไม่ได้แสดงว่า
ระบบดังกล่าวมีประสิทธิผล เช่น ไม่พบการมีมาตรการเชิงรุก พฤติกรรมของผู้นําระดับสูงท่ีแสดงถึงความมุ่งม่ันต่อ
เรื่องดังกล่าว กระบวนการสอดส่องดูแลท่ีเป็นรูปธรรม รวมถึงการคาดการณ์ท่ีสําคัญเพ่ือการป้องกัน กระบวนการท่ี
มีประสิทธิผลเหล่านี้มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
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หัวข้อท่ี 1.2  การกํากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม(ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. คณะฯ มีระบบการกํากับดูแลองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 10 

ประการ ตามตารางท่ี 1.4  
2. คณะฯ มีการดําเนินการให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมและให้เกิดความผาสุกกับของสังคม โดยจัดทํา

โครงการต่าง ๆ หลายด้าน`ตามตารางท่ี 1.6 และ ตารางท่ี 1.7 เช่น โครงการค่ายอาสาพัฒนาวิชาชีพ เป็นต้น 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการคํานึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วน
หนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติงานประจําวัน วิธีการกําหนดชุมชนท่ีสําคัญ รวมถึง การสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนในการใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากสมรรถนะหลักของคณะ 

2. แม้ว่าคณะฯ จะสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ โดยมีหลายโครงการท่ีสนับสนุนหรือส่งเสริม แต่ยังไม่ได้แสดง
ให้เห็นถึงประสิทธิผลในการดําเนินการดังกล่าว เพ่ือให้เป็นท่ีพ่ึงของชุมชนสําคัญอย่างแท้จริง 

3. คณะฯไม่มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมท่ีมีต่อหลักสูตรและบริการ ตลอดจนการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบันท้ังในปัจจุบันและอนาคต  

4. คณะฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ระดับสูงในแต่ละระดับ แต่ไม่พบหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การนําผลการประเมินดังกล่าวไปปรับปรุงประสิทธิผลของผู้นําแต่ละคน รวมท้ังการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ
การนําองค์กร การนําผลการประเมินไปปรับปรุงประสิทธิภาพดังกล่าวจะเอ้ือต่อความสามารถในการตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (85 คะแนน) 

หัวข้อท่ี 2.1  การจัดทํากลยุทธ์ (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. คณะฯ จัดทําแผนบริหารคณะฯ แบ่งเป็น 2 ระยะคือ แผนระยะยาว 5 ปี และแผนปฏิบัติการระยะสั้น 

1 ปี โดยมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 7 ข้ันตอน ตามภาพท่ี 2.1 มีการนําข้อมูลนําเข้าหลายด้านตามตารางโดยมี
ยุทธศาสตร์ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ตามตารางท่ี 2.5 

2. คณะฯแบ่งระบบงานตามพันธกิจและ การจัดบริการส่งเสริมสมรรถนะ เพ่ือให้มีการบริการท่ีดี การ
ทํางานเป็นทีม และสั่งสมความเชี่ยวชาญ ตามตารางท่ี 2.4 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1.คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของการวางแผนกลยุทธ์ การพิจารณากรอบเวลาระยะสั้นและระยะยาวใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การนําประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม การจัดลําดับความสําคัญ การสร้าง
นวัตกรรมและความเสี่ยงท่ีน่าลงทุน 

2. คณะฯไม่ได้แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีเชื่อมโยงกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ รวมถึง ประสิทธิผลของวิธีการนําความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯมาใช้
ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

3.  คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลว่าการตัดสินใจเรื่องระบบงานว่าคณะฯได้คํานึงถึงสมรรถนะหลักของ
คณะและของผู้ท่ีจะมาเป็นผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ รวมถึง วิธีการท่ีคณะกําหนดสมรรถนะหลักและระบบงานใน
อนาคต 

4.วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และ
เป้าหมายในแต่ละปี ตามตารางท่ี 2.5 แต่ไม่ได้แสดงประสิทธิผลว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะสามารถใช้
ประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากสมรรถนะหลัก โอกาสเชิงกลยุทธ์ การสร้างสมดุลเรื่องกรอบระยะเวลาท้ังสั้นและยาว 
รวมถึง การเปลี่ยนแปลงสําคัญใดท่ีคณะได้วางแผนไว้ ในด้านหลักสูตรและบริการ ลูกค้าและตลาด ผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ และการปฏิบัติการของคณะ ทําให้ขาดความท้าทายในการยกระดับผลการ
ดําเนินการท่ีสูงข้ึนและท่ีเป็นระยะยาวข้ึน 
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หัวข้อท่ี 2.2  การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. คณะฯจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี และถ่ายทอดและสื่อสารแผนไปสู่การปฏิบัติผ่านการประชุม

คณะกรรมการบริหารคณะ การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ การประชุมบุคลากรและผ่านทางระบบ E-
Document 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะฯไม่แสดงแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นระยะยาวท่ีสําคัญ ประสิทธิผลของการนําแผนปฏิบัติการไปสู่
การปฏิบัติ รวมถึงการถ่ายทอดไปยังผู้ส่งมอบท่ีสําคัญ และคู่ความร่วมมือท่ีสําคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ท่ีสําคัญ 

2. คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของการจัดสรรทรัพยากร วิธีการจัดการความเสี่ยง แผนด้านบุคลากรท่ี
สําคัญท่ีจะสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมถึง แผนดังกล่าวท่ี
เน้นถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อความต้องการด้านขีดความสามารถ
ของบุคลากรและอัตรากําลัง 

3. คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของตัววัดท่ีจะใช้ในการติดตามความสําเร็จของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ รวมถึงการกําหนดค่าเป้าหมายแต่ละปีท่ีสูงข้ึน มีความท้าทายและมีระดับท่ีสูงข้ึน 

4. ไม่ได้แสดงผลการดําเนินการท่ีคาดการณ์ไว้ของคณะ เม่ือเปรียบเทียบกับค่าคาดการณ์ของคู่แข่ง หรือ
สถาบันท่ีเปรียบเทียบกันได้หรือระดับเทียบเคียงท่ีสําคัญ วิธีการดําเนินการหากมีความแตกต่างระหว่างผลการ
ดําเนินการ เม่ือเปรียบเทียบกับของคู่แข่งหรือขององค์การท่ีเทียบเคียงกันได้ 

5. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลในกรณีท่ีสถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ จะมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดทํา ปรับแผนและนําแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
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หมวด 3 ลูกค้า (85 คะแนน)    

หัวข้อท่ี 3.1  เสียงของลูกค้า (ผลการประเมิน10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
คณะมีวิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมีในปัจจุบันด้วยวิธีการท่ีหลากหลายรวมท้ังได้แสดงความ

คาดหวังและการนําไปใช้ประโยชน์ตามท่ีแสดงในตารางท่ี3.1 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะยังไม่ได้แสดงผลการนําเอาความคาดหวังและความต้องการของลูกค้าไปใช้เพ่ือพัฒนาหลักสูตร
และบริการ 

2. คณะควรมีระบบและแนวทางในการกําหนดสารสนเทศท่ีได้จากรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มตามท่ี
กําหนดในโครงสร้างองค์กรและสอดคล้องกับพันธกิจของคณะ 

3. คณะควรมีระบบและแนวทางในการรับฟังเสียงของลูกค้าอนาคตเพ่ือช่วยในการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรและบริการท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  

 

หัวข้อท่ี 3.2  ความผูกพันของลูกค้า (ผลการประเมิน10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. คณะมีแนวทางในการค้นหาความต้องการของลูกค้าและการเข้าถึงการบริการตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3.3 
2. คณะสร้างความสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3.4 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1. คณะมีแนวทางในการค้นหาความต้องการของลูกค้าแต่ยังไม่ครอบคลุมลูกค้าส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ตามท่ีกําหนดในโครงร่างองค์กรและไม่ได้กําหนดผู้รับผิดชอบ 
2. คณะไม่ได้แสดงระบบและแนวทางในการนําความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืนตามท่ีแสดงในโครงร่างองค์กรตารางท่ี 7 และ ตารางท่ี 8 มาใช้เป็นเครื่องมือในการทําให้เกิดความผูกพันต่อ
คณะ 

3. คณะควรมีระบบและแนวทางในการสร้างความผูกพันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมี
ส่วนสําคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ การสร้างความผูกพันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะทําให้คณะบรรลุพันธกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. คณะมีแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนตามแนวทางการป้องกันและการแก้ไข แต่ไม่ชัดเจนว่ามีการ
จัดการข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและผู้ร้องเรียนได้รับความพึงพอใจ  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน)     

หัวข้อท่ี 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
คณะมีระบบติดตามและทบทวนเพ่ือประเมินแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะตามตัวชี้วัด 11 ข้อ รวม 65 

โครงการ ตามท่ี 4-1 และ 4-2 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นระบบปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับพันธกิจท้ัง 6 ด้าน รวมท้ังไม่ได้แสดงการนําผล
การทบทวนไปใช้ประโยชน์และไม่ได้กําหนดผู้รับผิดชอบ  

2. คณะไม่ได้แสดงตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและไม่ได้แสดงวิธีการวัดและวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ีแสดงให้
เห็นว่าการจัดการดังกล่าวคณะสามารถบรรลุพันธกิจ 

3. คณะควรกําหนดคู่เทียบท่ีสอดคล้องกับพันธกิจเพ่ือให้สามารถนําข้อมูลของคู่เทียบมาใช้ในการพัฒนา
คณะให้บรรลุพันธกิจ  

4. คณะควรมีระบบและแนวทางในการค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของหน่วยงานเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และนําไปปรับปรุงเพ่ือสร้างโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

 

หัวข้อท่ี 4.2  การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. คณะมีการจัดทําแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ท่ีสอดคล้องกับแผนการจัดการ

ความรู้ในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือทําหน้าท่ีในการกําหนดประเด็นความรู้และวางแผนการดําเนินงาน และเผยแพร่
ประเด็นความรู้เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 

2. คณะมีระบบสารสนเทศท่ีดําเนินการร่วมกับส่วนกลางท่ีสนับสนุนการทํางานของคณะ ได้แก่ ระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง ระบบครุภัณฑ์ ระบบบัญชี 
ระบบพัสดุ ระบบบริหารงานบุคคล (Human Resource Management : HR) ระบบบุคลากร ระบบบริหาร
เงินเดือน ระบบติดตามโครงการออนไลน์ (Online Project Tracking) ระบบบริการการศึกษา (Education 
Service System : ESS) ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระบบบริการท่ัวไป ระบบบริการนักศึกษา ระบบบริการ
อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษา ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning System) ระบบประเมิน
อาจารย์ออนไลน์ (Assessments System) และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะไม่ได้แสดงผลท่ีได้จากดําเนินการตามระบบและแนวทางในการจัดการความรู้ของคณะร่วมกับ
มหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นผลระดับองค์กรหรือระดับบุคคลและไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวนระบบการจัดการ
ความรู้เพ่ือนําผลไปปรับปรุง 

2. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นผลการดําเนินการตามระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของความ
ปลอดภัยและการดําเนินการในภาวะฉุกเฉิน รวมท้ังการทบทวนระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือนํา
ผลไปพัฒนาให้ดีข้ึน 
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หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวข้อท่ี 5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. คณะมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยมีฝ่ายบริหารและงานบุคคล มีการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือกําหนดอัตรากําลังและจํานวนท่ีต้องการ7 ข้ันตอน  
2. คณะมีการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการทํางานและการเรียนการสอนด้วยระบบ

มาตรฐาน 7ส มีแผนการตรวจประเมินทุกภาคการศึกษาและดําเนินการโครงการ Green University  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะมีการเตรียมความพร้อมด้านอัตรากําลังแต่ไม่ชัดเจนว่า มีวิธีการประเมินขีดความสามารถของ
บุคลากรอย่างไร   การดําเนินการดังกล่าวจะทําให้คณะฯ มีข้อมูลท่ีถูกต้องในการตัดสินใจ วางแผนการสนับสนุน
บุคลากรตามทักษะท่ีต้องการ เพ่ือนําองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีกําหนด 

2. คณะมีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้างบรรจุบุคลากรใหม่ตามประกาศมหาวิทยาลัย  แต่ไม่พบแนวทางท่ี
เป็นระบบในการรักษาบุคลากรไว้การดําเนินการดังกล่าวจะช่วยให้รักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพไว้กับคณะ 

3. ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการขีดความสามารถและ
อัตรากําลังนอกจากการเตรียมบุคลากรทดแทนโดยว่าจ้างบุคลากรผู้เกษียณอายุ  การดําเนินการดังกล่าวไม่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีมีความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุวิทัศน์
ตามท่ีกําหนดไว้ 

4. คณะมีการสนับสนุนสิทธิประโยชน์และสวัสดิการตามระเบียบราชการ แต่ไม่พบการสํารวจความ
ต้องการและจัดการสิทธิประโยชน์ท่ีตอบสนองความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกันอย่างไรการ
ดําเนินการดังกล่าวจะส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จของงานและความพึงพอใจของบุคลากร 

 

หัวข้อท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. คณะเริ่มมีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการเป็นการ SMART FMT โดยการจัด

กิจกรรมในด้านต่างๆ เช่น การประชุมบุคลากร  การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบุคลากรดังแสดงไว้ในตาราง 5.1 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการกําหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันและแนวทางการประเมินความ
ผูกพัน  การดําเนินการท่ีเป็นระบบจะทําให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีสามารถนํามาปรับปรุงและส่งเสริมความ
ผูกพันของบุคลากร 

2. คณะฯไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นํา   

3. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงระบบการพัฒนาและเรียนรู้ของสายบริหาร/บุคลากรกลุ่มหัวหน้างาน การ
ดําเนินการดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการตอบสนองความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล และยังส่งเสริมความเข้มแข็ง
รวมท้ังเป็นการพัฒนาบุคลากรกลุ่มดังกล่าวให้มีสมรรถนะสูงข้ึน 

4. คณะฯไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ
บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวข้อท่ี 6.1  กระบวนการทํางาน (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
คณะมีข้ันตอนการดําเนินการการจัดทําหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรตามกระบวนการคู่มือข้ันตอน

การทํางานการพัฒนาและบริหารหลักสูตรตามข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015(PM-02) ซ่ึงมี กระบวนการการ
พัฒนาและจัดทําหลักสูตรดําเนินการดังภาพท่ี 6.1-1 การเปิดหลักสูตร 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะฯไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรบริการ และกระบวนการทํางานหลัก
จําแนกตามพันธกิจ  

2. ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการถ่ายทอดการจัดการกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ กระบวนการ
สนับสนุน การจัดการนวัตกรรม หรือวิธีการติดตามท่ีสะท้อนถึงหลักการดําเนินการ หรือการจัดการกระบวนการท่ี
เป็นระบบ 

 

หัวข้อท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะฯไม่ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการ รวมท้ังแนวทางท่ีเป็นระบบในการควบคุม
ต้นทุนโดยรวมและการควบคุมต้นทุนการดําเนินงานตามพันธกิจ  การดําเนินการดังกล่าวจะทําให้คณะสามารถ
บริหารจัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. คณะฯไม่ได้แสดงถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการ การลดความ
ผิดพลาด การทํางานซํ้า ความสูญเสียของกระบวนการ รวมท้ังการสร้างนวัตกรรม 

3. ไม่พบแนวทางในการจัดการห่วงโซ่อุปทานในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ และทําให้ม่ันใจว่ามีคุณสมบัติและ
อยู่ในสถานะท่ีไม่เพียงตอบสนองต่อความต้องการของการปฏิบัติการเท่านั้น แต่ยังสามารถยกระดับผลการ
ดําเนินการและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การวัดและประเมินผลของผู้ส่งมอบ การให้ข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือช่วยให้ผู้ส่งมอบนําไปใช้ปรับปรุง และการจัดการกับผู้ส่งมอบท่ีมีผลการดําเนินงานไม่ดี 

4. คณะฯมีการจัดทําแผนเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  แต่ควรมีการประเมินประสิทธิผลของการ
บริหารความปลอดภัย และการเตรียมความพร้อมรับเหตุฉุกเฉินเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติและการทําให้
คืนสู่สภาพเดิม 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 
หัวข้อท่ี 7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน  
(ผลการประเมิน 10%) 
จุดแข็ง (Strengths)  

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการท่ีบรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มท่ีดี ได้แก่ จํานวน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีฝึกงานแบบสหกิจศึกษาจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีฝึกงานแบบสหกิจศึกษาใน
ต่างประเทศจํานวนสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าฝึกงานแบบสหกิจศึกษาร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยตีพิมพ์ 
และงานสร้างสรรค์ ในระดับนานาชาติ 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการท่ีมีแนวโน้มลดลง ได้แก่จํานวนผู้สําเร็จ
การศึกษา ปวส. ท่ีสําเร็จการศึกษาเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

2. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการท่ีมีแนวโน้มไม่คงท่ี ได้แก่จํานวนบัณฑิต
ปริญญาตรี ท่ีสําเร็จการศึกษา 

3. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการท่ีไม่ได้แสดงแนวโน้ม ได้แก่ ไม่ได้แสดง
แนวโน้ม เช่น  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีจํานวนผู้สําเร็จ
การศึกษา ปวส. ท่ีสําเร็จการศึกษางานวิจัยท่ีได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

4. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้านกระบวนการท่ีไม่ได้แสดง ได้แก่ ประสิทธิผลของ
กระบวนการจําแนกตามพันธกิจ 

 

หัวข้อท่ี 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (ผลการประเมิน5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าท่ีบรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มท่ีดี คือ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

บริการของคณะ จํานวนทุนการศึกษาจากศิษย์เก่า 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าท่ีมีแนวโน้มไม่คงท่ี ได้แก่ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ถ่ายทอดนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย การประเมินการจัดการเรียนการสอนประจําภาคการศึกษา 

2. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าท่ีไม่ได้แสดง ได้แก่ ผลความพึงพอใจและความผูกพันท่ีจําแนกตามกลุ่ม
ของลูกค้าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสอดคล้องกับพันธกิจคณะ ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียน 
เป็นต้น 
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หัวข้อท่ี 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ผลการประเมิน 5 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรท่ีบรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มท่ีดี  ได้แก่ ผลการดําเนินงาน 7ส 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรท่ีมีแนวโน้มลดลง ได้แก่ ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาด้านการ

ถ่ายทอด และ/หรือ การสร้างนวัตกรรมสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ผู้รับบริการร้อยละจํานวนอาจารย์ประจําท่ี
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการต่อจํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดจํานวนบุคลากรท่ีได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

2. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรท่ีมีแนวโน้มไม่คงท่ี ได้แก่ ร้อยละจํานวนอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกต่อจํานวนอาจารย์ท้ังหมดจํานวนบุคลากรท่ีได้รับการตรวจสุขภาพประจําปีอัตราการลาออก/โอนย้าย
ของบุคลากรสายวิชาการ 

3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรท่ีไม่ได้แสดง ได้แก่  ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรแต่ละกลุ่ม  

 

หัวข้อท่ี 7.4  ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร(ผลการประเมิน10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กรท่ีบรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มท่ีดี ได้แก่ จํานวนข้อ

ร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีปฏิบัติผิดหลักจริยธรรมของคณะเทคโนโลยีการจัดการจํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซ้ือจัดจ้างจํานวนการร้องขอเพ่ือทวนสอบผลการสอบจํานวนข้อร้องเรียนผลการสอบ
และพบว่ามีความผิดพลาดจํานวนข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณบุคลากร 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กรท่ีมีแนวโน้มลดลง ได้แก่ โครงการบริการวิชาการท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

2. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กรท่ีมีแนวโน้มไม่คงท่ี ได้แก่ ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (อ.5.3.1) 

3. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กรท่ีไม่มีแนวโน้มได้แก่ ระดับความสําเร็จในการ
บริหารจัดการเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามจุดเน้น (คลัสเตอร์การท่องเท่ียว) ของมหาวิทยาลัย  ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะร้อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
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หัวข้อท่ี 7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
ผลลัพธ์ท่ีบรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มท่ีดี ได้แก่ เงินทุนสะสมของคณะเทคโนโลยีการจัดการจํานวน

นักศึกษาต่างประเทศ 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาดท่ีมีแนวโน้มลดลง ได้แก่ สัดส่วนงบประมาณเงินรายได้ต่อ
เงินรายจ่ายเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ โครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้จํานวนงบประมาณ
ทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกต่ออาจารย์ท้ังหมด 

2. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาดท่ีมีแนวโน้มไม่คงท่ี ได้แก่ ร้อยละของรายจ่ายต่อ
งบประมาณท่ีได้ 

3. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาดท่ีไม่ได้แสดง ได้แก่  
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ส่วนท่ี 4 
ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

  Total Points Percentage Score Score 
Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 
Category (Process) Column A Column B Column C 
Category 1 (Process)       
1.1 70 10 7.00 
1.2 50 10 5.00 

Category Total 120   12.00 
Category 2 (Process)       
2.1 45 10 4.50 
2.2 40 10 4.00 

Category Total 85   8.50 
Category 3 (Process)       
3.1 40 10 4.00 
3.2 45 10 4.50 

Category Total 85   8.50 
Category 4 (Process)       
4.1 45 10 4.50 
4.2 45 10 4.50 

Category Total 90   9.00 
Category 5 (Process)       
5.1 40 10 4.00 
5.2 45 10 4.50 

Category Total 85   8.50 
Category 6 (Process)       
6.1 45 5 2.25 
6.2 40 5 2.00 

Category Total 85   4.25 
SUBTOTAL Cat. 1-6 550   50.75 

Category 7 (Results)       
7.1 120 10 12.00 
7.2 80 5 4.00 
7.3 80 5 4.00 
7.4 80 10 8.00 
7.5 90 5 4.50 

SUBTOTAL Cat. 7 450   32.50 
GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 83.25 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


