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1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
 
วิสัยทัศน์ : ผลติบัณฑิตนักปฏบิัติที่มีคุณธรรม นำวชิาการ บรูณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สู่สังคมอย่างยั่งยืน 
 
พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และระดับอาชีวศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการเป็นผู้ประกอบการ 

2. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น และรักษาสิ่งแวดล้อม 
3. สนองโครงการพระราชดำริ น้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และศาสตร์ของพระราชาไปปฏิบัติ 
4. สร้างงานวิจัย นวัตกรรม และถ่ายทอดเทคโนโลยี 
5. บริการวิชาการ พัฒนาเครือข่าย สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 
6. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 
ค่านิยม : SMART FMT (Faculty of Management Technology) 

S = Sustainable Development = คณะที่เน้นการพัฒนาแบบยั่งยืน 
M = Morality     = คณะที่เน้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
A = Achievement   = คณะที่มุ่งม่ันสู่ความสำเร็จตามพันธกิจ 
R = Research    = คณะที่มุ่งเน้นการวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 
T = Technology   = คณะที่เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
F = Fast-Track   = คณะที่มีความรวดเร็ว ฉับไว แบบก้าวกระโดด  
M = Mastery    = คณะที่มีความตระหนักรู้ รู้จริง รู้แจ้ง สมเหตุ สมผล 
T = Teamwork   = คณะที่มีความรู้รัก สามัคคี เป็นทีม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2561 
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2. เป้าหมายสำคัญของหน่วยงาน 
 

1.ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
1.1 คุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่สามารถตอบสนอง 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
1.2 ระบบกลไกและกระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการศึกษา 
1.3 ทรัพยากรที่สนับสนุนการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการศึกษา 

 
2.สร้างความเข้มแข็งของงานวิจัยพัฒนาและการต่อยอดสู่นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1 งานวิจัยงานสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณภาพมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 

2.2 งานวิจัยงานสร้างสรรค์นวัตกรรมมีศักยภาพสามารถตอบโจทย์การพัฒนา  10 อุตสาหกรรม
เป้าหมายของไทย 

 
3.เสริมสร้างชุมชนนวัตกรรม (Communities of Innovation) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้

ของชุมชนในพื้นที่ 
3.1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการและการถ่ายทอดนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 
3.2 บุคลากรสามารถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมสู่ชุมชนสังคมนานาชาติ 

 
4.ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล 

4.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ/การบริหารจัดการงบประมาณและ
ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อถือและความพึงพอใจต่อระบบคุณภาพการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย 

4.3 ทรัพยากรมนุษย์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาเพื่อปฏิรูปองค์กรสู่ยุคดิจิทัลและ
ขับเคลื่อนคลัสเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
 
  

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2561 
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3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร  
ระบบงานที่สำคัญ การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นต้น 

 
หมวด แนวทางการพัฒนา/โครงการ การพัฒนาตัวชี้วัดผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ/การมีส่วนร่วม 

หมวด 1 การนำองค์กร 
หมวด 2 กลยุทธ์ 

 7.3 ด้านการมุ่งมั่นบุคลากร 
7.4 ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

คณบดี รองคณบดีฝ่ายแผนฯ  
ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขา 
และบุคลากรทุกระดับ 

หมวด 3 ลูกค้า 
 

 
 

7.1 ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
7.2 ด้านการมุ่งมั่นลูกค้า 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร 
และบุคลากรทุกระดับ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้    

 7.4 ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ  
หัวหน้าสำนักงานคณบดี ผู้ช่วย
คณบดี หัวหน้างาน  
และบุคลากรทุกระดับ 

หมวด 5 บุคลากร  7.3 ด้านการมุ่งมั่นบุคลากร รองคณบดีฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยคณบดี  
และบุคลากรทุกระดับ 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 

 7.1 ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
7.2 ด้านการมุ่งมั่นลูกค้า 
7.4 ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 
7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 
หัวหน้าสำนักงานคณบดี ผู้ช่วย
คณบดี หัวหน้างาน  
และบุคลากรทุกระดับ 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2561 
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4. แนวทาง/วิธีการนำเกณฑ์EdPExไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 
 

1. แต่งตั้งคำสั่งคณะเทคโนโลยีการจัดการที่ 167/2562 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2562 

2. แต่งตั้งคำสั่งคณะเทคโนโลยีการจัดการที่ 168/2562 แต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามตัวบ่งชี้ (KPI) 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ประจำปีการศึกษา 2562 

3. แต่งตั ้งคำสั ่งคณะเทคโนโลยีการจัดการที ่ 186/2562 คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2562 คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 

4. ประชุมบุคลากรผ่านการจัดโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรยุคใหม่และอบรมเชิงปฏิบัติ EdPEx Criteria 
Training เพื่อพัฒนาบุคลากรและเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในการทำงานให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน  
ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) รวมทั้ง ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเกิดความ
ร่วมมือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดการความรู้ 
 
 
 
 
  

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2561 
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5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile) 
5.1 หลักสูตรและบริการ 

1. หลักสูตร 
หลักสูตร จำนวน วิธีการจัดการหลักสูตร 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

3 หลักสูตร ประกอบด้วย 
1. สาขาวิชาการจัดการ 
2. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
3. สาขาวิชาการบัญชี 

จัดการเรียนการสอนสู่การปฏิบัติ โดย
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งเน้นความรู้ ทักษะ
และการประยุกต ์ใช ้ ตามหลักส ูตรฐาน
สมรรถนะ การฝ ึกงาน  ส ่งเสร ิมให ้ เป็น
ผู้สำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค์ 

ปริญญาตรี 7 หลักสูตรประกอบด้วย 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการ 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาการตลาด 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
4. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการท่องเที่ยว 4 ปี 
6. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 4 ปี 
7. หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

จัดการเรียนการสอนสู่การปฏิบัติ โดย
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งเน้นความรู้ ทักษะ
และการประยุกต์ใช้ การฝึกงานและสหกิจ
ศึกษา การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
เสริมทักษะการเร ียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21  
ส ่งเสร ิมให ้ เป ็นบ ัณฑ ิตน ักปฎ ิบ ัต ิท ี ่ มี  
ความรับผิดชอบ มีคุณธรรม นำวิชาการ 
บูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สู่สังคม
อย่างยั่งยืน 

 

 2. บริการต่าง ๆ 
การบริการอ่ืน การจัดการบริการ 

การวิจัย ภาระงานด้านบริการวิชาการดำเนินการวิจัยตามข้อกำหนดของแหล่งทุนวิจัยเงินรายได้ วิจัย
เงินแผ่นดิน วิจัยทุนภายนอก และวิจัยทุนส่วนตัว 

การบริการวิชาการ 
 
 

ภาระงานด้านบริการวิชาการมีการสำรวจความต้องการ และจัดโครงการบริการวิชาการ 
ในลักษณะส่งเสริมชุมชนต้นแบบ การให้ความรู้ วิทยากร ให้คำปรึกษา จัดหลักสูตรระยะสั้น 
หลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านการบัญชี ด้านระบบสารสนเทศ 
ด้านมัลติมีเดีย ด้านภาษา ด้านการท่องเที่ยว และด้านมนุษยศาสตร์และสัมคมศาสตร์ 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
  ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา 2561 
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การบริการอ่ืน การจัดการบริการ 
การบริการวิชาชีพ 
 
 

1) ธนาคารโรงเรียน มทร.อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ร่วมกับธนาคารออมสิน ให้บริการฝึกปฏิบัติ 
บ่มเพาะวิชาชีพการเงิน บัญชี การบริหารจัดการธนาคารให้บริการรับฝากเงิน ถอนเงิน และมุ่งเน้น
การออมเงิน 

2) ห้องปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวและบริการ  ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวและบริการ 

3) ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและ
มัลติมีเดีย การตัดต่อวีดีโอ และการทำสื่อประชาสัมพันธ์  

4) ศูนย์ภาษาให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพด้านภาษา ให้บริการฝึกอบรมหลักสูตร
ภาษาต่างประเทศ 

5) ศูนย์ปฏิบัติการ SME Center ฝึกประสบการณ์ เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกการบริหารธุรกิจ 
 จำหน่ายสินค้าอย่างครบวงจร และการบริหารทางด้านการจัดการ 

6) ศูนย์ฝึกประสบการณ์การบริหารจัดการร้านค้าปลีกบ่มเพาะวิชาชีพการตลาด 
7) ศูนย์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพ  ให้บริการซ่อมและ

บำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ รับออกแบบสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ ไวนิล รับภาพถ่ายวีดีทัศน์ วีดีโอ ออกแบบ
การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ตามลูกค้าต้องการ 

 
5.2 สมรรถนะ  
 

สมรรถนะหลักองค์กร คือ ความเชี่ยวชาญการบริการวิชาการ ด้านการบริหารจัดการธุรกิจยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และการท่องเที่ยววิถีชุมชน 

สมรรถนะหลักบุคลากร คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
การทำงานเป็นทีม การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  

 
5.3 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 

วิสัยทัศน์ : ผลติบัณฑิตนักปฏบิัติที่มีคุณธรรม นำวชิาการ บรูณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สู่สังคมอย่างยั่งยืน 
 
พันธกิจ : 

1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และระดับอาชีวศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการเป็นผู้ประกอบการ 

2. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น และรักษาสิ่งแวดล้อม 
3. สนองโครงการพระราชดำริ น้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และศาสตร์ของพระราชาไปปฏิบัติ 
4. สร้างงานวิจัย นวัตกรรม และถ่ายทอดเทคโนโลยี 
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5. บริการวิชาการ พัฒนาเครือข่าย สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 
6. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 
ค่านิยม : SMART FMT (Faculty of Management Technology) 

S = Sustainable Development = คณะที่เน้นการพัฒนาแบบยั่งยืน 
M = Morality     = คณะที่เน้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
A = Achievement   = คณะที่มุ่งม่ันสู่ความสำเร็จตามพันธกิจ 
R = Research    = คณะที่มุ่งเน้นการวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 
T = Technology   = คณะที่เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
F = Fast-Track   = คณะที่มีความรวดเร็ว ฉับไว แบบก้าวกระโดด  
M = Mastery    = คณะที่มีความตระหนักรู้ รู้จริง รู้แจ้ง สมเหตุ สมผล 
T = Teamwork   = คณะที่มีความรู้รัก สามัคคี เป็นทีม 

 
5.4 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
บุคลากร ต่ำกว่า ป.ตรี วุฒิป.ตรี วุฒิป.โท วุฒิป.เอก ความต้องการ/ความคาดหวัง 

สายผู้สอน: ด้านความต้องการ  
การฝึกอบรม สัมมนา และอื่น ๆ (4.57) 
การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ 
(4.55) การสร ้างความส ัมพ ันธ ์/การ
เสริมแรงกระตุ้นการทำงาน (4.55) 

 
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบติงาน 
บุคลากรมีความรู้ตรงตามลักษณะงาน 
(4.39) บุคลากรมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้สำเร็จ (4.38) โครงสร้าง
การบริหารคณะมีการแบ่งหน้าที ่งาน
อย่างชัดเจน (4.27) 
 
ความคิดเห็นปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน 
งานที ่ทำเป็นงานที ่ม ี เก ียรติ  มีความ
ภ า ค ภ ู ม ิ ใ จ  ( 4.44) ไ ด ้ ใ ช ้ ค ว า ม รู้  
ความสามารถอย่างเต็มที่ (4.41) งานที่
รับผิดชอบมีส่วนส่งเสริมโอกาสก้าวหน้า 
(4.40) 

ข้าราชการ - - 11 - 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา - - 39 13 
ลูกจ้าง - 3 11 - 

รวม 77 คน - 3 61 13 

สายสนับสนุน: 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 4 10 - - 
ลูกจ้าง 13 10 - - 

รวม 37 คน 17 20 - - 
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ตารางท่ี 1 ตารางลักษณะบุคลากร Workforce Profile 
ตำแหน่ง คุณวุฒิการศึกษา อายุ กลุ่มสาขา/ ส่วนงาน รวม 

ปัจจัยความผูกพัน <ป.
ตรี 

ป.
ตรี 

ป.
โท 

ป.
เอก 

20-29  
ปี 

30-39 
ปี 

40-49 
ปี 

50 ปี
ขึ้นไป 

กจ. บช. สท. กต. ภษ. ทท. มษ. ศศ. สนง.  

ผู้บริหาร  
ประเภทบริหาร 
ระดับต้น คณบดี 

-   1    1 1         1 

ประเภทอำนวยการระดับต้น  

รองคณบดี   3 1   3 1 1 1   1   1  4 
หน.สนง.   1     1          1 1 
หน.สาขา/หน.งาน   2 4 3  5 4  1 1 1 1 1 1 1  2 9 

รวม  3 7 5  5 8 2 3 2 1 1 2 1 1 1 3 15 

สายวิชาการ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ - - 5 - - - 3 2 1 - - 1 2 - - 1 - 5 
อาจารย ์ - 3 56 13 6 40 23 3 13 14 14 4 12 7 8 - - 72 
สายสนับสนุน  
ชำนาญการ - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - 1 1 
ปฏิบัติการ - 19 - - 6 11 2 - 1 1 1 - 1 1 - - 14 19 
ปฏิบัติงาน 17 - - - - 8 8 1 - - - 1 - - - - 16 17 

รวม 17 23 61 13 12 59 37 6 15 15 15 6 15 8 8 1 31 114 

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ: 
ตำแหน่งทำงวิชาการสายผู้สอน ศ./รศ./ผศ./อ. (คน)= 0/0/5/72 คิดเป็นร้อยละ 6.49 
ตำแหน่งทางวิชาการสายสนับสนุน ชำนาญการ/ปฏิบัติการ/ชำนาญงาน/ปฏิบัติงาน (คน) = 1/19/0/17 คิดเป็นร้อยละ 2.70 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงความคิดเห็นความต้องการพัฒนาบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ความต้องการ ค่าเฉลี่ย 

1.การฝึกอบรม สัมมนา และอ่ืนๆ  4.57 
2.การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ 4.55 
3.การสร้างความสัมพันธ์/การเสริมแรงกระตุ้นการทำงาน 4.55 
4.การพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาชีพ 4.54 
5.การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 4.50 
6.การพัฒนาเทคนิคการเขียนผลงานทางวิชาการ เพ่ือเสนอขอกำหนดตำแหน่ง 4.44 
7.การพัฒนาเทคนิคการสอน/การทำงานในศตวรรษท่ี 21 4.43 
8.การพัฒนาเทคนิคการบริการที่มีประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศ 4.35 
9.การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาจีน 3.97 
10.การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาเขมร 3.91 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงความคิดเห็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ปัจจัยหลัก ค่าเฉลี่ย 

1. บุคลากรมีความรู้ตรงตามลักษณะงาน 4.39 
2. บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ 4.38 
3. โครงสร้างการบริหารคณะมีการแบ่งหน้าที่งานอย่างชัดเจน 4.27 
4. รูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 4.20 
5. ขั้นตอน/วิธีการทำงานเป็นระบบ 4.20 
6. กลยุทธ์คณะในการขับเคลื่อนองค์กรที่ชัดเจน 4.19 
7. ค่านิยมร่วมของคนในองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 4.14 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงความคิดเห็นปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ปัจจัยจูงใจ ค่าเฉลี่ย 
1. งานที่ทำเป็นงานที่มีเกียรติ มีความภาคภูมิใจ 4.44 
2. ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ 4.41 
3. งานที่รับผิดชอบมีส่วนส่งเสริมโอกาสก้าวหน้า 4.40 
4. การพัฒนาและความก้าวหน้าด้านวิชาการ/วิชาชีพ 4.28 
5. ได้รับโอกาสให้รับผิดชอบงานที่สำคัญ 4.28 
6. ได้รับการส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาชีพ 4.30 
7. การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.20 
8. ความมั่นคงของหน้าที่การงาน 4.19 
9. การจัดวางตำแหน่งการทำงานที่เหมาะสม 4.16 

 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

1. ผลัดดันให้บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ด้วยระบบติดตามความก้าวหน้า หรือสร้างขวัญกำลังใจ 
เชิญตัวอย่างผู้ที่ได้รับการยอมรับ เกี่ยวกับแนวทางสร้างวินัย ปัญหาและอุปสรรค และวิธีการแก้ปัญหา 

 2. คณะเทคโนโลยีการจัดการรวมใจเป็นหนึ่งเดียว อยากให้คณะผลักดันและทวงความเป็นธรรม 8-9 ปี ที่
ขาดคณบดี  
 3. อยากได้งบประมาณเพ่ือมาพัฒนาคณะ สาขาให้มากกว่านี้ 
 4. เปิดโอกาสให้บุคลากรฝึกประสบการณ์ตามสถานประกอบการช่วงปิดเทอมอย่างน้อย 1 เดือน โดยจะไป
เองหรือคณะส่งไปก็ได้และไม่หักเงินเดือน 
 5. สรุปผลในภาพรวมเพ่ือแจ้งบุคลากรให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 
 6. ควรมุ่นเน้นการขับเคลื่อนการดำเนินงานของคณะแบบมีส่วนร่วม และควรมีการพัฒนาบุคลากรในด้าน
ความสามัคคีในองค์กร และปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
 7. ควรมีการจัดอบรมการพัฒนาเทคนิคการเขียนผลงานทางวิชาการ เพื่อเสนอขอกำหนดตำแหน่ง (สาย
สนับสนุน) อย่างจริงจัง เนื่องจากที่ผ่านมาบุคลากรมีความเข้าใจไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 
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5.5 สินทรัพย ์  
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงรายละเอียดสินทรัพย์ 

ประเภท รายการ 
อาคารสถานที่ อาคารทั้งสิ้น 3 อาคาร ได้แก่ อาคาร 4 ชั้น อาคาร 6 ชั้น และอาคาร 2 ชั้น ประกอบด้วย 

ห้องสำนักงาน ห้องพักอาจารย์ ห้องเรียน และห้องปฏิบัติ 
เทคโนโลยี เทคโนโลยีอัจฉริยะประจำห้องประชุมขนาดกลาง (ห้องช้างชมพู) สำหรับห้องประชุม

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีเทคโนโลยีรองรับการประชุม พร้อมสำหรับบริการหน่วยภายในและ
งานภายนอก ภายในห้องเรียนมีระบบภาพและเสียงที่มีคุณภาพสำหรับบริการการเรียนการสอน  

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จำนวน 7 ห้อง ใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอน 
ฝึกอบรม และบริการหน่วยงานภายนอก 

- ห้องมัลติมีเดีย จำนวน 1 ห้อง ใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอน ฝึกอบรม  และฝึก
ทักษะทางมัลติมีเดีย 

อุปกรณ ์ ห้องเรียนมีระบบสำหรับการนำเสนอภาพและเสียงที ่ได้มาตรฐาน ประกอบด้วย 
คอมพิวเตอร์ วิชวล์นไลน์เซอร์ และระบบเครื่องขยายเสียงที่มีประสิทธิภาพ มีทั้งระบบไมค์สาย
และไมค์ลอย เครื่องปรับอากาศและแสงส่องสว่างที่เหมาะสมใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอน  

ห้องสมุด 1. ห้องสมุดประจำวิทยาเขตเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา โดยงานบริการ
การศึกษาจะทำหนังสือแจ้งสาขาสำรวจความต้องการใช้หนังสือ เพื่อใช้ประกอบการเรียนการ
สอน และสนับสนุนให้นักศึกษามีแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมที่ครอบคลุมมากขึ้น 

2. ห้องสมุด mini TCDC ศูนย์เรียนรู้เพ่ือการออกแบบ  
สินทรัพย์ความรู้ ลิขสิทธิ์ จำนวน 22 เรื่อง ประกอบด้วย สารคดีพิพิธภัณฑ์ชุมชน และสารคดีฐานการ

เรียนรู้ จำนวน 20 เรื่อง สื่ออินโฟกราฟิก จำนวน 2 เรื่อง 
ห้องปฏิบัติการ มีห้องปฏิบัติการของสาขาเพื่อให้บริการนักศึกษาใช้ทำกิจกรรม และสืบค้นข้อมูลตาม

ลักษณะห้องหรือตามที่สาขากำหนด เช่น สาขาการจัดการมีห้องปฎิบัติการที่ประกอบไปด้วย
คอมพิวเตอร์ 30 ตัว ไว้บริการนักศึกษา เป็นต้น 

 
5.6 กฎระเบียบข้อบังคับ   

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 พันธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 

การผลิตผู้สำเร็จ
การศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
2. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 
3. แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2561  
การผลิตบัณฑิต 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
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 พันธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 
2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
3. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 

การวิจัย 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการบริหารงานวิจัย พ.ศ. 2553 
2. จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ 
3. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
4. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง เกณฑ์การเก็บเงิน

ค่าธรรมเนียมจากเงินอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน 

5. หลักเกณฑ์การใช้จ่ายงบประมาณสนับสนุนศูนย์วิจัย กลุ่มวิจัยและหน่วยวิจัยหรือห้อง
ปฏิบัติงานวิจัย 

6. แนวปฏิบัติการยกเลิกโครงการวิจัย 
7. แนวทางปฏิบัติการใช้งบประมาณคงเหลือจากการยกเลิกโครงการวิจัย 
8. แนวปฏิบัติการติดตามและประเมินผลการวิจัย 

การบริการวิชาการ ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการบริการวิชาการของหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2551 

การบริหารจัดการ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1. 20 กฎกระทรวง มทร.อีสาน 
2. ประกาศกระทรวงศึกษา มทร.อีสาน 
3. พ.ร.บ. มทร. 2548   
4. พ.ร.บ. กพอ. 2547 
5. พ.ร.บ. กพอ. (ฉบับที่ 2) 2551   
6. พ.ร.บ. กพอ. (ฉบับที่ 3) 2559   
7. พ.ร.บ. บริหารส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 2550 
8. พ.ร.บ การศึกษาแห่งชาติ 2542 
9. พ.ร.บ. การอุดมศึกษา 2562   
10. พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่4) 2562 
11. พ.ร.บ. การบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่2) 2562 
12. พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่6) 2562 

ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารงาน/

บุคคลประจำมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 
2. ระเบียบฯ ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าตอบแทนกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แทนองค์กร

วิชาชีพเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและวิพากษ์ร่างหลักสูตร พ.ศ.2562  
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 พันธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 
3. ระเบียบฯ ว่าด้วยการจ่ายเงินประจำตำแหน่งและเงินค่าตอบแทนพิเศษสำหรับ

ผู้บริหารจากเงินรายได้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 
4. ระเบียบฯ ว่าด้วยการจ่ายเบี้ยประชุมกรรมการและอนุกรรมการ พ.ศ.2561 
5. ระเบียบฯ ว่าด้วยบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 
6. ระเบียบฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจ้างผู้มีความชำนาญการสูงและผู้ทรงคุณวุฒิ

พิเศษ เป็นลูกจ้างเงินรายได้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
7. ระเบียบฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการจัดสรรทุนการศึกษา และการชดใช้ทุน 

บุคคลภายนอก พ.ศ.2560 
8. ระเบียบฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ ให้ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยไปศึกษา 

ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัยและดูงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
9. ระเบียบฯ ว่าด้วยการรักษาราชการแทน พ.ศ.2560 
10. ระเบียบฯ ว่าด้วยการให้บุคลากรไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (Talent 

Mobility) ภายใต้กรอบความร่วมมือของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ.2559 

11. ระเบียบฯ ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจประเมิณกิจกรรม 7 ส คณะกรรมการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน (OQA) และการเบิกจ่ายค่าตอบแทน พ.ศ.2559 

12. ระเบียบฯ ว่าด้วยอัตราค่าตอบแทนพิเศษและการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษสำหรับการ
ออกแบบสิ่งก่อสร้างของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2559 

13. ระเบียบฯ ด้วยกองทุนสนับสนุนการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
พ.ศ. 2559 

14. ระเบียบฯ ว่าด้วยบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 
15. ระเบียบฯ ว่าด้วยการรับเงินและการจ่ายเงินเพ่ือจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาค

สมทบ พ.ศ. 2557 
16. ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร 
17. ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2548 
18. ระเบียบว่าด้ายการบริหารเงินรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
19. นำแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2558-2561 
การจัดการสิ่งแวดล้อม 1. นโยบายและแนวทางการดำเนินงานกิจกรรม 7 ส 

2. นโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ประกอบด้วย ด้านการใช้กระแสไฟฟ้า 
ด้านการใช้น้ำประปา ด้านการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และหมึกถ่ายเอกสาร และ  
ด้านการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง  

3. มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
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5.7 ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
 (1) โครงสร้างองค์การ 

 

 
 
ปัจจุบัน พ.ศ. 2562 รักษาราชการแทนคณบดีเป็นผู ้นำสูงส ุด มีวาระดำรงตำแหน่งคราวละ 1 ปี  

ดร.เสกสรรค นิสัยกล้า (คำสั่งแต่งตั้ง ณ 14 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป) ขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีประจำวิทยาเขต
สุรินทร์และอธิการบดี มีคณะกรรมการประจำคณะเทคโนโลยีการจัดการ กำกับติดตามให้การบริหารจัดการในระดับ
คณะให้เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล ประกอบด้วย คณบดีเป็นประธาน รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นกรรมการ และมีตัวแทนบุคลากรสายวิชาการเป็นกรรมการและหัวหน้าสำนักงานคณะบดีเป็นกรรมการและ
เลขานุการ  

 
5.8 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตาราง 7 แสดงรายละเอียดผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนและความต้องการ/ความคาดหวัง 
ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้เรียน 
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ เน้นฝึกปฏิบัติความรู้ และทักษะ

ทางวิชาชีพเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานตรงตามวิชาชีพ มีระบบ
การให้คำปรึกษา การพัฒนาระบบกิจกรรม การพัฒนาโรงจอดรถ สิ่งอำนวย
ความสะดวก โดยมีคอมพิวเตอร์และปริ้นเตอร์ให้บริการ ติดตั้ง Wi-Fi ให้
ครอบคลุมพื้นที่ สถานที่นั่งพักผ่อนทำงานกลุ่มเอ ื้อต่อการเรียนรู้ที่เพียงพอ  
และร้านค้าจำหน่ายสินค้าให้กับนักศึกษา 



 

14 

ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผู้ให้ทุนวิจัย คุณภาพของผลงานวิจัยและนำไปใช้ประโยชน์ได้จร ิง การต่อยอด

ผลงานวิจัยเชิงพาณิชย์ การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อ
การพัฒนาประเทศ 

ผู้รับบริการวิชาการ การถ่ายทอดองค์ความรู ้จากการวิจัยไปสู ่การแก้ไขปัญหาชุมชน มี
หลักสูตรการฝึกอบรมและตอบสนองความต้องการ  

มีเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ผู้รับบริการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและสร้างการมีส่วนร่วมด้านการส่งเสริมศิลปและ

วัฒนธรรมระหว่างมหาวิทยาลัย คณาจารย์ นักศึกษา และชุมชน 
 
ตาราง 8 แสดงส่วนตลาดที่สำคัญจำแนกตามหลักสูตร และความต้องการ/ความคาดหวัง 

หลักสูตร ส่วนตลาดที่สำคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ระดับปวส. - ผู้จบ ม.6 

- ผู้จบ ปวช. 
- รับทราบข้อมูลหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
- ความมีชื่อเสียงและความโดดเด่นของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย 
- ทุนการศึกษา กยศ. 

ระดับปริญญาตรี 4 ปี - ผู้จบ ม.6 
 

- รับทราบข้อมูลหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
- ความมีชื่อเสียงและความโดดเด่นของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย 
- ทุนการศึกษา กยศ. 

ระดับปริญญาตรี  
เทียบโอน 

- ผู้จบ ปวส. 
- ภาคสมทบ ส่วนใหญ่ 

เป็นผู้ที่มีงานประจำทำ 
มาเรียนเพิ่มเติม 

- รับทราบข้อมูลหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
- ความมีชื่อเสียงและความโดดเด่นของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย 
- ทุนการศึกษา กยศ. 
- ภาคสมทบ ต้องการปรับคุณวุฒิให้สูงขึ้น นำไปพัฒนางานที่ทำ 
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5.9 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
ตาราง 9 แสดงคู่ความร่วมมือที่สำคัญรวมทั้งบทบาทและข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

กลุ่ม/ประเภท 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนด 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ช่องทางการสื่อสาร 

Process Innovation 
ประเทศไต้หวัน  
National Pingtrng University of Science 
and Technology, Taiwan 

รับนักศึกษา 
เข้าฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

2018- 2022 
 

 

ร่วมมือกัน 
ทางการศึกษาระหว่าง 

กลุ่มมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

ติดต่อโดยตรง /โทรศัพท์/จดหมาย/
นังสือราชการอิเล็กทรอนิคส์ห  

ประเทศกัมพูชา  
มูลนิธิ Kampuchean Action for Primary 
Education (KAPE) 

รับนักศึกษา 
เข้าฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

2019-2023 ร่วมมือกัน 
ทางการศึกษาระหว่าง 

กลุ่มมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

ติดต่อโดยตรง /โทรศัพท์/จดหมาย/
นังสือราชการอิเล็กทรอนิคส์ห  

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ รับนักศึกษา 
เข้าฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

2019-2022 โครงการสร้างความร่วมมือกันทาง
การศึกษา กลุ่มมทร.     และบิ๊กซี  

ติดต่อโดยตรง/โทรศัพท์ /จดหมาย/
นังสือราชการอิเล็กทรอนิคส์ห  

1. มณฑลทหารบกท่ี 25 รับนักศึกษา 
เข้าฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
ทุก ๆ ภาคการศึกษา 

 ให้ความร่วมมือในการ 
รับนักศึกษาสหกิจศึกษา 

และฝึกงาน 

ติดต่อโดยตรง /โทรศัพท์/จดหมาย/
นังสือราชการอิเล็กทรอนิคส์ห  2. ประกันสังคมจังหวัดสุรินทร์ 

3. สุรนครแทรเวล 
4. สำนักงานสุรินทร์บัญชีกิจ 
5. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 
6. ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
7. สมพลการบัญชี 
8. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
9. สะเร็นทราเวลแอนด์ทัวร์ 
10. สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดิน เมืองสุรินทร์ 
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กลุ่ม/ประเภท 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกำหนด 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ช่องทางการสื่อสาร 

Process Innovation 
11. โรงพยาบาลรวมแพทย์ 
12. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคอโค 
13. บริษัท ทองธารินทร์ จำกัด 
14. ศูนย์คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลสุรินทร์ 
15. ด่านศุลกากร สุรินทร์ 
16. สำนักงานสุรินทร์บัญชีกิจ 
17. สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติจังหวัดสุรินทร์ 
18. สำนักงานชัยนภาการบัญชี 
19. สำนักงาน สกสค .สุรินทร์  
20. สำนักงาน นพณรงค์การบัญชี 
21. การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุรินทร์ 
22. สำนักงานธนสารการบัญชี 
23. พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติจังหวัดสุรินทร์ 
24. สำนักงานศรีผไทการบัญชี 
25. สำนักงานทิวาการบัญชี 

26. บริษัทฮวดเฮงจั่น 1993 จำกัด  
บริษัท CP all  จำกัด จัดการศึกษาให้ตรงตาม 

สถานประกอบการ 
และตลาดแรงงาน 

2562-2566 โครงการความร่วมมือ 
ภาครัฐและเอกชน  

เพ่ือผลิตบัณฑิตพรีเมี่ยม 

 

 



 

17 

3.9 สภาพด้านการแข่งขัน 
(1) ลำดับในการแข่งขัน เป็นภาพรวมของสถาบัน เปรียบเทียบกับอันดับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ของ

ประเทศไทยจาก Webometrics Ranking (ประกาศเมื่อ เดือนมกราคม 2563) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน อยู่ลำดับที่ 45 ของประเทศ อันดับที่ 3 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (ธัญบุรี [33], ล้านนา [42], 
อีสาน [45], สุวรรณภูมิ [48], รัตนโกสินทร์ [49], พระนคร [50], ตะวันออก [53], กรุงเทพ [58], ศรีวิชัย [66])  

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ มีการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก่ 

1. มีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา และชุมชน ส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือทางด้านวิชาการ การทำวิจัย และบริการวิชาการ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ส่งเสริม
ให้เกิดการเชื่อมโยงแหล่งงบประมาณรายจ่ายในการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ อย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย 
นวัตกรรมและบริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อนจุดเน้นคลัสเตอร์ (Cluster) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาจุดเน้นการเกษตร
อินทรีย์ (Agriculture Technology) และการท่องเที่ยว (Tourism) เพ่ือต้องการพัฒนาทุกพ้ืนที่ให้แข็งแกร่งเท่าเทียมกัน 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ มีการวางแผนการ
เปรียบเทียบจากข้อมูลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ของประเทศไทย โดย Webometrics Ranking (ประกาศ
เมื่อ เดือนมกราคม 2563) เปรียบเทียบกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา ซ่ึงพิจารณาจากประเด็นการแข่งขันดังนี้ 

1. ด้านงานวิจัยการให้คะแนนด้านงานวิจัย (Research) จะดูจากคุณภาพงานวิจัย ปริมาณ รายได้ 
และชื่อเสียงของงานวิจัย  

2. ด้านมุมมองระหว่างประเทศการให้คะแนนด้านมุมมองระหว่างประเทศ ( International 
Outlook) จะดูจากความเป็นนานาชาติจากสายตาภายนอก เจ้าหน้าที่นักศึกษา และงานวิจัยนานาชาติ 

3. ด้านการสอนการให้คะแนนด้านการสอน (Teaching) จะดูจากคุณภาพการสอน สภาพแวดล้อม
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  



 

18 

5.10 บริบทเชิงกลยุทธ์ 
(1) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านหลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากรที่จะมีผลไปสู่การบรรลุ

วิสัยทัศน์ ดังตารางที่ 10 
ตารางท่ี 10 ตารางแสดงความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 

ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนัก
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
 
 
 
 
 
 

- กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย เป็นการปรับโครงสร้างด้านการผลิตทั้งเกษตร-อุตสาหกรรม-
บริการ และการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ ่งเป็น
ประตูเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาคเอเชีย 

- ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมุ่งเน้นการ
พัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนจุดเน้นคลัสเตอร์ (Cluster) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาจุดเน้น
การเกษตรอินทร ีย ์ (Agriculture Technology) และการท่องเท ี ่ยว
(Tourism) เพ่ือต้องการพัฒนาทุกพ้ืนที่ให้แข็งแกร่งเท่าเทียมกัน  

หลักสูตรใหม่ ที่พัฒนาตามความต้องการของตลาดแรงงาน ได้แก่ 
1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยี

การตลาดสมัยใหม ่(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม

การค้า (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ

สมัยใหม่  (หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2562) 
 

หลักสูตรปรับปรุง มีการบูรณาการกับหลักสูตรมาตรฐานสากลของ 
Pearson BTEC ในรูปแบบ Module ได้แก่ 
ระดับปริญญาตรี 

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสมัยใหม่ 
(หลักสูตรปรับปรุง 2563) 

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ธุรกิจและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง 2563) 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 2563)  
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ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2563)  
6. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)  
7. หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) 
 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง  สาขาวิชาการจัดการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562)  

2. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2556) 

3. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 

 
- บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญในสาขา

อาชีพ และพร้อมที่จะพัฒนาตลอดเวลา 
- มีกิจกรรมส่งเสริมให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความสามารถใน

การประกอบอาชีพ 
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ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
- มีศูนย์ภาษาส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

และภาษาเขมร 
- มีหลักสูตรภาษาไทยเพื ่อสอนพื้นฐานวิชาภาษาไทยให้กับ

นักศึกษาประเทศกัมพูชา 
สร้างความเข้มแข็งของ
งานวิจัย พัฒนา และการ
ต่อยอดสู่นวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน และยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงแหล่งงบประมาณรายจ่ายในการขยายโอกาส
การเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
(อว.) ให้ความสำคัญในเรื่องการผลิตบัณฑิต และคนที่อยู่ในการทำงาน 
จำเป็นต้องพัฒนาทักษะ (Re-skill) และเพ่ิมทักษะ (Up-skill )   

- บคุลากรมีความสามารถทางการวิจัยและบริการวิชาการ 
- บุคลากรมีความรู้ทางการจัดการร่วมกับสหวิทยาที่เป็น

ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

เสริมสร้างชุมชนนวัตกรรม 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
และรายได้ของชุมชนใน
พ้ืนที่ 

- การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถานศึกษา และชุมชน ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือทางด้านวิชาการ การ
ทำวิจัย และบริการวิชาการ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

- มีเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมด้านบริการวิชาการ 
โดยทำงานร่วมกับภาครัฐบาล ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น  

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดาเนิน
การที่เป็นเลิศ 

- การดำเนินงานที่เป็นเลิศ การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานภายในองค์กร 

- มีระบบบริหารคุณภาพมาตฐาน ISO  9001 : 2015 
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5.11 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการดำเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพ (PDCA) หรือ Deming Cycle  

และการจัดการศึกษาแบบ CDIO (CDIO-based Education Framework) ให้มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด มีการ
ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการบริหารงาน อาทิ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การบริหารความเสี่ยงองค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) การประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance: QA) การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในองค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV)  
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) 
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ISO 9001:2015 กิจกรรม 7ส มีการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย ขับเคลื่อน Cluster การดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2560 – 2564) ควบคุมด้วย 4 ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
มีการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตราฐานการอาชีวศึกษาและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management : RBM) มีการประสานนโยบายทุกอย่าง 
ให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันที่สมดุลและดีที่สุด (pareto optimal) 
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6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงลำดับความสำคัญแล้ว จำนวน 6 แผน ดังนี้ 
 
Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 1 

หัวข้อเรื่อง: โครงการนิเทศนักศึกษาฝึกงานภายนอกเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติปี 2563 
1. คณะที่รับผิดชอบ ฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
2. หัวหน้าโครงการ นางสาวพรรณัฏฏา  สุขเต็ม 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 

(SA/OA) 
 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ นักกศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์จริงจากการฝึกงาน สามารถนำ
ความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน และนักศึกษามีความ
พร้อมก่อนออกสู่ตลาดแรงงาน 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

เพ่ือนักศึกษาจะได้นำความรู้ภาคทฤษฏีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง อีก
ทั้งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้จริงกับการทำงานและเพื่อให้บุคลากร
สามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการมาบูรณาการใช้ในการ
เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ของบุคลากรและอาจารย์
ที่ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิมากขึ้น รวมถึงการใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลอ่ืน และการมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในองค์กร ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อน
เข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 

6. คณะทำงาน บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
7. กระบวนการและข้ันตอน คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สุรินทร์ ได้จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ นอกเหนือจาก
บทเรียนวิชาการในห้องแล้ว การฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงเป็น
เรื่องสำคัญยิ่งซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีความพร้อมก่อน
ออกไปทำงานจริง 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2563 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณเงินรายได้ จำนวน 100,000 บาท 
11.  การรายงานผล เล่มสรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
  

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2561 
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แผนดำเนินงาน 
 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ.2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การวางแผนการดำเนินการ และ
ขออนุมัติโครงการ 

            

2. ดำเนินโครงการ 
- ปฐมนิเทศและออกฝึกงานรุ่นที่ 1 

 
           

- ปฐมนิเทศและออกฝึกงานรุ่นที่ 2  
 

               
- ออกตรวจนิเทศการฝึกงาน   

 
         

- สัมมนาการฝึกงาน             
- สรุปโครงการฝึกงาน             

3. การติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

            

4. การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผล
การติดตาม 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 2 

หัวข้อเรื่อง: โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรยุคใหม่ และอบรมเชิงปฏิบัติการ EdPEx Criteria Training 
 
1. คณะที่รับผิดชอบ ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
2. หัวหน้าโครงการ นางสาวนนิตา สมบุตร และนางสาวสุเนตรา ทองจันทร์ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 

(SA/OA) 
 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ  

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

เพื่อให้บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ้ความเข้าใจในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
อีกทั้ง ยังส่งเสริมให้นำระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ
อย่างถูกต้อง เพ่ือนำไปสู่การจัดทำรายงานประจำปีตามมาตรฐานของมหาลัยฯ  

6. คณะทำงาน บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
7. กระบวนการและข้ันตอน บรรยายหัวข้อ “ศาสตร์แห่งการเรียนรู้และเทคนิคการเรียนการสอนสมัยใหม่

แบบ Harvard” และดำเนินการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ วันเสาร์ที่ 16 พฤศจิกายน 2562 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณเงินรายได้ จำนวน 45,300 บาท 
11.  การรายงานผล เล่มสรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
แผนดำเนินงาน 

 
ขั้นตอนดำเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ.2563 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ติดต่อประสานงาน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินโครงการ 

            

2. ประสานงานผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

           

3. ดำเนินโครงการ  
 

               

4. สรุปเล่มผลการดำเนินโครงการ   
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 3 

หัวข้อเรื่อง: โครงการกีฬาสัมพันธ์และเสริมสร้างสุขภาพบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
1. คณะที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหาร งานบริหารงานทั่วไป 
2. หัวหน้าโครงการ ว่าที่ร.ต.เรวัตร  ประทิพย์เนตร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 

(SA/OA) 
- 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ความสามัคคี มีน้ำใจเป็นันักกีฬา และมี
สุขภาพร่างกาย จิตใจ ที่แข็งแรง รู ้จักการแก้ปัญหาการทำงานอย่างเป็น
ระบบ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการ EdPEx 

การส่งเสริมให้บุคลากรมีสมรรถภาพร่างกายแข็งแรง ป้องกันโรคหรือลด
อัตราเสี่ยงการเกิดโรคต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเน ินการท ี ่ เป ็นเล ิศ อ ีกท ั ้ ง  ย ั ง เป ็นการสร ้างความสาม ัคคี                  
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนและสังคม และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ อันจะส่งผลดีต่อการทำงานและการเรียน และสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างบุคลากร รวมทั้งนักศึกษาอีกด้วย 

6. คณะทำงาน บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
7. กระบวนการและข้ันตอน บรรยายหัวข้อ “พนักงานสุขภาพดี สร้างองค์กรเป็นสุข” และกีฬาสัมพันธ์

เสริมสร้างสุขภาพบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ วันพุธที่ 25 ธันวาคม 2562 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณเงินรายได้ จำนวน 30,000 บาท 
11.  การรายงานผล เล่มสรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
แผนดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ.2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดต่อประสานงาน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินโครงการ 

            

2. ประสานงานผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

           

3. ดำเนินโครงการ                       

4. สรุปเล่มผลการดำเนินโครงการ   
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 4 

หัวข้อเรื่อง: โครงการพัฒนาบุคลากร เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และวิชาชีพเฉพาะ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
1. คณะที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหาร งานบริหารงานทั่วไป 
2. หัวหน้าโครงการ ว่าที่ร.ต.เรวัตร  ประทิพย์เนตร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร

(SA/OA) 
- 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ มีบุคลากรเสนอขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ หรือวิชาชีพเฉพาะเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 3 จากจำนวนผู้มีสิทธิ์เสนอขอทั้งหมด 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการEdPEx 

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่      
ถือเป็นภารกิจสำคัญของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ซึ่งสอดคล้องตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ  

6. คณะทำงาน บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
7. กระบวนการและข้ันตอน บรรยายหัวหน้า “ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ฯ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับเสนอขอ” “เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน” “การสร้างแรงจูงใจใน
การเสนอขอกำหนดตำแหน่ง” “เทคนิคการเขียนผลงานวิจัย/ คู่มือ” และ
การฝึกปฏิบัติการ 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ เดือนพฤษภาคม  2563 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณเงินรายได้ จำนวน 294,700 บาท 
11.  การรายงานผล เล่มสรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
แผนดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ.2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดต่อประสานงาน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินโครงการ 

            

2. ประสานงานผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

           

3. ดำเนินโครงการ                       

4. สรุปเล่มผลการดำเนินโครงการ   
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 5 

หัวข้อเรื่อง: โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินบัญชีและพัสดุ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
 
1. คณะที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหาร งานบริหารงานทั่วไป 
2. หัวหน้าโครงการ นางกรรณิการ์  กำเนิดบุญ 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร

(SA/OA) 
- 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ งานด้านการเงินบัญชี และพัสดุ และ
เกิดความพึงพอใจต่อกิจกรรมร้อยละ 90 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการEdPEx 

เพื่อให้ผู้ที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารด้านการเงินหรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการบริหารการเงินขององค์กรภาครัฐ ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ทำให้การใช้จ่ายเงินภาครัฐของ
ส่วนราชการ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ  

6. คณะทำงาน บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
7. กระบวนการและข้ันตอน การบรรยายหัวข้อ ค่าใช้จ่ายในการไปราชการ และการจัดซื ้อ/จัดจ้าง 

ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งการเขียนและเตรียมเอกสาร
หลักฐานการเบิกจ่าย 

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ เดือน พฤษภาคม 2563 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการและผู้เกี่ยวข้อง 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณเงินรายได้ จำนวน 35,700 บาท 
11.  การรายงานผล เล่มสรุปผลการดำเนินโครงการ 

แผนดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ.2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดต่อประสานงาน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินโครงการ 

            

2. ประสานงานผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

           

3. ดำเนินโครงการ                       

4. สรุปเล่มผลการดำเนินโครงการ   
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่ 6 

หัวข้อเรื่อง: โครงการมุฑิตาจิตผู้เกษียณอายุราชการบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
1. คณะที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหาร งานบริหารงานทั่วไป 
2. หัวหน้าโครงการ ว่าที่ร.ต.เรวัตร  ประทิพย์เนตร 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องค์กร 

(SA/OA) 
- 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้เกษียณได้รับความรู้สึกท่ีดี มีความรักสถาบัน มีขวัญกำลังใจ และเกิดความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมร้อยละ 90 

5. ความสำคัญของแผนนี้กับการ
ดำเนินการEdPEx 

เพื ่อดำรงรักษาค่านิยมและวัฒนธรรมความซื ่อส ัตย์ส ุจริตให้อยู ่คู ่กับ        
คณะเทคโนโลยีการจัดการอย่างยั่งยืน รวมทั้งเพื่อแสดงความขอบคุณและ
สร้างขวัญกำลังใจยกย่องผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความวิริยะ
อุตสาหะ เสียสละ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ  

6. คณะทำงาน บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
7. กระบวนการและข้ันตอน การบรรยายหัวข้อ “ความรู้สึก จากผู้เกษียณ หรือคำสอนสุ่ชาว FMT” และ

กิจกรรมพิธีมอบโล่ยกย่องให้กับผู้เกษียณอายุราชการ และกิจกรรมมุฑิตาจิต
ผู้เกษียณอายุราชการ  

8. ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ เดือนกันยายน 2563 
9. ตัวชี้วัดความสำเร็จ บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมาณเงินรายได้ จำนวน 30,000 บาท 
11.  การรายงานผล เล่มสรุปผลการดำเนินโครงการ 

 
แผนดำเนินงาน 

ขั้นตอนดำเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ.2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดต่อประสานงาน และแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินโครงการ 

            

2. ประสานงานผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

           

3. ดำเนินโครงการ                       

4. สรุปเล่มผลการดำเนินโครงการ   
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ส่วนที่ 2 
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีที่ 2-3) 

 

หมวด 1 การนำองค์การ 

หัวข้อ/ปัญหา แนวทางการพัฒนา ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง  
1. คณะฯไม ่แสดงถ ึ งประส ิทธ ิ ผล 

ของการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
ไปทุกกลุ่ม เช่น คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการ ผู้ส่งมอบหลัก ผู้เรียน ลูกค้า
ทุกกลุ่ม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
วิธีการกำหนดค่านิยม การถ่ายทอด
ค่านิยมและประสิทธิผลการทบทวน
วิสัยทัศน์  

- ส่งเสร ิมกิจกรรมที ่ เป ็นการสร ้าง
ภาพพจน์องค์กรที่ดี เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นของผู้เรียน และผู้ปกครองให้มี
ความรักความภูมิใจในสถาบัน 

- ส่งเสริมการสื่อสารภาพพจน์องค์กร
ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น โดย
ใช้สื ่อออนไลน์ทางช่องทางต่าง ๆ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ
การประชาสัมพันธ์ปากต่อปาก เพ่ือ
สร้างความเชื ่อมั ่นให้ผ ู ้ เร ียน และ
ผู้ปกครองตัดสินใจเข้ามาเรียนด้วย
ความรักและภาคภูมิใจในสถาบัน 
 
 

- ผู ้บริหารและบุคลากรทุกคนได้มี
ส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ ทบทวนว ิส ัยท ัศน์    
พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะ ในการ
การจัดทำแผนการพัฒนาคณะ มี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ และ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  

- ส ื ่อสารโดยใช ้ส ื ่ อออนไลน ์ทาง
ช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

 
 

- ร้อยละการรับรู้และเข้าใจทิศ
ทางการนำองค์กร 

- คณบดี  
- รองคณบดีทุกฝ่าย 
- หน.สำนักงาน
คณบดี 
- ผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าสาขา  
- หัวหน้างาน 
- บุคลากรทุกระดับ 
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หัวข้อ/ปัญหา แนวทางการพัฒนา ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

2. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลของทุก
กระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมีจริยธรรม ครอบคลุม
กฎหมายท ี ่สำค ัญ กฎ ระเบ ียบ 
ข้อบังคับ ตาม OP 

- การบริหารจัดการองค์กร โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ในทุกระดับ ปรับปรุง แก้ไข สร้าง
ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที ่ส่งเสริม
พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย 

- บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ดำเน ินงานตามนโยบาย สร ้ าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีความสามัคคี 
ร ่วมก ันทำงานเป ็นท ีม อย ่างมี
ค ว า ม ส ุ ข  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ ป็ น
กัลยาณมติรต่อกัน 

- ร ้อยละของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment: ITA) 

- คณบดี 
- หน.สนง.คณบดี 

3. คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของ
วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการเพื่อ
ทำให้คณะประสบความสำเร็จทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว เช่น การ
สร้างผลลัพธ์ที่โดดเด่น ความผูกพัน
ของลูกค้า นวัตกรรมและความเสี่ยง
ที่น่าลงทุน คุณค่าและทำให้เกิด
ความสมดุลของคุณค่าให้กับผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ระยะ 5 
ปี (พ .ศ.  2560 – 2564) ให้สอดคล้อง
กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

- การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  
 

- คณะมีทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย
แนวทางการดำเนินงานทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 

- ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดแผน
ย ุ ทธศาสตร ์ ก า รพ ัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2560 – 2564)  

- ร้อยละของผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี ้ว ัดของแผนปฏิบัติ
การ ประจำปี 

- รองคณบดีฝ่าย
แผนฯ 
- จนท.งานแผนฯ 

4. คณะฯไม่ได้แสดงวิธีการที่ผู้นำ
ระดับสูงสื่อสารกับลูกค้ากลุ่มวิจัย
และบริการวิชาการ คู่ความร่วมมือ
การสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่ว
ทั้งคณะ ผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม 

- จัดให้มีแผนการประชุมเพื ่อทำการ
สื ่อสารกับลูกค้าทุกกลุ ่มนักศึกษา 
กล ุ ่มว ิจ ัย บร ิการว ิชาการช ุมชน 
คู่ความร่วมมือผู้ประกอบการ 

 ผู้บริหารและบุคลากรได้พบปะพูด
สื ่อสารกับลูกค้าทุกกลุ ่มนักศึกษา  
กลุ ่มว ิจ ัย บร ิการว ิชาการช ุมชน 
ค ู ่ ความร ่วมม ือผ ู ้ประกอบการ  

- จำนวนคร ั ้ งท ี ่ประช ุมกับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

- ร้อยละของจำนวนผู้เข้าร่วม
ประชุม 

- คณบดี 
- หน.สำนักงาน
คณบดี 
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รวมถึง การประเมินประสิทธิผลของ
การสื่อสาร 

- จัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
“จัดกิจกรรมพี่จูงน้อง ผู้ปกครองจูง
ลูก ผู ้นำชุมชนแนะนำ” ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมแนะแนว
ตามโรงเรียนต่าง ๆ โดยมีรุ ่นพี่ร่วม
แนะแนวด้วย การจัดกิจกรรมชมรมพ่ี
จ ูงน ้อง การจ ัดพบปะผ ู ้ปกครอง
กลุ่มเป้าหมาย การออกแนะแนวผู้นำ
ชุมชนผ่านการประชุมต่าง ๆ เช่น ที่
ประชุมกำนันผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้บริหาร
โรงเรียน เป็นต้น และมีกิจกรรมเสริม
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกวด
แข่งขันทักษะ ค่ายเยาวชนคนรัก
เรียน กิจกรรม Open House เพ่ือ
รู้จักและเข้าถึง ก่อนตัดสินใจสมัคร
เรียน และเป็นการเปิดโอกาสให้ได้
พบกับนักศึกษารุ่นพี่ เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 
 
 
 

เพ ื ่ อแลกเปล ี ่ ยนความค ิ ด เห็ น 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคณะ 
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5. แม้ว่าผู้นำระดับสูงจะมีการส่งเสริม
ให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมี
จริยธรรม แต่ยังไม่ได้แสดงว่าระบบ
ดังกล่าวมีประสิทธิผล เช่น ไม่พบ
การมีมาตรการเชิงรุก  พฤติกรรม
ของผู ้นำระดับสูงที ่แสดงถึงความ
มุ่งม่ันต่อเรื่องดังกล่าว  กระบวนการ
สอดส่องดูแลที่เป็นรูปธรรม  รวมถึง
การคาดการณ์ท ี ่สำค ัญเพ ื ่ อการ
ป้องกัน  กระบวนการที่มีประสิทธิผล
เหล่านี ้ม ีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

- กำหนดความรับผิดชอบให้บุคลากร
ทุกฝ่ายทุกสาขา และทุกคนปฏิบัติ
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- จัดกิจการอบรมให้ความรู ้ หรือส่ง
บุคลากรไปพัฒนาความรู ้ เก ี ่ยวกับ
กฎระเบียบที ่มีความสำคัญต่อการ
บริหารงาน  

- เพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารความ
เสี่ยง โดยวางแผนงานกำหนดความ
รับผิดชอบให้บุคลากรทุกฝ่ายทุก
สาขา และทุกคนเข้าใจเร ื ่อง การ
บร ิหารความเส ี ่ยง นำระบบการ
บริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ ทั้งนี้ ให้
ครอบคลุม ความเสี่ยง 4 ด้านได้แก่ 
ความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic 
Risk) ความเส ี ่ยงด ้านปฏ ิบ ัต ิการ 
(Operation Risk) ความเส ี ่ยงด ้าน
การเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยง
ด้านสารสนเทศ (Information Risk) 

 

- บุคลากรได ้ร ับการส ่งเสร ิมให ้มี
ความรู้นำมาสู่การปฏิบัติที ่ถูกต้อง
ตามกฎ  ระ เบ ี ยบ  ข ้ อบ ั งค ั บที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

- ร้อยละของจำนวนบุคลากร
ที ่ได้ร ับการอบรมเกี ่ยวกับ 
ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ 
ข ้อบังค ับ ด ้านพัสด ุ ด ้าน
การเง ิน หร ือการบร ิหาร
ความเสี่ยง 

- คณบดี 
- รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 
- จนท.งานบุคลากร 
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หัวข้อที่ 1.2  การกำกับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของ
วิธีการคำนึงถึงเรื่องความผาสุกและ
ประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่ง
ในกลย ุทธ ์ และการปฏ ิบ ัต ิ ง าน
ประจำวัน วิธ ีการกำหนดชุมชนที่
สำคัญ รวมถึง การสนับสนุนและ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการ
ใช ้ ป ระ โ ยชน ์ อย ่ า ง เ ต ็ มท ี ่ จ าก
สมรรถนะหลักของคณะ 

- กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาชุมชนที่
สอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ช ุ ม ช น น ว ั ต ก ร ร ม 
(Communities of Innovation)  
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้
ของชุมชนในพื้นท่ี 
 
 

- กลย ุทธ ์พ ัฒนาช ุมชนในพ ื ้นที่
เป้าหมายบนพื้นฐานข้อมูล ความรู้ 
และนวัตกรรม รวมทั้งการร่วมคิด
ร่วมทำ และร่วมติดตามผลโดย
ชุมชน  

- กลย ุทธ ์การค ้นหาและพ ัฒนา
นักว ิจ ัยช ุมชนให้เข ้มแข็ง และ
สามารถจัดการชุมชนพึ่งตนเองได้ 
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการถ่ายทอด
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

- จำนวนบุคลาการที่ได้รับการ
พัฒนานวัตกรรม หรือ การ
พัฒนานวัตกรรมโดยการเข้า
ศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น 
ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ก า ร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ประชุมสัมมนา การเข้าร่วม
ก ิ จ ก ร ร ม เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
นวัตกรรม สามารถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่ผู้รับบริการ 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

- จนท.งานบริการ
วิชาการและวิจัย 

2. แม้ว่าคณะฯ จะสนับสนุนชุมชนที่
ส ำค ัญ โดยม ีหลายโครงการที่
สนับสนุนหรือส่งเสริม แต่ยังไม่ได้
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลในการ
ดำเนินการดังกล่าว เพื่อให้เป็นที่พ่ึง
ของชุมชนสำคัญอย่างแท้จริง 

- ส่งเสริมสนับสนุนโครงการบริการ
วิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่
สังคม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

- การดำเน ิน โครงการหม ู ่บ ้ าน 
ราชมงคล  

- การดำ เน ิ น โ คร งการ บร ิ ก า ร
วิชาการตามความต้องการของ
ชุมชน 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ 

- ร ้อยละความสำเร ็ จของ
เป้าหมายโครงการบริการ
วิชาการ 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

- จนท.งานบริการ
วิชาการและวิจัย 
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3. คณะฯไม่มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
ความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตร
และบริการ ตลอดจนการปฏิบัติการ
ต่าง ๆ ของสถาบันทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต  

- ส่งเสร ิมให ้ท ุกหลักส ูตรได้พ ัฒนา
หล ั ก ส ู ต ร  เ พ ิ ่ ม ร า ย ว ิ ช า ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม 

- หลักสูตรปริญญาตรีทุกหลักสูตร 
เพิ ่มวิชาธุรกิจเพื ่อสังคม Social 
Enterprise ใ น ห ม ว ด ว ิ ช า ชี พ
พื้นฐาน เพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  

- ร้อยละของจำนวนหลักสูตร
ที่ได้รับการพัฒนา 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

- จนท.งานหลักสูตร 

4. คณะฯ  ม ี ก า รป ร ะ เ ม ิ น ผลการ
ปฏิบัติงานของผู้นำระดับสูงในแต่ละ
ระดับ แต่ไม่พบหลักฐานที่แสดงให้
เห ็ นถ ึ งการนำผลการประ เมิ น
ดังกล่าวไปปรับปรุงประสิทธิผลของ
ผู้นำแต่ละคน รวมทั้งการปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบการนำองค์กร 
การนำผลการประเมินไปปรับปรุง
ประสิทธ ิภาพดังกล ่าวจะเอื ้อต่อ
ความสามารถในการตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่มีผลกระทบ
ต่อองค์กร 

- ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารเข้ารับ
การอบรมพัฒนาความรู้ในส่วนงานที่
เกี ่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนา
องค์กรด้านต่าง ๆ เช ่น การว ิจัย 
บริการวิชาการ การจัดทำแผน  

- ผู้บริหารได้เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ในส่วนงานที่เกี ่ยวข้องกับ
การบริหารและพัฒนาองค์กรด้าน
ต ่าง ๆ เช ่น การว ิจ ัย บร ิการ
วิชาการ การจัดทำแผน  

- ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับ
อบรมและพัฒนา 

- จำนวนกิจกรรมที่ผู ้บริหาร
จ ัดข ึ ้นส ่งผลให ้ เก ิดความ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

- จนท.งานบุคลากร 
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2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
1. คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของการ

วางแผนกลยุทธ์ การพิจารณากรอบ
เ วลาระยะส ั ้ น และระยะยาว ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์การนำ
ประเด็นเรื ่องการเปลี ่ยนแปลงแบบ
พลิกโฉม การจัดลำดับความสำคัญ  
การสร้างนวัตกรรมและความเสี่ยงที่
น่าลงทุน 

- สร ้างเคร ือข ่ายความร่วมมือทาง
ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ห ว ่ า ง ค ณ ะ  กั บ
หน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งในระดับประเทศ 
และนานาชาติ โดยเฉพาะในกลุ่ม
อาเซ ียน โดยอาศ ัยผ ู ้นำภาครัฐ 
เอกชน 

- บ ุคลากรสามารถ ่ ายทอดองค์
ความร ู ้และนว ัตกรรม ส ู ่ช ุมชน 
สังคม นานาชาติ 

 

- จำนวนชุมชนนวัตกรรมบริการ
วิชาการที่เกิดความร่วมมือทั้ง
ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ต่างประเทศ (2 ชุมชน) 

- สาขาการท่องเที่ยว 

2. คณะฯ ไม่ได้แสดงวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ของคณะฯมาใช ้ ในกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

- นำแผนย ุทธศาสตร ์การพ ัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อ ี ส า น  แ ล ะ ข อ ง  ม ท ร .อ ี ส า น  
วิทยาเขตสุรินทร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2564) และแนวค ิดแผนที่
เส ้นทางกลย ุทธ ์ของมทร .อ ีสาน 
(Strategy Road Map : RMUTI) ไป
ป ฏ ิ บ ั ต ิ  โ ด ย ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น
ยุทธศาสตร์ตามคลัสเตอร์ที ่ได้รับ
มอบหมาย 

 

- ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ บ ั ณ ฑ ิ ต ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่สามารถตอบสนอง 
10 อุตสาหกรรมเป ้าหมายของ
ประเทศ 

- ระบบ กลไก และกระบวนการที่
ส ่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมการศึกษา 

- ทรัพยากรที ่สน ับสนุนการสร ้าง
บัณฑิตนักปฏิบัติ และสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรมการศึกษา 

- ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่
ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี (ร้อยละ 84) 
- ร้อยละของจำนวนหลักสูตร
ฐานสมรรถนะเทียบกับจำนวน
หลักสูตรทั้งหมด (ร้อยละ 15) 
- ร้อยละของอาจารย์ประจำที่
ได้รับการพัฒนาฐานสมรรถนะ
ที ่สอดคล้องกับจุดเน้น(คลัส
เตอร์) ตามยุทธศาสตร ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

- คณบดี 
- ฝ่ายแผน 
- ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
- ฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายบริหาร 
- หน.สนง.คณบดี 



 

36 

หัวข้อ/ปัญหา แนวทางการพัฒนา ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

- งานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
ที ่มีคุณภาพ มีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง และได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 

- งานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
มีศักยภาพสามารถตอบโจทย์การ
พัฒนา 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของไทย 

- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริการวิชาการและการถ่ายทอด
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

- บ ุคลากรสามารถ ่ ายทอดองค์
ความร ู ้และนว ัตกรรม ส ู ่ช ุมชน 
สังคม นานาชาติ 

- การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเน ินการท ี ่ เป ็นเล ิศ/การ
บร ิหารจ ัดการงบประมาณและ
ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

- ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความเชื ่อถือและความพึงพอใจ

มงคลอ ีสาน  (ร ้อยละ 15) 
- จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่
เกิดจากอาจารย์ประจำที่ไดร้ับ
การพัฒนา 

- ฐานสมรรถนะ ที่สอดคล้องกับ
จุดเน้น  

- (คลัสเตอร์) ตามยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย
ราชมงคลอีสาน (3 โครงการ/
กิจกรรม) 

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของงานวิจัย
ตีพิมพ์ และงานสร้างสรรค์ ใน
ระดับนานาชาติ (ร้อยละ 20) 

- จำนวนของ ง านว ิ จ ั ย และ
นว ัตกรรม ท ี ่สามารถตอบ
โ จ ท ย ์  10 อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม
เป้าหมาย (3 ผลงาน) 

- ร ้อยละความพ ึงพอใจของ
ผู ้ร ับบริการต่อการถ่ายทอด
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 
(ร้อยละ 85) 



 

37 

หัวข้อ/ปัญหา แนวทางการพัฒนา ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

ต่อระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

- ท ร ั พ ย า ก ร ม น ุ ษ ย ์ แ ล ะ ร ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ร ับการ
พัฒนาเพื่อปฏิรูปองค์กรสู่ยุคดิจิทัล
และข ับเคล ื ่ อนคล ัส เตอร ์ ของ
มหาวิทยาลัย 

 
 
-  

 
 

- ร้อยละของบุคลากรที ่ได ้รับ
การพัฒนาด้านการถ่ายทอด 
หร ือ  การสร ้ า งนว ัตกรรม 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
ผู้รับบริการ (ร้อยละ 30) 

- คะแนนการประเมินตามเกณฑ์ 
EdPEx : Education Criteria 
for Performance 
Excellence (150 คะแนน) 

- ร ้ อ ยล ะขอ งก า รปร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร ่งใส 
(ITA) ในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 84)   

- ระด ับความสำเร ็ จ ในการ
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร เ พ ื ่ อ ก า ร
ขับเคล ื ่อนย ุทธศาสตร ์ตาม
จ ุด เน ้น (คล ัส เตอร ์ )  ของ
มหาวิทยาลัย (ระดับ 4) 

3. คณะฯ ไม ่ได ้แสดงประส ิทธ ิผลว่า
ตัดสินใจเร ื ่องระบบงานว่าคณะได้
คำนึงถึงสมรรถนะหลักของคณะและ

- ส่งเสริมให้มีหลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะหลักสูตรในเชิงบูรณาการ
ระหว่างศาสตร์ หรือสหสาขาวิชา ที่

- เพิ่มรายได้ให้กับองค์กร สนับสนุน
บุคลากรให้บริการวิชาการ และ
นักศึกษาเข้าร่วมให้บริการวิชาการ 

- จำนวนโครงการ/ก ิ จกรรม
บร ิการว ิชาการท ี ่ก ่อให ้ เกิด
รายได้ (2 โครงการ) 

- สาขาระบบสารสนเทศ 
- สาขาการท่องเที่ยว 
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ของผู้ที่จะมาเป็นผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ รวมถึง วิธีการที่คณะกำหนด
สมรรถนะหล ักและระบบงานใน
อนาคต 

เป็นที่ต้องการของชุมชน หรือการ
บริการสังคมในรูปแบบอื่น เพื่อเพ่ิม
รายได ้ ให ้ก ับองค ์กร  สน ับสนุน
บุคลากรให้บร ิการวิชาการ และ
นักศึกษาเข้าร่วมให้บริการวิชาการ 
โดยสามารถนำมาบูรณาการกับการ
เรียนการสอน  

- เสริมสร้างความร่วมมือการบริการ
วิชาการ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
เพื่อสร้างโอกาสให้บุคลากรได้เพ่ิม
ศักยภาพและพัฒนาตนเอง และเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากร
บุคคล อาคารสถานที ่ 

โดยสามารถนำมาบูรณาการกับการ
เรียนการสอน  

- มีความร่วมมือการบริการวิชาการ 
ทั ้งภายในและต่างประเทศ เพ่ือ
สร ้างโอกาสให ้บ ุคลากรได ้ เ พ่ิม
ศักยภาพและพัฒนาตนเอง และ
เพ ื ่อประโยชน ์ส ู งส ุดในการใช้
ทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ 

- - จำนวนโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการที่เกิดจากความ
ร่วมมือทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ (2 โครงการ) 

4. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์  
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายใน
แต่ละปี ตามตารางที ่ 2.5 แต่ไม่ได้
แสดงประสิทธ ิผลว ่าว ัตถ ุประสงค์
เช ิ งกลย ุทธ ์ของคณะสามารถใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที ่จากสมรรถนะ
หลัก โอกาสเชิงกลยุทธ ์ การสร้าง

- สร ้างเคร ือข ่ายความร่วมมือทาง
ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ห ว ่ า ง ค ณ ะ  กั บ
หนว่ยงานต่าง ๆ  ทั้งในระดับประเทศ 
และนานาชาติ โดยเฉพาะในกลุ่ม
อาเซ ียน  โดยอาศ ัยผ ู ้นำภาครัฐ 
เอกชน 

- บ ุคลากรสามารถ ่ ายทอดองค์
ความร ู ้และนว ัตกรรม ส ู ่ช ุมชน 
สังคม นานาชาติ 

 

- จำนวนช ุ มชนนว ั ตกรรม
บริการวิชาการที ่เก ิดความ
ร่วมมือทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ (2 โครงการ) 

- สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
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สมดุลเรื่องกรอบระยะเวลาทั้งสั้นและ
ยาว รวมถึง การเปลี่ยนแปลงสำคัญใด
ที่คณะได้วางแผนไว้ ในด้านหลักสูตร
และบริการ ลูกค้าและตลาด ผู้ส่งมอบ
และคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
และการปฏิบัติการของคณะ ทำให้
ขาดความท้าทายในการยกระดับผล
การดำเนินการที่สูงขึ้นและที่เป็นระยะ
ยาวขึ้น 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. คณะฯไม่แสดงแผนปฏิบัติการทั้งระยะ

สั้นระยะยาวที่สำคัญ ประสิทธิผลของ
การนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
รวมถึงการถ่ายทอดไปยังผู้ส่งมอบที่
สำคัญ และคู ่ความร่วมมือที ่สำคัญ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ี่
สำคัญ 

- นำแผนย ุทธศาสตร ์การพ ัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อ ี ส า น  แ ล ะ ข อ ง ม ท ร .อ ี ส า น  
วิทยาเขตสุรินทร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2564) และแนวคิดแผนที่
เส ้นทางกลย ุทธ ์ของมทร .อ ีสาน 
(Strategy Road Map : RMUTI) ไป
ป ฏ ิ บ ั ต ิ  โ ด ย ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น
ยุทธศาสตร์ตามคลัสเตอร์ที ่ได้รับ
มอบหมาย 

 

- คุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ บ ั ณ ฑ ิ ต ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่สามารถตอบสนอง 
10 อุตสาหกรรมเป ้าหมายของ
ประเทศ 

- ระบบ กลไก และกระบวนการที่
ส ่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมการศึกษา 

- ทรัพยากรที ่สน ับสนุนการสร ้าง
บัณฑิตนักปฏิบัติ และสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรมการศึกษา 

- ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่
ได้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี (ร้อยละ 84) 

- ร้อยละของจำนวนหลักส ูตร
ฐานสมรรถนะเทียบกับจำนวน
หลักสูตรทั้งหมด (ร้อยละ 15) 

- ร้อยละของอาจารย์ประจำที่
ได้รับการพัฒนาฐานสมรรถนะ
ที ่สอดคล้องกับจุดเน้น(คลัส
เตอร์) ตามยุทธศาสตร ์ของ

- คณบดี 
- ฝ่ายแผน 
- ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
- ฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายบริหาร 
- หน.สนง.คณบดี 
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- งานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
ที ่มีคุณภาพ มีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง และได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 

- งานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
มีศักยภาพสามารถตอบโจทย์การ
พัฒนา 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของไทย 

- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริการวิชาการและการถ่ายทอด
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

- บ ุคลากรสามารถ ่ ายทอดองค์
ความร ู ้และนว ัตกรรม ส ู ่ช ุมชน 
สังคม นานาชาติ 

- การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเน ินการท ี ่ เป ็นเล ิศ/การ
บร ิหารจ ัดการงบประมาณและ
ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

- ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความเชื ่อถือและความพึงพอใจ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน  (ร้อยละ 15) 

- จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่
เกิดจากอาจารย์ประจำที่ไดร้ับ
การพัฒนาฐานสมรรถนะ ที่
สอดคล้องกับจุดเน ้น (คลัส
เตอร์) ตามยุทธศาสตร ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยราช
มงคลอ ีสาน  (3 โครงการ /
กิจกรรม) 

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของงานวิจัย
ตีพิมพ์ และงานสร้างสรรค์ ใน
ระดับนานาชาติ (ร้อยละ 20) 

- จำนวนของ ง านว ิ จ ั ย และ
นว ัตกรรม  ท ี ่สามารถตอบ
โ จ ท ย ์  10 อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม
เป้าหมาย (3 ผลงาน) 

- ร ้อยละความพ ึงพอใจของ
ผู ้ร ับบริการต่อการถ่ายทอด
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 
(ร้อยละ 85) 
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ต่อระบบคุณภาพการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

- ท ร ั พ ย า ก ร ม น ุ ษ ย ์ แ ล ะ ร ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ร ับการ
พัฒนาเพื่อปฏิรูปองค์กรสู่ยุคดิจิทัล
และข ับเคล ื ่ อนคล ัส เตอร ์ ของ
มหาวิทยาลัย 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือภาครัฐ/
เอกชน/ชุมชน (5 เครือข่าย) 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือฝึกงาน/
สหกิจศึกษา (3 เครือข่าย) 
 

 

- ร้อยละของบุคลากรที ่ได ้รับ
การพัฒนาด้านการถ่ายทอด 
หร ือ  การสร ้ า งนว ัตกรรม 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
ผู้รับบริการ (ร้อยละ 30) 

- คะแนนการประเมินตามเกณฑ์ 
EdPEx : Education Criteria 
for Performance 
Excellence (150 คะแนน) 

- ร ้ อ ยล ะขอ งก า รปร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร ่งใส 
(ITA) ในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 84)   

- ระด ับความสำเร ็ จ ในการ
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร เ พ ื ่ อ ก า ร
ขับเคล ื ่อนย ุทธศาสตร ์ตาม
จ ุด เน ้น (คล ัส เตอร ์ )  ของ
มหาวิทยาลัย (ระดับ 4) 

- จำนวนเครือข่ายความร่วมมือ
ภาคร ัฐ/เอกชน/ช ุมชน (5 
เครือข่าย) 
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- จำนวนเครือข่ายความร่วมมือ
ฝ ึ ก ง า น / ส ห ก ิ จ ศ ึ ก ษ า  
(3 เครือข่าย) 

2. คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของการ
จัดสรรทรัพยากร วิธีการจัดการความ
เสี่ยง แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่จะ
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว รวมถึง แผนดังกล่าวที ่เน ้นถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นต่อบุคลากร
และการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นต่อ
ความต้องการด้านขีดความสามารถ
ของบุคลากรและอัตรากำลัง  

- ส ่ ง เสร ิมบ ุคลากรกเข ้ าร ั บการ
ฝึกอบรม ศึกษาเพิ ่มเติม เพื ่อเพ่ิม
ทักษะ ความรู ้ ความสามารถ ให้
สามารถปฏ ิบ ัต ิ ง าน ได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น 

- บุคลากรได้ร ับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ 

- บ ุคลากรท ี ่ ได ้ ร ั บการส ่ ง เสริม
การศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น 

- จำนวนบุคลากรที ่ได ้ร ับการ
พัฒนา 

- ร้อยละของบุคลากรที ่ได้รับ
การพัฒนา 

- จำนวนบุคลากรที ่ได ้ร ับการ
ส่งเสริมการศึกษาระดับป.โท 
ป.เอก 
 
 

- -ฝ่ายบริหาร 

3. คณะฯไม่ได้แสดงประสิทธิผลของตัว
วัดที่จะใช้ในการติดตามความสำเร็จ
ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
รวมถึงการกำหนดค่าเป้าหมายแต่ละปี
ที่สูงขึ้น มีความท้าทายและมีระดับที่
สูงขึ้น 

-  -  - ร้อยละความสำเร็จของผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดแผน
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ก า ร พ ั ฒ น า
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2560 – 2564 

- -ฝ่ายแผนฯ 
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- ร้อยละความสำเร็จของของผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติการ ประจำปี 

4. ไม ่ ได ้ แสดงผลการดำ เน ินการที่
ค า ด ก า ร ณ ์ ไ ว ้ ข อ ง ค ณ ะ  เ มื่ อ
เปร ียบเทียบกับค่าคาดการณ์ของ
คู่แข่ง หรือสถาบันที่เปรียบเทียบกันได้
หรือระดับเทียบเคียงที่สำคัญ วิธีการ
ดำ เน ินการหากม ีความแตกต ่าง
ระหว ่ างผลการดำเน ินการ  เมื่ อ
เปรียบเทียบกับของคู ่แข่งหรือของ
องค์การที่เทียบเคียงกันได ้

N/A N/A N/A -  

5. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผล ในกรณีที่
สถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ จะมีวิธีการอย่างไรใน
การจัดทำ ปรับแผนและนำแผนใหม่
ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

-  -  - จำนวนแผนสำรองในการ
ปฏิบัติ (4 แผน) 

- CEO คทจ. 
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3.1 เสียงลูกค้า         
1. คณะยังไม่ได้แสดงผลการนำเอา

ความคาดหวังและความต้องการ
ของลูกค้าไปใช้เพื่อพัฒนาหลักสูตร
และบริการ 

2. คณะควรมีระบบและแนวทางใน
การกำหนดสารสนเทศที่ได้จากรับ
ฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ ่มตามที่
กำหนดในโครงสร้างองค์กรและ
สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ 

3. คณะควรมีระบบและแนวทางใน
การรับฟังเสียงของลูกค้าอนาคต
เพื่อช่วยในการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรและบริการที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต 
 

1. จัดทำแบบประเมินความพึง 
พอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
จากผู้ใช้บัณฑิต โดยส่งแบบสอบถาม
ไปยังสถานประการการที่บัณฑิต
ทำงาน 

2. พัฒนาข้อคำถามในระบบ เรื่อง
ความต้องการของลูกค้า และผู้เรียน 
โดยการศึกษาวิจัย 

3. การพัฒนาหลักสูตรที่สามารถตอบ
โจทก์ลูกค้าทุกภาคส่วน โดยการมี
ส่วนร่วมที่แท้จริง รวมถึง การ
ประเมินผลลัพธ์ร่วมกัน 

4. เสริมสร้างเครือข่ายพันธมิตรทาง
การศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 
รวมถึง ทั้งระบบ Online และ 
Offline (เครือข่ายใหม่) 
 
 
  

1. ข้อมูลความพึงพอใจของนิสิตและ
ผู้ใช้บัณฑิตตามตัวชี้วัด 7.2.1 – 
7.2.6 

2. สามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ
ตัดสินใจพัฒนาผ่านนโยบาย และ
กลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือการ
พัฒนา/ยกร่างหลักสูตร 

3. พัฒนาระบบการติดตาม/การ
ประเมิน Online ของ คทจ. เพ่ือ
นำมาถอดบทเรียนขององค์กร ใน
การพัฒนาแต่ละสาขา 
- นักศึกษาสหกิจ 
- นักศึกษาฝึกงาน 
- สถานประกอบการ 
- อาจารย์ผู้ติดตาม/นิเทศ 

  

  - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย  

- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า         
1. แนวทางในการค้นหาความต้องการ

ของลูกค้ายังไม่ครอบคลุมลูกค้าส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามที่กำหนดใน
โครงร่างองค์กรและไม่ได้กำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

2. ไม่ได้แสดงระบบและแนวทางในการ
นำความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

3. ควรม ีระบบและแนวทางในการ
สร้างความผูกพันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การสร้างความผูกพันกับ
กลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียจะทำให้
คณะบรรล ุพ ั นธก ิ จ ได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

4. คณะม ีแนวทางการจ ัดการข้ อ
ร้องเรียนตามแนวทางการป้องกัน
และการแก้ไข แต่ไม่ชัดเจนว่ามีการ
จัดการข้อร้องเรียนที ่รวดเร็วและ
ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ
และผู้ร้องเรียนได้รับความพึงพอใจ 

1. การค้นหาความต้องการของผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ
การศึกษาของคณะฯ 

2. จัดกิจกรรมศิษย์เก่าสัมพันธ์ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3. พัฒนา Model การจัดการข้อ
ร้องเรียน (Online) โดยพิจารณา
ตามลำดับขั้นตอนการบริหาร ซึ่ง
ต้องมีการกำหนดขั้นตอนการ
ดำเนินงาน การพิจารณาข้อ
ร้องเรียน และกำหนดระยะเวลาให้
ชัดเจน 

1. ระบุในคู่มือ และโครงสร้างองค์กร   - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย  

- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา 
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4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร 
1. ไม่ได้แสดงให้เห็นระบบปฏิบัติการที่

สอดคล้องกับพันธกิจท ั ้ง 6 ด ้าน 
รวมทั ้ งไม ่ได ้แสดงการนำผลการ
ทบทวนไปใช ้ประโยชน์และไม่ได้
กำหนดผู้รับผิดชอบ  

2. คณะไม่ได้แสดงตัวชี้วัดที่สอดคล้อง
กับพันธกิจและไม่ได้แสดงวิธีการวัด
และวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นว่า
การจ ัดการดังกล่าวคณะสามารถ
บรรลุพันธกิจ 

3. คณะควรกำหนดคู่เทียบที่สอดคล้อง
กับพันธกิจเพื่อให้สามารถนำข้อมูล
ของคู่เทียบมาใช้ในการพัฒนาคณะ
ให้บรรลุพันธกิจ  

4. คณะควรมีระบบและแนวทางในการ
ค ้นหาว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิท ี ่ เป ็น เล ิศของ
หน่วยงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และนำไปปรับปรุงเพ่ือสร้างโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 

1. การดำเนินด้านการจัดการเรียนการ
สอน คณะมีการพัฒนาหลักสูตร 
เสนอผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะ  ประจำวิทยาเขต  สภา
วิชาการ ตามกระบวนการเพ่ือ
มาตรฐานหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. การดำเนินงานของหลักสูตรได้
ดำเนินการผ่านระบบประกันคุณภาพ 
โดยจัดเก็บข้อมูลและดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

3. การดำเนินโครงการ โดยจัดโครงการ
ตามกรอบพันธกิจ และกำหนด
ผู้รับผิดชอบติดตามผลโครงการ และ
นำผลการทบทวนมาใช้ต่อยอด 

4. ชี้แจงโครงการเพื่อตอบโจทย์แต่ละ
โครงการ โดยนำเสนอโครงการต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

- หน่วยงานระดับสาขา งาน และ
คณะ มีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง  สามารถนำข้อมูลมาใช้ได้
อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที 

- บุคลากร นักศึกษา สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาทิ E-document  /ระบบบริการ
นักศึกษา ESS/ ระบบการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร ERP  / ระบบ
รายงานเงินเดือน E-Slip  /ระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน WE 
เป็นต้น 

- การพัฒนาทักษะการทำงานของ
บุคลากรสายวิชาการ และสาย
สนับสนุน เพ่ือการบริการที่เป็นเลิศ 
อาทิ การทดสอบ Microsoft 
Office Specialist  / Visual 
Design เป็นต้น 

การดำเนินงานของคณะ
เทคโนโลยีการจัดการมีตัวชี้วัด
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
และมีการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือ
รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดตามไตรมาศ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ฝ่ายแผนฯ 
ฝายบริหาร 
ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
- สำนักงานคณบดี 
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  5. การเทียบเคียงมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้อง  

6. คลัสเตอร์การที่องเที่ยว มีการทำงาน
ที่เป็นแบบบูรณาการสหสาขา 

7. โครงการการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับพันธกิจ เพื่อให้ได้วิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

8. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงาน Knowledge 
Management (KM)  

 
  

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1. ไม่ได้แสดงผลที่ได้จากดำเนินการตาม

ระบบและแนวทางในการจ ัดการ
ความรู้ของคณะร่วมกับมหาวิทยาลัย 
ไม ่ว ่าจะเป็นผลระดับองค์กรหรือ
ระดับบุคคลและไม่ได้แสดงให้เห็นว่า
ม ี การทบทวนระบบการจ ัดการ
ความรู้เพื่อนำผลไปปรับปรุง 

1. จัดโครงการการจัดการความรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง โดยมีแบ่งการจัดงาน
ออกเป็น 2 ช่วง 
- ประกวด 
- ขยายผล/ติดตาม 
- เผยแพร่ประเด็นความรู้โดยการ

แขวนในเว็ปมหาวิทยาลัย 
(วิชาการ) ให้สามารถใช้ร่วมกันได้ 

1. บุคลากรได้เผยแพร่ผลงานที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีในรูปแบบการนำเสนอภาค
บรรยายในการประชุมวิชาการฯ ระดับ
มหาวิทยาลัย  
2. มีกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
ปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 

1. การดำเนินงานของคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ มี
ตัวชี้วัดการดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบและมีการจัดเก็บ
ข้อมูล เพ่ือรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามไตร
มาศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- ฝ่ายวิชาการและ
วิจัย 

- ฝ่ายแผนและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- ฝ่ายบริหาร 
- สนง.คณบดี 
- สาขาวิชา 
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2. คณะไม ่ ได ้แสดงให ้ เห ็นผลการ
ด ำ เ น ิ น ก า รต ามร ะบบกา ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื ่องของ
ความปลอดภัยและการดำเนินการ
ในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการทบทวน
ระบบสารสนเทศที ่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเพื่อนำผลไปพัฒนาให้ดี
ขึ้น 

- คัดเลือกผลงานส่งเข้าร่วมนำเสนอ
ในการประชุมวิชาการระดับ
มหาวิทยาลัยฯ  

2. มีการจัดทดสอบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 
สำหรับบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน เพ่ือให้สามารถนำผล
การทดสอบมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนางานให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

3. เขียนรายงานผลการดำเนินการตาม
ระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
เรื่องความปลอดภัย และการ
ดำเนินการในภาวะฉุกเฉิน โดยมีการ
ติดตามประเมินการใช้งาน 

- มีการกำหนดสิทธิ์ของผู้ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูล 

- มีการกำหนดรหัสผ่านก่อนเข้าใช้งาน
ระบบ มีการบันทึก login 

- มีการสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
-  มีการควบคุม ตรวจสอบและการ

บำรุงรักษา ทรัพยากรสนเทศของ
คณะ 

3. บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและนำความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน  ช่วยให้การ
ทำงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
- ลดการใช้กระดาษตามนโยบาย

ประหยัดกระดาษ ตอบโจทย์ด้านการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสีเขียวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีการจัดเก็บข้อมูลในระบบ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. จำนวนผลงานที่เข้าร่วม
เผยแพร่ในงานประชุมวิชาการ 
ระดับมหาวิทยาลัย 
3. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของ
คณะฯ 
 
 
 

 



 

49 

หมวด 5 บุคลากร 
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5.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1. คณะมีการเตรียมความพร้อมด้านอัตรากำลัง

แต่ไม่ชัดเจน 
2. คณะมีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้างบรรจุ

บุคลากรใหม่ตามประกาศมหาวิทยาลัย  แต่
ไม ่พบแนวทางท ี ่ เป ็นระบบในการร ักษา
บุคลากรไว้ 

3. ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในจัดการกับการ
เ ปล ี ่ ย นแปล งด ้ า นคว า มต ้ อ ง ก า ร ขี ด
ความสามารถและอัตรา กำลังนอกจากการ
เตรียมบุคลากรทดแทนโดยว่าจ้างบุคลากรผู้
เกษียณ อายุ การดำเนินการไม่สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

4. คณะมีการสนับสนุนส ิทธ ิประโยชน์และ
สวัสดิการตามระเบียบราชการ แต่ไม่พบการ
สำรวจความต ้องการและจ ัดการส ิทธิ
ประโยชน์ที ่ตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน 
 

1. จัดทำแผนพัฒนากำลัง 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผ่านระบบ WE โดยให้รางวัล 
หรือประกาศเชิดชูเกียรติใน
โอกาสวันสำคัญของ
มหาวิทยาลัยฯ 

3. ลดภาระงานของผู้ที่จะ
เกษียณอายุราชการ และเปิดรับ
บุคลากรทดแทนผู้เกษียณ
ล่วงหน้า 

4. จัดทำแบบสำรวจความต้องการ
ของบุคลากร สิทธิประโยชน์ 
และสวัสดิการ 

1. แผนพัฒนากำลัง 
2. ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
3. มีระบบการประเมินที่สามารถ

ทวนสอบได้ และเป็นมาตรฐาน 
4. ลดปัญหาการขาดบุคลากร ทำ

ให้สามารถสร้างบุคลากรเพ่ือ
ทดแทนผู้เกษียณได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

5. มีแบบประเมินความพึงพอใจ 
6. เกิดผลสัมฤทธิ์/ความพึงพอใจ

ของบุคลากร ไม่น้อยกว่า 75%  
7. กำหนดสิทธิประโยชน์ตรงกับ

ความต้องการของบุคลากรอย่าง
แท้จริง 

1. ร ้อยละความสำเร ็จของ
การดำเนินงานตามแผน ไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 80 

2. ส ัดส ่วนของบ ุคลากรที่
ไ ด ้ ร ั บ ก า รพ ัฒน า ต า ม
แผนการพัฒนาบุคลากร 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

- จนท.งานบุคลากร 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
1. ไม่พบแนวทางที ่เป ็นระบบในการกำหนด

ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันและแนวทางการ
ประเมินความผูกพัน  การดำเนินการที่เป็น
ระบบจะทำให้ได้ข ้อมูลและสารสนเทศที่
สามารถนำมาปรับปรุงและส่งเสริมความ
ผูกพันของบุคลากร 

2. ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบใน
การประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้
และพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้นำ   

3. ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงระบบการพัฒนาและ
เรียนรู้ของสายบริหาร/บุคลากรกลุ่มหัวหน้า
งาน การดำเนินการดังกล่าวจะเป็นแนวทาง
ในการตอบสนองความท้าทายด้านทรัพยากร
บุคคล และยังส่งเสริมความเข้มแข็งรวมทั้ง
เป็นการพัฒนาบุคลากรกลุ ่มดังกล่าวให้มี
สมรรถนะสูงขึ้น 

4. ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบการ
จัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
บุคลากร 

2. จัดทำแบบประเมินวัดความ
ผูกพัน และการมีส่วนร่วม 

3. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสาย
บริหาร และหัวหน้างาน 

4. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการ และสายสนับสนุน 

1. เกิดความผูกพันภายในองค์กร 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

2. แบบประเมินความผูกพันต่อ
องค์กร 

3. สร้างค่านิยมคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ SMART FMT 

4. ส่งบุคลากรไปอบรมหลักสูตร
ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง 
และระดับสูง 

5. ส่งบุคลากรไปอบรมอย่างน้อย 1 
ครั้ง/คน/ปี 

1. ร้อยละของความพึงพอใจ
แ ล ะค ว า ม ผ ู ก พ ั น ข อ ง
บุคลากรที ่มีต่อองค์กรไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 80 

2. บุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ต่อระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ  
http://we.rmuti.ac.th/ 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

- จนท.งานบุคลากร 
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6.1 กระบวนการทำงาน 
1. คณะฯไม่ได้แสดงแนวทางที ่เป็น

ระบบในการออกแบบหลักส ูตร
บริการ และกระบวนการทำงาน
หลักจำแนกตามพันธกิจ  

2. ไม่พบแนวทางที ่เป็นระบบในการ
ถ่ายทอดการจัดการกระบวนการ
ไปส ู ่ การปฏ ิบ ัต ิ  กระบวนการ
สนับสนุน การจัดการนวัตกรรม 
หร ือว ิธ ีการติดตามที ่สะท ้อนถึง
หลักการดำเนินการ หรือการจัดการ
กระบวนการที่เป็นระบบ  

1. มีการนำเสนอกระบวนการพัฒนา 
ร ูปแบบ Flow Chart และจ ัดทำ
หล ักส ูตรดำเน ินการเช ื ่อโยงให้
สอดคล้องกับพันธกิจตาม Flow 
Chart 

2. คณะเทคโนโลยีการจัดการนำระบบ
การบริหารงานคุณภาพ ISO 9001-
2015 มาใช้ในการบริหารงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ดำ เน ิ นการตาม  PM เท ี ยบกั บ
กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ 
และกระบวนการนำไปสู่การปฏิบัติ 
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ สร้าง
ความเชื ่อมั ่นให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
  

ผ่านการรับรองการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001-2015  
  

ดำเนินการตาม PM เทียบกับ
กระบวนการทำงานอย่างเป็น
ระบบ 

คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าสาขา หน.งาน 
บุคลากรทุกระดับ  
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6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
1. คณะฯ ไม ่ ไ ด ้ แ สด ง ให ้ เ ห ็ น ถึ ง

ประส ิทธ ิ ผลของกระบวนการ 
รวมทั้งแนวทางที่เป็นระบบในการ
ควบคุมต ้นท ุนโดยรวมและการ
ควบคุมต้นทุนการดำเนินงานตาม
พันธกิจ  การดำเนินการดังกล่าวจะ
ทำให้คณะสามารถบริหารจัดการ
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. คณะฯไม่ได้แสดงถึงการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน เพื ่อปรับปรุง
ผลการดำเน ินการ การลดความ
ผ ิดพลาด การทำงานซ ้ำ ความ
สูญเสียของกระบวนการ รวมทั้งการ
สร้างนวัตกรรม 

3. ไม่พบแนวทางในการจัดการห่วงโซ่
อุปทานในการคัดเล ือกผู ้ส ่งมอบ 
และทำให้มั ่นใจว่ามีคุณสมบัติและ
อยู่ในสถานะที่ไม่เพียงตอบสนองต่อ
ความต้องการของการปฏิบัติการ
เท่านั้น แต่ยังสามารถยกระดับผล

1. ให ้ เข ี ยนนำเสนอแบบห ่ วง โซ่
อ ุ ป ท า น อย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ใ ห้
สอดคล้องตามพันธกิจ 

2. เชื ่อมโยงโยการนำ KM มาปรับใช้
ในการปร ับปร ุง และเข ียนภาพ 
Timeline ให้ชัดเจน 

3. กำหนดเกณฑ์ และคุณสมบัติของผู้
ส่งมอบ/อาจารย์ผู้สอน 
- ทำเนียบผู้สอน 
- แบบประเมินมาดูผลและตอบ 

4. ติดตามและประเมินประสิทธิภาพ
ของการบริหารความปลอดภัย  

5. มีหลักสูตรที่มีคุณภาพระดับ “ดี” 
สำหรับการประเมินในระบบ IQA 
และสร้างหลักสูตร และการบริการ
ต่าง ๆ ตามพันธกิจ 

- ทุกหลักส ูตรเข ้าร ับการประเมิน
ค ุ ณ ภ า พ ต า ม ร ะ บ บ  IQA โ ด ย
ประธานหล ักส ูตร และอาจารย์
ประจำหลักสูตร เป็นผู ้รับผิดชอบ
หลัก และรองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิจัย ทำหน้าที่กำกับดูแล 

-  

- ทุกหลักสูตรมีคุณภาพระดับ 
“ดี” จากการประเมินระบบ 
IQA 

- คณบดี  
- รองคณบดีทุกฝ่าย 
- หน.สำนักงาน

คณบดี 
- ประธานหลักสูตร 
- อาจารย์ประจำ

หลักสูตร  
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หัวข้อ/ปัญหา แนวทางการพัฒนา ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการและเพิ ่มความพึง
พอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
การวัดและประเมินผลของผู้ส่งมอบ 
การให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อช่วยให้ผู้
ส่งมอบนำไปใช้ปรับปรุง และการ
จ ัดการก ับผ ู ้ส ่ งมอบท ี ่ม ีผลการ
ดำเนินงานไม่ด ี

4. คณะฯมีการจัดทำแผนเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  แต่ควรมีการ
ประเมินประสิทธิผลของการบริหาร
ความปลอดภ ัย และการเตร ียม
ความพร้อมรับเหตุฉุกเฉินเพ่ือให้เกิด
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติและการ
ทำให้คืนสู่สภาพเดิม 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 

หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำ
และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 80  ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีที ่ได้
งานทำและประกอบอาช ีพอ ิสระ
ภายใน 1 ปีมีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนทุกปี  

90% ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่สำเร็จ
การศึกษา 

ร้อยละ 100  จำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา
ขึ้นอยู่กับการกำหนดวันพระราชทาน
ปริญญาบัตร เช่น ต้นปี หรือปลายปี 

85% ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา ปวส. ที่สำเร็จ
การศึกษา 

ร้อยละ 100  จ ำนวนน ั กศ ึ กษ าท ี ่ ส ำ เ ร็ จ
การศึกษาระดับ ปวส. การกำหนดวัน
อนุมัติสำเร็จการศึกษา ปีการศึกษาละ 
1 ครั้ง  

82% ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ และคุณลักษณะ
บัณฑิตตามอัตลักษณ์ ระดับอุดมศึกษา 

ค่าคะแนน 5 คะแนน  ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒ ิ  และ
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตล ักษณ์
ระดับอุดมศึกษา อยู ่ในระดับดี ตาม
การแปรผลการประเม ินค ุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ และมี
แนวโน้มที่เพ่ิมข้ึน 

ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒ ิ  และ
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตล ักษณ์
ระดับอุดมศึกษา อยู ่ในระดับดี ตาม
การแปรผลการ โดยไม่มีรายวิชาใดที่
ได้รับคะแนนการประเมินต่ำกว่าระดับ 
3.51 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ร้อยละของจำนวนหลักสูตรฐานสมรรถนะ
เทียบกับจำนวนหลักสูตรทั้งหมด 

ร้อยละ 15 หลักส ูตรฐานสมรรถนะเท ียบกับ
จำนวนหลักสูตรทั้งหมด 

 ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ฝึกงานแบบสหกิจศึกษา 

มีจำนวน 
นักศึกษาลงทะเบียน 

เพ่ือออกฝึกสหกิจศึกษา  
ร้อยละ 100  

คณะได้ดำเนินการติดต่อหน่วยงาน
ที่ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้าน
การส่งนักศึกษาเพื ่อส่งนักศึกษาไป
ฝึกสหกิจศึกษาในสถานประการที ่เรา
ได้ดำเนินการทำข้อตกลงเรื ่องความ
ร่วมในการนักศึกษาเข้าฝึกสหกิจเพ่ือ
ส่งให้มีนักศึกษาเข้าฝึกอย่างต่อเนื่อง
ทุกภาคการศึกษา 

นักศึกษาผ่านประเมินผ่าน  
ร้อยละ 100  

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ฝึกงานแบบสหกิจศึกษาในต่างประเทศ 

มีจำนวน 
นักศึกษาลงทะเบียน 

เพ่ือออกฝึกสหกิจศึกษา
ต่างประเทศ 
ร้อยละ 100 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ได้ดำเนินการทำ MOU เพื่อส่ง
นักศึกษาไปฝึกสหกิจในต่างประเทศ 
ซึ่งดำเนินตอบรับนึกศึกษาเข้าฝึกทุกปี
การศึกษา 

นักศึกษาผ่านประเมินผ่าน 
ร้อยละ 100 

 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

จำนวนเครือข่ายความร่วมมือภาครัฐ/
เอกชน/ชุมชน  

5 เครือข่าย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ภาครัฐ/เอกชน/ชุมชน  
 

 ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

จำนวนเครือขา่ยความร่วมมือฝึกงาน/สห
กิจศึกษา  

3 เครือข่าย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา  

 

 ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของงานวิจัยตีพิมพ์ และ
งานสร้างสรรค์ ในระดับนานาชาติ 

ร้อยละ 20 จัดสรรงบประมาณสำหรับบุคลากร
ในการพัฒนาศักยภาพ ด้านการเขียน
เขียนบทความวิจัย เพ่ือตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ ต่อคนและต่อปีงบประมาณ 

จำนวนงานวิจัยตีพิมพ์  
และงานสร้างสรรค์ ในระดับนานาชาติ  

ร้อยละ 20 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

จำนวนของงานวิจัยและนวัตกรรมที่
สามารถตอบโจทย์ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย 

3 ผลงาน ดำเนินการพิจารณาโครงการวิจัย
และนวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์ 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย และสนับสนุน
งบประมาณให ้บ ุคลากรได ้พ ัฒนา
ศักยภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

จำนวนของงานวิจัยและนวัตกรรม 
ที่สามารถตอบโจทย์ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย อย่างน้อยจำนวน 3 ผลงาน 

  

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

การบริการวิชาการ 5 คะแนน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีระบบ
และกลไกการบริการทางวิชาการแก่
ส ังคม และดำเน ินการตามระบบที่
กำหนด  โดยปฏ ิบ ัต ิ งานตามค ู ่มือ
ขั ้นตอนการทำงาน การบริการทาง
วิชาการ PM-23 และจัดทำคู ่มือการ
บร ิการว ิชาการประจำป ี เพ ื ่อเป็น
แนวทางในการดำเนินงานของคณะฯ 

  

ผลการประเมินตามเกณฑ์ SAR 
ในระดับคะแนน 5 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (SAR อ.2.1) 

5 คะแนน ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร จ ั ด ก า ร 
ดำเนินงานตามระบบและกลไกในการ
บริหารงานวิจัย ซึ ่งมีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการทำงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์
และระเบียบว่าด้วยการบริหารงานวิจัย 
ใช้คู่มือในการทำวิจัย เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์ SAR 

ผลการประเมินตามเกณฑ์ SAR 
ในระดับคะแนน 5 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

ระบบกำกับการประกันคุณภาพ ระดับ
หลักสูตร  
(SAR อ.5.2) 

มีการกำกับการประกัน
คุณภาพ ระดับหลักสูตร 
อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานกำหนด 

ดำเนินการตามคู ่มือขั ้นตอนการ
ทำงาน (PM) โดยมีผังการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวกับระบบกำกับการ
ประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ตาม
เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ แล้วนำมาเทียบ
กับกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการทำงาน
ที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

ทุกหลักสูตรได้รับ 
ผลการประเมินระดับดี 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

งานวิจัยที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตร 

1 ผลงาน ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร จ ั ด ก า ร 
ดำเนินการตามระบบและกลไกเพ่ือ
ช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ ซึ่งดำเนินการตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

จำนวนงานวิจัยที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
หรืออนุสิทธิบัตรอย่างน้อย 1 ผลงาน 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
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หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

มงคลอ ี ส าน  ว ่ าด ้ วยการบร ิหาร
ผลประโยชน์อันเกิดจากทรัพย์สินทาง
ปัญญา พ.ศ. 2533 และใช้คู่มือลิขสิทธิ์
และส ิทธ ิบ ัตรเป ็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
(SAR อ.2.2) 

ได้รับทุนสนับสนุน
ทางด้านงานวิจัย 

ทั้งหน่วยงานภายใน 
และหน่วยงานภายนอก 

 คณะฯ ได้รับทุนสนับสนุนทางด้าน
งานวิจัยทั้งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก และมีการจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ สนับสนุนให้
นักวิจัยหน้าใหม่ ได้พัฒนาศักยภาพ
ด้านการทำงานวิจัย ตามกรอบ
อัตรากำลังโดยคำนึงถึงความรู้
ความสามารถ และศักยภาพในการ
ตอบสนองต่อพันธกิจ 

คณะฯ ได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัย
อย่างต่อเนื่องทุกปี 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

จำนวนชุมชนนวัตกรรมบริการวิชาการท่ี
เกิดความร่วมมือทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  

2 ชุมชน ส่งเสริมชุมชนนวัตกรรมบริการ
วิชาการท่ีเกิดความร่วมมือทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 สาขาการท่องเที่ยว 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ
ที่เกิดจากความร่วมมือทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ  

2 โครงการ ส่งเสริมโครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการท่ีเกิดจากความร่วมมือทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 สาขาการท่องเที่ยว 



 

59 

หัวข้อ เป้าหมาย การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ
ที่ก่อให้เกิดรายได้  

2 โครงการ ส่งเสริมโครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ 

 สาขาระบบสารสนเทศ 

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

 การซ้อมแผนอัคคีภัย  1 ครั้ง/ปีการศึกษา 
 
 
 
  

 จัดฝึกอบรมการซ้อมแผนป้องกัน
และระวังอัคคีภัย โดยประสานงานกับ
สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย จังหวัดสุรินทร์ เพื่อซ้อมเผชิญเหตุ 

  

เพ่ือซ้อมเผชิญเหตุกับบุคลากร 
และบุคลากรสามารถปฏิบัติตามแผน
อพยพหนีไฟได้  

 สำนักงานคณบดี 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

จำนวนสถานประกอบการที่รับนักศึกษา
เข้าฝึกงานแบบสหกิจศึกษา 

42 หน่วยงาน คณะเทคโนโลย ีการจ ัดการได้
ดำเน ินการเช ิญหน่วยงาน  มาเซ็น
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการรับ
นักศึกษา เข้าฝึกสหกิจศึกษาในช่วงปี 
2018 -2022 

28 หน่วยงาน ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

จำนวนสถานประกอบการที่รับนักศึกษา
เข้าฝึกงานแบบสหกิจศึกษา ต่างประเทศ   

5 ประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน โดยทีมผู้บริหาร ได้มีข้อตกลง
ความร่วมมือในการรับนักศึกษาฝึกสห
กิจในต่างประเทศ ช่วงปี 2019-2023 

 
 

2 ประเทศ ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การถ่ายทอดนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

บุคลากรมสามารถ
ตอบสนองต่อการ

ดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ัง 

ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพการทำงาน  

  

บุคลากรได้รับงบประมาณในการ
พัฒนาศักยภาพการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง ต่อคน ต่อปี เพ่ือตอบสนอง
ต่อการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการถ่ายทอดนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 25 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

การประเมินการจัดการเรียนการสอน
ประจำภาคการศึกษา 

ค่าคะแนน 
ไม่ต่ำกว่า 3.51 

งานบริการการศึกษาได้ดำเนินการ
ทำบันทึกแจ้งไปทุกสาขาให้นักศึกษา
ทุกสาขาเข้าประเมินผลการจัดการการ
เรียนการสอนตามกำหนดระยะเวลาที่
ระบบประเมินเปิด และสรุปผลคะแนน
แจ้งผู้บริหารและข้อเสนอแนะ ต่างที่
นักศึกษาเสนอมาเพ่ือให้ผู้บริหารทราบ
และแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

  

ผลการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนมีผลคะแนนไม่ต่ำกว่า 3.51 ค่า
คะแนน ระดับ ดี ทุกสาขาวิชาผ่าน
เกณฑ์ทุกสาขา 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
บริการของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ค่าคะแนน 
เต็ม 5 คะแนน 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
บริการของคณะฯ 

 ผลการตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการให้บริการของคณะ
เทคโนโลยีการจัดการอยู่ในระดับดีตาม
การแปรผลโดยที่ได้รับคะแนนการ
ประเมินต่ำกว่าระดับ 3.51 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ค่าคะแนน 
เต็ม 5 คะแนน 

 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง  ผลการตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับดี 
อย่างต่อเนื่อง ต่อการให้บริการของ
คณะเทคโนโลยีการจัดการตามการ
แปรผลโดยที่ได้รับคะแนนการประเมิน
ต่ำกว่าระดับ 3.51  

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

ทุนการศึกษาจากศิษย์เก่า 15 ทุน  จำนวนทุนการศึกษาจากศิษย์เก่า  ศิษย์เก่ามีความสัมพันธ์กับสถาบัน
อย่างต่อเนื่องผ่านการให้ทุนการศึกษา 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

ทุนการศึกษาจากสถานประกอบการ 10 ทุน จำนวนทุนการศึกษาจากสถาน
ประกอบการ 

ทุนการศึกษาจากสถานประกอบการที่
คณะฯ ได้รับมีแนวโน้มได้รับอย่าง
ต่อเนื่อง 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่จัดร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
  

 จำนวน 8 โครงการ  คณะฯ มีการจัดโครงการ/กิจกรรม 
ร่วมหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 คณะฯ มีการจัดโครงการ/กิจกรรม ที่
ส่งผลให้เกิดความผูกพันร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

(1) อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร  
ร้อยละจำนวนอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกต่อจำนวนอาจารย์ทั้งหมด 

ร้อยละ 10 1.มีคณะกรรมการพิจารณารายชื่อ
บุคลากรเข้าแผนสนับสนุนการศึกษา 
ประจำปี 

2.เปิดรับสมัครบุคลากร คุณวุฒิ
ปริญญาเอก  

- ฝ่ายบริหาร 

ร้อยละจำนวนอาจารย์ประจำที ่ดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการต่อจำนวนอาจารย์
ประจำทั้งหมด 

ร้อยละ 40 มีโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่
ตำแหน ่งทางว ิชาการและว ิชาชีพ
เฉพาะ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

 
  

- ฝ่ายบริหาร 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ด้านการถ่ายทอด และ/หรือ การสร้าง
นวัตกรรมสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 30 บุคลากรได้รับงบประมาณ ในการ
พ ัฒนาศ ักยภาพการทำงานอย ่าง
ต่อเนื่อง ต่อคน/ต่อปี เพื่อตอบสนอง
ต ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 
 

ร้อยละของบุคลากรที ่ได้ร ับการ
พัฒนาด้านการถ่ายทอด และ/หรือ 
การสร้างนวัตกรรมสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่ผู้รับบริการร้อยละ 25 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
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(2) บรรยากาศการทํางาน  

ผลการดำเนินงาน 7ส ร้อยละ 80 กิจกรรม Big Cleaning Day และ
กิจกรรม 7 ส 

ร้อยละ 96.87 ฝ่ายบริหาร 

จำนวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจำปี 

ร้อยละ 30 สำรวจรายชื่อบุคลากรที่มีความ
ประสงค์เข้ารับบริการตรวจสุขภาพ
ประจำปี 

ร้อยละ 34.21 ฝ่ายบริหาร 

การส่งเสริมสุขภาพบุคลากร 80 คน โครงการกีฬาสัมพันธ์และเสริมสร้าง
สุขภาพ บุคลากรคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ 

103 คน ฝ่ายบริหาร 

(3) ความผูกพันของบุคลากร  

อัตราการลาออก/โอนย้าย/ เกษียณอายุ
ราชการของบุคลากร 

ร้อยละ 90 โครงการมุฑิตาจิตผู้เกษียณอายุ
ราชการคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

- ฝ่ายบริหาร 

จำนวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องเชิดชู
เกียรติ 

25 คน มีคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก
บุคคลผู้สมควรได้รับการยกย่อง 
เชิดชูเกียรติ 
 
 
 
 
  

18 คน ฝ่ายบริหาร 
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(4) การพัฒนาบุคลากร  

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับการ
พัฒนาฐานสมรรถนะที ่สอดคล้องกับ
จุดเน้น (คลัสเตอร์) ตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ร้อยละ 15 ส่งเสร ิมและสนับสนุนอาจารย์
ป ระจำ ให ้ ไ ด ้ ร ั บกา รพ ัฒนาฐาน
สมรรถนะท ี ่สอดคล ้องก ับจ ุดเน้น  
(คลัสเตอร์) ตามยุทธศาสตร์ของ มทร.
อีสาน 

ร้อยละ 98.41 ฝ่ายบริหาร 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที ่เก ิดจาก
อาจารย์ประจำที ่ได้รับการพัฒนาฐาน
สมรรถนะ ที่สอดคล้องกับจุดเน้น(คลัส
เตอร์) ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

3 โครงการ/ กิจกรรม ส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนจำนวน
โครงการ/กิจกรรมอาจารย์ประจำให้
ได ้ร ับการพ ัฒนาฐานสมรรถนะที่
สอดคล้องกับจุดเน้น (คลัสเตอร์) ตาม
ยุทธศาสตร์ ของ มทร.อีสาน 

1 โครงการ/ กิจกรรม ฝ่ายบริหาร 

จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการ
อบรมผู้บริหาร 

1 คน ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรสาย
วิชาการให้เข้ารับการอบรมหลักสูตร
ผู้บริหาร  

- ฝ่ายบริหาร 

จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที ่ได้รับ
การอบรมหลักสูตรผู้บริหาร 

1 คน ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรสาย
สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมหลักสูตร
ผู้บริหาร  

- ฝ่ายบริหาร 

ร้อยละของผู ้บริหารที ่ได้รับอบรมและ
พัฒนา 

ร้อยละ 80 ผู้บริหารได้เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ในส่วนงานที่เกี ่ยวข้องกับการ
บริหารและพัฒนาองค์กรด้านต่าง ๆ 

  ฝ่ายบริหาร 
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เช ่น การวิจ ัย บริการวิชาการ การ
จัดทำแผน 

จำนวนกิจกรรมที่ผู้บริหารจัดขึ้นส่งผลให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

2 โครงการ ผู้บริหารได้นำความรู้มาปรับใช้ใน
คณะส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญ 

   ฝ่ายบริหาร 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80 บุคลากรได้ร ับการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ 

 ฝ่ายบริหาร 

จำนวนบุคลากรที ่ ได ้ร ับการส ่งเสริม
การศึกษาระดับ ป.โท และ ป.เอก 

ร้อยละ 3 บ ุคลากรท ี ่ ได ้ ร ับการส ่ ง เสริม
การศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น 

 ฝ่ายบริหาร 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การและการกํากับดูแล  
ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ การกำกับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

(1) การนําองค์การ  
ร้อยละการรับรู้และเข้าใจทิศทางการนำ
องค์กร 

ร้อยละ 70 แบบประเมินการรับรู้และเข้าใจทิศ
ทางการนำองค์กร 

 
คณบดี/ฝ่ายแผนฯ 

(2) การกํากับดูแล  
ร้อยละของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) ในการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 
 

80 ขึ้นไป ขับเคลื ่อนกระบวนการดำเนินงาน
ตามหลักการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการดำเนินงาน

คะแนนรวม 86.63 
ระดับ A 

ผลการประเมิน  ผ่าน  

สำนักงานคณบดี 
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ของหน ่ วยงานภารร ั ฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 

1. หน่วยงานมีคะแนน IIT อยู ่ใน
ระด ับดี  ช ี ้ ให ้ เห ็นว ่าหน ่วยงานมี
แนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยัง
เชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่าง
มีประสิทธิผล 

2.คะแนน EIT ม ีคะแนนอย ู ่ ใน
ระดับ ดี ชี ้ให้เห็นว่าประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
การดำเนินงานของหน่วยงานว ่ายึด
หล ักตามมาตรฐาน ข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที ่กำหนดไว้โดยมีการให้
ข้อมูลที ่ช ัดเจนแก่ผู ้ร ับบริการอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่นำผลประโยชน์ของ
พวกพ ้ องอย ู ่ เ หน ื อผลประโยชน์
สาธารณะ ไม ่พบว ่าม ีการเร ียกรับ
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สินบน ทั้งที่เป็นเงิน  ทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์ 

3.หน่วยงานมีคะแนน OIT อยู่ใน
ระดับยอดยี ่ยม (Excellence) โดยมี
การวางระบบที ่มีความเป็นเลิศเพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได ้ร ับทราบอย ่างเป็น
ปัจจุบัน  

ผลการตรวจสอบด้านการเงินจาก ตสน. ผ่าน การบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน จาก
ผลการตรวจสอบด้านการเง ินจาก 
ตสน. พบว่าเอกสารหลักฐานในการ
เบิกจ่าย กรอกรายละเอียดไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน  การเบ ิกค่าว ัสดุ  ในการ
ดำเน ินโครงการไม ่สอดคล ้องกับ
กิจกรรมที่ระบุไว้ในโครงการ  มีการ
เบิกจ่ายงบประมาณในโครงการไม่
ประหยัดและไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
คณะจึงดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1.ดำเนินการจัดโครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ

ผ่านการตรวจสอบภายใน 
ประจำปี 2562 

คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าสาขา หัวหน้า 
งาน บุคลากรคณะ 
เทคโนโลยีการจัดการ 
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ภาครัฐของบุคลากรคณะเทคโนโลยี
การจัดการ 

2.จัดทำหนังสือเวียนแจ้งผลการ
ตรวจสอบด้านการเงินจาก ตสน. ให้
หน่วยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ  

การบริหารของคณะเพ่ือการกำกับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
(SAR อ.5.1) 

 ร้อยละ 100  การบร ิหารกิจกรรมของคณะ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและใช้
ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้ส่วน
เส ียเป ็นสำค ัญ ม ีการร ับฟ ังความ
คิดเห ็นข้อเสนอแนะต่าง ๆ มีการ
ประชุมเพื่อติดตามงานและถ่ายทอด
ความร ู ้  ส ่งเสร ิมพ ัฒนาผ ู ้ร ่วมงาน 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น บ ร ร ลุ  
ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ของคณะเต ็ ม ตาม
ศักยภาพไปยังบุคลากรโดยผ่าน 
การประชุมต่าง ๆ ดังนี้  

1. การประชุมหัวหน้าสาขาวิชา   
2. การประชุมทีมผู้บริหารคณะ   
3. ประชุมกรรมการประจำคณะ   

 คณะผู้บริหารของคณะเทคโนโลยี
การจัดการ  นอกจากบริหารงานใน
องค์กรตามนโยบายที ่วางไว้แล้วยัง
คำนึงถึงสภาพแวดล้อมและปัจจัยอ่ืน 
ๆ รวมถึงประโยชน์ขององค์กรเป็น
หลัก  โดยนำหลักธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การทำงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากร การสร้าง
ความตระหนักในเรื่องการบริหารโดย
ใช้หลักธรรมาภิบาลให้ทั ่วทั ้งองค์กร 
และส่งเสริมให้มีการ ฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำให้แก่บุคลากร 
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4. การประช ุมบ ุคลากรคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ   

5. การประชุมผู้รับผิดชอบงาน
ต่าง ๆ เป็นต้น 

(3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน  
คะแนนการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx 
(Education Criteria for 
Performance Excellence) 

150 คะแนน การนำระบบ EdPEx : Education 
Criteria for Performance Excellence 
มาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัยสู่ความ
เป็นเลิศ 

  รองคณบดีฝ่ายแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ร้อยละของจำนวนหลักสูตรที่ได้รับการ
พัฒนา 

ร้อยละ 
60 

(จำนวนหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา x 
100)/จำนวนหลักสูตรทั้งหมด 

  ฝ่ายวิชาการ 

(4) จริยธรรม  
ร้อยละของจำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
อบรมเกี่ยวกับ กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ด้านพัสดุ ด้านการเงิน หรือ
การบริหารความเสี่ยง 

ร้อยละ 
20 

(จำนวนบุคลากรที ่ ได ้ร ับการอบรม
กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ x 
100)/จำนวนบุคลากรทั้งหมด 

 ฝ่ายบริหาร 

จำนวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารที่ปฏิบัติ
ผิดหลักจริยธรรมของคณะเทคโนโลยี
การจัดการ 
 

ไม่มีข้อร้องเรียน  1.ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียม 

2 .การสร ้ า งการร ับร ู ้ เ ก ี ่ ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านการ
ประชุมต่าง ๆ 

ไม่มีข้อร้องเรียน ร้อยละ 0 1.คณบดี 
2.หน.สำนักงาน 
3.บุคลากร 
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3.เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย 

4.จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในสามาถแจ้งเบาะแสอัน
ควรสงสัยโดยมีมาตรการคุ ้มครองผู้
ร ้องเรียน ผ่านตู้ แสดงความคิดเห็น 
และม ีคณะกรรมการเป ิดและสรุป
ข้อมูลเพื่อนำเสนอผู้บริหาร 

จำนวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารที่ทุจริต
ด้านการเงิน 
 

ไม่มีข้อร้องเรียน 1.จัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

2.รายงานการกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 3 
เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ12 เดือน 

3.รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  

ไม่มีข้อร้องเรียน ร้อยละ 0 สำนักงานคณบดี 

จำนวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารที่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ไม่มีข้อร้องเรียน 1.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.ประกาศต่าง ๆเก่ียวกับการ

จัดซื้อจัดจ้าง 
3.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 

ไม่มีข้อร้องเรียน ร้อยละ 0 สำนักงานคณบดี 
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จำนวนการร้องขอเพ่ือทวนสอบผลการ
สอบ 
 

ไม่มีข้อร้องเรียน ม ี การแต ่ งต ั ้ ง คณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการศึกษา ซึ่งประกอบไป
ด้วยรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  
ห ัวหน ้าสาขา  ประธานหล ักส ูตร
พิจารณากลั ่นกรองก่อนการนำเข้า
เสนอคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติผลการศึกษา 

ไม่มีข้อร้องเรียน ร้อยละ 0 สำนักงานคณบดี 

จำนวนข้อร้องเรียนผลการสอบและ
พบว่ามีความผิดพลาด 
 

ไม่มีข้อร้องเรียน 
 

ม ี การแต ่ งต ั ้ ง คณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการศึกษา ซึ่งประกอบไป
ด้วยรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  
ห ัวหน ้าสาขา  ประธานหล ักส ูตร
พิจารณากลั ่นกรองก่อนการนำเข้า
เสนอคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติผลการศึกษา 

ไม่มีข้อร้องเรียน ร้อยละ 0 สำนักงานคณบดี 

จำนวนข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ
บุคลากร 
 

ไม่มีข้อร้องเรียน 
 

1.การประชุมบุคลากร 
2.การอบรมบุคลากรใหม่ เพื่อให้

ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ จรรยาบรรณข้าราชการใน
สถาบันอุดมศึกษา  
 
 

ไม่มีข้อร้องเรียน ร้อยละ 0 สำนักงานคณบดี 
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(5) สังคม  
โครงการบริการวิชาการที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ 

โ ค ร ง ก า ร บ ร ิ ก า ร
วิชาการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม
และช ุมชน ท ั ้ งภาครัฐ
และเอกชนที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ทุกปี 

 คณะเทคโนโลย ีการจ ัดการ มี
โครงการบริการวิชาการประจำปี บรรจุ
ไว ้ในแผน โดยเป็นโครงการบริการ
วิชาการที ่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ได้แก่ 
โครงการบร ิการว ิชาการท ี ่ ได ้ รั บ
งบประมาณรายได้ และงบประมาณ
เงินแผ่นดิน โดยมีการนำนักศึกษาเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู ้การทำงาน
ร่วมกับชุมชน ฝึกทักษะการพูด การจัด
และออกแบบงาน  

คณะฯ โครงการบริการวิชาการที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ซึ่งสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน และเชื่อมโยงไปถึง
ประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ รวมถึงนำ
นักศึกษาเข ้ามามีส ่วนร ่วม  ในการ
ดำเนินการ เพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้
นอกห้องเรียนและสร้างประโยชน์ต่อ
นักศึกษาชุมชนและสังคม 

 ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

จำนวนบุคลาการที่ได้รับการพัฒนา
นวัตกรรม หรือ การพัฒนานวัตกรรม
โดยการเข้าศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น 
การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา การเข้า
ร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนานวัตกรรม สา
มารถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 
30 

การค้นหาและพัฒนานักวิจัยชุมชนให้
เข้มแข็ง และสามารถจัดการชุมชน
พึ ่งตนเองได้ ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 ฝ่ายวิชาการ 
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จำนวนโครงการ/กิจกรรมการรักษา
สิ่งแวดล้อม 

3 โครงการ การรักษาสิ่งแวดล้อม ลดขยะ ลดการ
ใช้พลาสติก ประหยัดไฟฟ้า ประหยัด
กระดาษ  

 ฝ่ายบริหาร 

โครงการจิตอาสา 
 
 
  

 จำนวน 3 โครงการ  มหาวิทยาลัย/คณะได้จัดโครงการ/
กิจกรรมจิตอาสาที่ร่วมกับภาครัฐและ
เอกชน 

คณะได้น้อมนำโครงการจิตอาสา ด้วย
ความจงร ักภ ักดี ซ ึ ่ งต ้องม ีการจัด
โครงการ/ก ิจกรรมอย ่างต ่อเน ื ่ อง 
ในทุก ๆ ป ี 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
ร้อยละความสำเร็จของผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 – 
2564 

ร้อยละ 80 การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 ให้
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน 
 

 ฝ่ายแผน 

ร้อยละความสำเร็จของของผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ 
ประจำปี 

ร้อยละ 80 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

 
ฝ่ายแผน 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบ ประมาณ การเงิน และตลาด  
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  
(1) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

สัดส่วนงบประมาณเงินรายได้ต่อเงิน
รายจ่าย 

ร้อยละ 60 : 40 - จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 

- จ ัดสรรงบประมาณโดยคำน ึงถึง
ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธิ ผล
สอดคล้องกับรายรับต่อหัวนักศึกษา  

ข้อมูล ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
เงินรายได้ 5,205,400 บาท 

เงินรายจ่าย 7,578,536.45 บาท 
(41%/59%) 

ภาระงานการเงินฯ 

ร้อยละของรายจ่ายต่องบประมาณที่ได้ ร้อยละ 80 - จ ัดทำแผนเร ่ งร ั ดการ เบ ิกจ ่ าย
งบประมาณ งบดำเนินงาน คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 

- เ ร ่ ง ร ั ด  ต ิ ด ต า ม ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย
งบประมาณในการประชุม MC คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 

- กำหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายตาม
มติคณะรัฐมนตรี  

99.94% : 100% 
ข้อมูล ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

ภาระงานการเงินฯ 

เงินทุนสะสมของคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ 

เพ่ิมข้ึนปีละ 4% - การเบิกจ่ายงบประมาณพิจารณา
งบประมาณแผ่นดินก่อนเงินรายได้ 

- เสนอกันเงินค่าใช้จ่ายประจำก่อนใน
การจัดสรรเงินของคณะ  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
เพ่ิมข้ึนจาก ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

คิดเป็น 9.22 % 

ภาระงานการเงินฯ 
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- รายงานยอดเงินคงเหลือแบบกระทบ
ยอดเง ิน เพ ื ่ อแสดงสถานะทาง
การเงินเสนอผู้บริหารทราบ 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  
(SAR อ.2.2) 

 คณะฯ ได้รับทุน
สนับสนุนทางด้าน
งานวิจัยทั้งหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงาน
ภายนอก 

 คณะฯ ได้ร ับทุนสนับสนุนทางด้าน
งานว ิจ ัยท ั ้ งหน ่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก และมีการจัดสรร
งบประมาณเงินรายได ้
 สนับสนุนให ้น ักว ิจ ัยหน้าใหม่ ได้
พัฒนาศักยภาพด้านการทำงานวิจัย 
ตามกรอบอัตรากำล ังโดยคำน ึงถึง
ความรู้ความสามารถ และศักยภาพใน
การตอบสนองต่อพันธกิจ 

 คณะฯ ได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัย
อย่างต่อเนื่องทุกปี 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

โครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิด
รายได้ 

โครงการบริการวิชาการ
ที่ก่อให้เกิดรายได้  

 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีศักยภาพ
ที่สามารถจัดโครงการเป็นโครงการ
บริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้  

คณะฯ มีโครงการบริการวิชาการท่ี
ก่อให้เกิดรายได้ 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

จำนวนแผนสำรองในการปฏิบัติ  
 

4 แผน การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตาม
สถานการณ์บังคับและนำแผนใหม่ไป
ปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

 CEO คทจ./ฝ่ายแผน 
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(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด 

จำนวนงบประมาณทุนทำวิจัยจาก
ภายในและภายนอกต่ออาจารย์ทั้งหมด 

 ค ณ ะ ฯ  ไ ด ้ ร ั บ ทุ น
ส น ั บ ส น ุ น ท า ง ด ้ า น
งานว ิจ ัยทั ้งหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงาน
ภายนอกต่อเนื่องทุกปี 

 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการ
กระตุ ้นให้อาจารย์ในคณะฯ ให้เห็น
ความสำคัญของการทำวิจัย และมีการ
ส่งเสริมให้มีการทำงานวิจัย รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนที ่ม ีการให้
ความสนับสนุนรับทราบ 

จำนวนงบประมาณทุนทำวิจัย 
จากภายในและภายนอก 

ต่ออาจารย์ทั้งหมด  
483,000 บาท 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

จำนวนนักศึกษาต่างประเทศ ให้คณะฯ จัดการดูแล
นักศึกษาต่างชาติ ที่เรียน
ในหล ักส ูตรภาษาไทย
เป็นกรณีพิเศษ 

 

คณะเทคโนโลยีการจัดการรวบรวม
ข ้อม ูลน ักศ ึกษาต ่างชาต ิแต ่ละปี
การศึกษา เพื่อดูแลนักศึกษาต่างชาติ 
ที่เรียนในหลักสูตรภาษาไทยเป็นกรณี
พิเศษ เช่น การจัดกิจกรรมสอนเสริม
ภาษาไทยให้กับนักศึกษาต่างชาติที่เข้า
เร ียนหลักสูตรภาษาไทย  รถรับ-ส่ง
นักศึกษาต่างชาติ เมื่อต้องการกลับภมิ
ลำเนา เป็นต้น 

จำนวนนักศึกษาต่างชาติเพ่ิมขึ้น 
อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

 


