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1. สรา้งความเขา้ใจเกี�ยวกบัเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพื�อความ

เป็นเลศิ

2. เพื�อใหค้ณะและมหาวทิยาลยัที�สนใจนําเกณฑ ์

การพฒันาหนว่ยงาน ในการวางแผน และปรบัปรงุระบบการ

วตัถปุระสงค ์

การพฒันาหนว่ยงาน ในการวางแผน และปรบัปรงุระบบการ

ดาํเนนิงาน และใหผ้ลลพัธด์ขี ึGนตามเป้าหมายที�คณะฯกาํหนด

3. กระตุน้ใหค้ณะและมหาวทิยาลยัมคีวามตระหนกัในการพฒันา

คณุภาพการจดัการศกึษาอยา่งย ั�งยนืและสามารถแขง่ขนัไดท้ ัGง

ในระดบัชาตแิละนานาชาติ

สรา้งความเขา้ใจเกี�ยวกบัเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพื�อความ

เพื�อใหค้ณะและมหาวทิยาลยัที�สนใจนําเกณฑ ์EdPEx ไปใชใ้น

การพฒันาหนว่ยงาน ในการวางแผน และปรบัปรงุระบบการการพฒันาหนว่ยงาน ในการวางแผน และปรบัปรงุระบบการ

ดาํเนนิงาน และใหผ้ลลพัธด์ขี ึGนตามเป้าหมายที�คณะฯกาํหนด

กระตุน้ใหค้ณะและมหาวทิยาลยัมคีวามตระหนกัในการพฒันา

คณุภาพการจดัการศกึษาอยา่งย ั�งยนืและสามารถแขง่ขนัไดท้ ัGง



























• การดาํเนนิงานใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 
(ข ัGนตํ�า) ที�ถกูกาํหนดไว ้

การประกนัคณุภาพการศกึษา

การดาํเนนิงานใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 
ที�ถกูกาํหนดไว ้

การประกนัคณุภาพการศกึษา



• การดาํเนนิงานใหด้ขี ึGนไปตอ่เนื�อง ไมม่วีนั
ส ิGนสดุ continuing improvement

การพฒันาคณุภาพการศกึษา

การดาํเนนิงานใหด้ขี ึGนไปตอ่เนื�อง ไมม่วีนั
improvement

การพฒันาคณุภาพการศกึษา





• การประกนัคณุภาพการศกึษา 
องคป์ระกอบ

เครื�องมอืที� สกอ. 

การประกนัคณุภาพการศกึษา IQA ตาม

. แนะนํา



การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน พการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน พ.ศ. 2557



• การประกนัคณุภาพการศกึษา 
องคป์ระกอบ
• การพฒันาคณุภาพการศกึษาตามเกณฑ ์

เครื�องมอืที� สกอ. 

ควรจะเปลี�ยนเกณฑป์ระกนัคณุภาพหรอืไม่
ทาํไมตอ้งเปลี�ยน

การประกนัคณุภาพการศกึษา IQA ตาม

การพฒันาคณุภาพการศกึษาตามเกณฑ ์EdPEx

. แนะนํา

ควรจะเปลี�ยนเกณฑป์ระกนัคณุภาพหรอืไม่
ทาํไมตอ้งเปลี�ยน



     TQA/EdPExEdPEx คอือะไร
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เครื�องมอืสาํหรบัผูบ้รหิารใชเ้ป็นแนวทางใน
การบรหิารองคก์รภาคการศกึษา
เป็นเลศิ

เครื�องมอืสาํหรบัผูบ้รหิารใชเ้ป็น

EdPEx

TQA – เครื�องมอืสาํหรบัผูบ้รหิารใชเ้ป็น
แนวทางในการบรหิารองคก์รไปสูค่วามเป็น
เลศิ (ผา่นการขอรบัรางวลั
Thailand Quality Award (TQA)

ผูบ้รหิารใชเ้ป็นแนวทางใน
ภาคการศกึษาไปสูค่วาม

เครื�องมอืสาํหรบัผูบ้รหิารใชเ้ป็น

EdPEx

เครื�องมอืสาํหรบัผูบ้รหิารใชเ้ป็น
แนวทางในการบรหิารองคก์รไปสูค่วามเป็น

รางวลั)
Thailand Quality Award (TQA)



     TQA/EdPEx มทีี�มาอยา่งไรมทีี�มาอยา่งไร
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เกณฑค์วามเป็นเลิศ
ของสหรฐัอเมริกา
MBNQA

• ภาคธรุกิจและภาครฐั
• Small Enterprises• Small Enterprises

• Not For Profit Org

• ภาคการดแูลสขุภาพ

• ภาคการศึกษา

24 



Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA)

• ปจัจบุนัมมีากกวา่ 
เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาติ

SQASQA

JQAJQA

IQAIQA

TQATQA

SQASQA

Rajiv Gandhi NQARajiv Gandhi NQA

Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA)

ปจัจบุนัมมีากกวา่ 90 ประเทศท ั�วโลกที�ม ี
เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาติ

PQAPQA

25

Canadian Award For EX.Canadian Award For EX.

UK Award for Bus. Ex.UK Award for Bus. Ex.

Rajiv Gandhi NQARajiv Gandhi NQA EFQMEFQM





เกณฑค์วามเป็นเลิศ
ของสหรฐัอเมริกา
MBNQA

• ภาคธรุกิจและภาครฐั
• Small Enterprises

ภาคธรุกิจและภาครฐั
• Small Enterprises

• Not For Profit Org

• ภาคการดแูลสขุภาพ
• ภาคการศึกษา
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เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ

เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(TQA
พฒันารางวลัคณุภาพอื�นๆ ในภาครฐัและเอกชนอยา่งแพรห่ลาย เชน่ 
� มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ 
Accreditation หรอื HA) 
� การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
Management Quality Award หรอื Management Quality Award หรอื 
� เกณฑก์ารประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ 
Performance Appraisal หรอื SEPA)
� เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพื�อการดาํเนนิการที�เป็นเลศิ 
(Education Criteria For Performance Excellence 
ในระดบัโรงเรยีนและอดุมศกึษา

เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(TQA)

TQA) ไดถ้กูนําไปใชเ้ป็นกรอบการ
พฒันารางวลัคณุภาพอื�นๆ ในภาครฐัและเอกชนอยา่งแพรห่ลาย เชน่ 

มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ (Hospital 

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector 
หรอื PMQA) หรอื PMQA) 

เกณฑก์ารประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ (State Enterprise 
SEPA)

เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพื�อการดาํเนนิการที�เป็นเลศิ 
(Education Criteria For Performance Excellence EdPEx) ท ัGง



http://www.edpex.org/search/labelhttp://www.edpex.org/search/labelเกณฑE์dPEx







Education Criteria for 
Performance Excellence 

• แนวคดิของเกณฑ ์EdPEx
• คา่นยิมหลกั 11 ประการของเกณฑ์

Education Criteria for 
Performance Excellence 

EdPEx เกดิจากอะไร
ประการของเกณฑ์



   Building the Integrated Management System

Get Results, Produce Value

Building the Integrated Management System

Get Get 
Results Be 

Valued

Get Results, Produce Value



Building the Integrated Management System

Engaged 
Customer

Requirements

Customer Requirements

Building the Integrated Management System

Meet  ----- Delight

Get 
Results Be 

Valued

Customer Requirements



Building the Integrated Management System

Engaged 
Customer

Requirements

Engaged 

Engaged, Motivated People

Engaged 
Workers

Building the Integrated Management System

Meet  ----- Delight

Engaged 

Get Results 

Be Valued

Engaged, Motivated People

Engaged 
Workers



Building the Integrated Management System

Engaged 
Customer

Requirements

Engaged 
Workers

Efficient, Effective Processes

Workers

Work 
Processes

Building the Integrated Management System

Meet  ----- Delight

Engaged 
Workers

Get 
Results Be 

Valued

Efficient, Effective Processes

Workers

Work 
Processes

Predict Outcomes



Building the Integrated Management System

Engaged 
Customer

Requirements

Engaged 
Workers

Data and Dashboard to monitor Progress

Work 
Processes

Information and Data Dashboard

Building the Integrated Management System

Get 

Meet  ----- Delight

Engaged 
Workers

Get 
Results Be 

Valued

Data and Dashboard to monitor Progress

Work 
Processes

Information and Data Dashboard



Building the Integrated Management System

Engaged 
Customer

Requirements

Engaged 
Workers

Data and Dashboard to monitor Progress

Work 
Processes

Leadership

Leadership

Building the Integrated Management System

Meet  ----- Delight

Engaged 
Workers

Get Results Be 

Valued

Data and Dashboard to monitor Progress

Work 
Processes

Leadership



Building the Integrated Management System

Engaged 
Customer

Requirements

Engaged 
WorkersLeadership

Data and Dashboard to monitor Progress

Work 
Processes

Strategy Development and Execution

Strategy

Building the Integrated Management System

Meet  ----- Delight

Engaged 
Workers

Get Results 
Be Valued

Data and Dashboard to monitor Progress

Work 
Processes

Strategy Development and Execution



Building the Integrated Management System

Engaged 
Customer

Requirements

Engaged 
WorkersLeadership

Data and Dashboard to monitor Progress

Work 
Processes

Strategy Development and Execution

Strategy

Building the Integrated Management System

Meet  ----- Delight

Engaged 
Workers

Get Results 
Be Valued

Data and Dashboard to monitor Progress

Work 
Processes

Strategy Development and Execution



คา่นยิมของเกณฑ์

• มมุมองเชงิระบบ

• การนําองคก์รอยา่งมวีสิยัทศัน์

• ความเป็นเลศิที�มุง่เนน้ผูเ้รยีน

การใหค้วามสําคญักบัคน• การใหค้วามสําคญักบัคน

• การเรยีนรูร้ะดบัสถาบนัและความ

คลอ่งตวั

คา่นยิมของเกณฑ์

• การมุง่เนน้ความสําเร็จ

• การจดัการเพื�อนวตักรรม

• การจดัการโดยขอ้มลูจรงิ

• ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม• ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

• จรยิธรรมและความโปรง่ใส

• การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ์



DRIVER TRIAD

2015-2016

THE WORK CORE

BRAIN CENTER







สง่ผลตอ่สาระสําคญั 3 เร ื�อง ที�เกดิขึGนใหมใ่นเกณฑฉ์บบัปี 

การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั
และผลกระทบเชงิกลยทุธข์ององคก์ร

1. การบรหิารการเปลี�ยนแปลง

2. ขอ้มลูขนาดใหญ่

3. การเปลี�ยนแปลงสภาวะภมูอิากาศ

เรื�อง ที�เกดิขึGนใหมใ่นเกณฑฉ์บบัปี 2558

การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั
และผลกระทบเชงิกลยทุธข์ององคก์ร

การบรหิารการเปลี�ยนแปลง

การเปลี�ยนแปลงสภาวะภมูอิากาศ



• การเปลี�ยนแปลงขององคก์รเป็นเรื�องยากและมกัมผีลกระทบ

อยา่งรนุแรงตอ่องคก์รและบคุลากร

ตอ้งอาศยัความมุง่ม ั�นและการอทุศิ

การบรหิารการเปลี�ยนแปลง

• ตอ้งอาศยัความมุง่ม ั�นและการอทุศิ

• ดงัน ัGน เกณฑจ์งึใหค้วามสําคญักบัความสามารถขององคก์รใน

การบรรลกุลวธิเีพื�อสรา้งการเปลี�ยนแปลงดงักลา่ว

การเปลี�ยนแปลงขององคก์รเป็นเรื�องยากและมกัมผีลกระทบ

อยา่งรนุแรงตอ่องคก์รและบคุลากร

ตอ้งอาศยัความมุง่ม ั�นและการอทุศิ

การบรหิารการเปลี�ยนแปลง

ตอ้งอาศยัความมุง่ม ั�นและการอทุศิ

ดงัน ัGน เกณฑจ์งึใหค้วามสําคญักบัความสามารถขององคก์รใน

การบรรลกุลวธิเีพื�อสรา้งการเปลี�ยนแปลงดงักลา่ว



• ขอ้มลูที�มาจากหลากหลายแหลง่และยงัมคีณุภาพที�แตกตา่งกนั

• ทา้ทายความสามารถในการตรวจสอบขอ้มลู และบางคร ัGงทาํไดย้ากขึGน เมื�อ

ขอ้มลูประกอบไปดว้ยตวัเลข  ขอ้ความ  วดีทีศัน ์ หรอืในรปูแบบอื�นๆ

ขอ้มลูขนาดใหญ่

ขอ้มลูประกอบไปดว้ยตวัเลข  ขอ้ความ  วดีทีศัน ์ หรอืในรปูแบบอื�นๆ

• การวเิคราะหข์อ้มลูที�มคีวามซบัซอ้นและการบรูณภาพของขอ้มลู 

Integrity)

• ความทา้ทายทางดา้น Cybersecurity

ขอ้มลูที�มาจากหลากหลายแหลง่และยงัมคีณุภาพที�แตกตา่งกนั

ทา้ทายความสามารถในการตรวจสอบขอ้มลู และบางคร ัGงทาํไดย้ากขึGน เมื�อ

ขอ้มลูประกอบไปดว้ยตวัเลข  ขอ้ความ  วดีทีศัน ์ หรอืในรปูแบบอื�นๆ

ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data)

ขอ้มลูประกอบไปดว้ยตวัเลข  ขอ้ความ  วดีทีศัน ์ หรอืในรปูแบบอื�นๆ

การวเิคราะหข์อ้มลูที�มคีวามซบัซอ้นและการบรูณภาพของขอ้มลู (Data 

Cybersecurity



• สิ�งที�เกดิข ึGนอาจสง่ผลตอ่หว่งโซอ่ปุทาน

ผลติภาพ  และการเดนิทาง

• ดงัน ัGนหากเกดิเหตกุารณด์งักลา่ว ไดม้กีารจดัการความเสี�ยง การ

การเปลี�ยนแปลงสภาวะภมูอิากาศ

• ดงัน ัGนหากเกดิเหตกุารณด์งักลา่ว ไดม้กีารจดัการความเสี�ยง การ

ตดัสนิใจเลอืก หรอืมทีางเลอืกสํารองในระบบการบรหิารจดัการอยา่งไร 

โดยไมเ่พิ�มภาระในระบบที�สญูเปลา่หรอืเกนิความสามารถที�องคก์รจะ

รบัได้

อปุทาน  ความสามารถในการทาํงาน  

ดงัน ัGนหากเกดิเหตกุารณด์งักลา่ว ไดม้กีารจดัการความเสี�ยง การ

การเปลี�ยนแปลงสภาวะภมูอิากาศ

ดงัน ัGนหากเกดิเหตกุารณด์งักลา่ว ไดม้กีารจดัการความเสี�ยง การ

ตดัสนิใจเลอืก หรอืมทีางเลอืกสํารองในระบบการบรหิารจดัการอยา่งไร 

โดยไมเ่พิ�มภาระในระบบที�สญูเปลา่หรอืเกนิความสามารถที�องคก์รจะ



• คาํที�เราใชพ้ดูกนับอ่ยๆ คอื ทาํ TQA/

• สิ�งที�อยากเห็น คอื การนําเกณฑไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิเพราะเกณฑ ์

EdPEx คอื แนวทางการบรหิารจดัการองคก์ร

สิ�งที�ตอ้งทําความเขา้ใจ

• ดงัน ัGนการเขยีนแบบประเมนิตนเอง จงึเป็นแคป่ลายทาง 

ความจาํเป็นที�ตอ้งเขยีน

• และจะมปีระโยชน ์หากนํา OFI 

ดาํเนนิการพฒันา

TQA/EdPEx  (แปลวา่อะไร)

สิ�งที�อยากเห็น คอื การนําเกณฑไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิเพราะเกณฑ ์

คอื แนวทางการบรหิารจดัการองคก์ร

สิ�งที�ตอ้งทําความเขา้ใจ

ดงัน ัGนการเขยีนแบบประเมนิตนเอง จงึเป็นแคป่ลายทาง แตม่ี

OFI ที�ทา่นตระหนกัเอง ไป



• TQA/EdPEx เป็นการเดนิทางสูค่วามเป็นเลศิที�ไมม่ ี

วนัส ิGนสดุ หรอื อยา่งนอ้ยตอ้งพสิจูนใ์หเ้ห็นวา่คณะฯ

สํานกัของทา่นเป็นแถวหนา้ของวงการที�ทา่นอยู ่ซึ�ง

สิ�งที�ตอ้งทําความเขา้ใจ

สํานกัของทา่นเป็นแถวหนา้ของวงการที�ทา่นอยู ่ซึ�ง

ตอ้งใชเ้วลาเดนิทางยาวนาน

• บทวถิทีางสูค่วามเป็นเลศิ มคีวามงาม หรอื ดอกไมท้ี�

หอมหวนใหช้ื�นชมไปตลอดทาง

เป็นการเดนิทางสูค่วามเป็นเลศิที�ไมม่ ี

วนัส ิGนสดุ หรอื อยา่งนอ้ยตอ้งพสิจูนใ์หเ้ห็นวา่คณะฯ/

สํานกัของทา่นเป็นแถวหนา้ของวงการที�ทา่นอยู ่ซึ�ง

สิ�งที�ตอ้งทําความเขา้ใจ

สํานกัของทา่นเป็นแถวหนา้ของวงการที�ทา่นอยู ่ซึ�ง

ตอ้งใชเ้วลาเดนิทางยาวนาน

บทวถิทีางสูค่วามเป็นเลศิ มคีวามงาม หรอื ดอกไมท้ี�

หอมหวนใหช้ื�นชมไปตลอดทาง



• เกณฑม์แีตค่าํถาม ไมม่คีาํตอบ ไมม่ตีวัอยา่ง

• ในโครงรา่งองคก์ร สว่นใหญเ่ป็นคาํถาม 

สิ�งที�ตอ้งทําความเขา้ใจ

• ในหมวดกระบวนการ สว่นใหญเ่ป็นคาํถาม 

‘อยา่งไร’

เกณฑม์แีตค่าํถาม ไมม่คีาํตอบ ไมม่ตีวัอยา่ง

ในโครงรา่งองคก์ร สว่นใหญเ่ป็นคาํถาม ‘อะไร’

สิ�งที�ตอ้งทําความเขา้ใจ

ในหมวดกระบวนการ สว่นใหญเ่ป็นคาํถาม 



• โครงรา่งองคก์ร (Organizational Profile, OP)

• หวัขอ้ที�เก ี�ยวกบักระบวนการ 

โครงสรา้งของเกณฑ ์

• หวัขอ้ที�เก ี�ยวกบักระบวนการ 

• หวัขอ้ที�เก ี�ยวกบัผลลพัธ ์

(Organizational Profile, OP)

หวัขอ้ที�เก ี�ยวกบักระบวนการ (หมวด 1-6)

โครงสรา้งของเกณฑ ์EdPEx

หวัขอ้ที�เก ี�ยวกบักระบวนการ (หมวด 1-6)

หวัขอ้ที�เก ี�ยวกบัผลลพัธ ์(หมวด 7)



โครงสรา้งของเกณฑ ์
โค

รง
รา่

งอ
งค

ก์
ร 

(O
P

) กระบวนการ 6 หมวด
1.การนําองคก์ร
2.กลยทุธ์
3.ลกูคา้

โค
รง

รา่
งอ

งค
ก์

ร 

3.ลกูคา้
4.การวดัวเิคราะหผ์ล
5.บคุลากร
6.ระบบปฏบิตักิาร

โครงสรา้งของเกณฑ ์EdPEx

หมวด ผลลพัธ์ หมวด 7
1.ดา้นการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนและกระบวนการ

การวดัวเิคราะหผ์ล

ผูเ้รยีนและกระบวนการ
2.ดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้
3.ดา้นบคุลากร
4.การนําองคก์ร
5.การเงนิ ตลาด



คณุลกัษณะสําคญัของ 

1) เกณฑใ์หค้วามสําคญักบัผลลพัธ ์

2) เกณฑไ์มก่าํหนดวธิกีารและปรบัใชใ้หเ้หมาะสมตาม

บรบิทของสถาบนั

เกณฑม์ุง่เนน้ที�ความตอ้งการของสถาบนัการศกึษา3) เกณฑม์ุง่เนน้ที�ความตอ้งการของสถาบนัการศกึษา

4)เกณฑใ์หค้วามสําคญักบัมมุมองเชงิระบบและการบรู

ณาการ สูเ่ป้าประสงคข์องสถาบนั

5) เกณฑส์นบัสนนุการตรวจประเมนิที�เนน้เป้าประสงค์

คณุลกัษณะสําคญัของ EdPEx 5 ขอ้

เกณฑใ์หค้วามสําคญักบัผลลพัธ ์(450 จาก 1000 คะแนน)

เกณฑไ์มก่าํหนดวธิกีารและปรบัใชใ้หเ้หมาะสมตาม

เกณฑม์ุง่เนน้ที�ความตอ้งการของสถาบนัการศกึษาเกณฑม์ุง่เนน้ที�ความตอ้งการของสถาบนัการศกึษา

เกณฑใ์หค้วามสําคญักบัมมุมองเชงิระบบและการบรู

ณาการ สูเ่ป้าประสงคข์องสถาบนั

เกณฑส์นบัสนนุการตรวจประเมนิที�เนน้เป้าประสงค์



โครงสรา้งของเกณฑ ์
โค

รง
รา่

งอ
งค

ก์
ร 

(O
P

) กระบวนการ 6 หมวด
1.การนําองคก์ร
2.กลยทุธ์
3.ลกูคา้

โค
รง

รา่
งอ

งค
ก์

ร 

3.ลกูคา้
4.การวดัวเิคราะหผ์ล
5.บคุลากร
6.ระบบปฏบิตักิาร

โครงสรา้งของเกณฑ ์EdPEx

หมวด ผลลพัธ์ หมวด 7
1.ดา้นการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนและกระบวนการ

การวดัวเิคราะหผ์ล

ผูเ้รยีนและกระบวนการ
2.ดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้
3.ดา้นบคุลากร
4.การนําองคก์ร
5.การเงนิ ตลาด



รายงานผลลพัธ ์ดว้ย LeTCI

Le – level ผลลพัธใ์นปีปจัจบุนั

T   – ผลลพัธย์อ้นหลงั 3 จดุ

การรายงานผลลพัธ์

T   – ผลลพัธย์อ้นหลงั 3 จดุ

C   – ผลลพัธข์องคูเ่ทยีบ

I    – ผลลพัธท์ ี�สมัพนัธก์บักระบวนการที�เก ี�ยวขอ้ง สมัพนัธ์

กบัพนัธกจิ วสิยัทศัน ์จาํแนกตามกลุม่ที�เหมาะสมตามที�

องคก์รระบไุว้

การรายงานผลลพัธ์

ผลลพัธท์ ี�สมัพนัธก์บักระบวนการที�เก ี�ยวขอ้ง สมัพนัธ์

กบัพนัธกจิ วสิยัทศัน ์จาํแนกตามกลุม่ที�เหมาะสมตามที�



คณุลกัษณะสําคญั

2. ไม่กาํหนดวิธีการและปรบัใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของ
สถาบนัได้
เกณฑไ์ม่ได้กาํหนดว่า

����  สถาบนัควรมีโครงสร้างอย่างไร����  สถาบนัควรมีโครงสร้างอย่างไร

���� สถาบนัควรหรือไม่ควรมีหน่วยงานที9รบัผิดชอบด้านคณุภาพ 
    ด้านวางแผน ด้านจริยธรรม หรือหน้าที9

����  สถาบนัด้องมีการบริหารหน่วยงาน

คณุลกัษณะสําคญัของเกณฑ์

ไม่กาํหนดวิธีการและปรบัใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของ

สถาบนัควรหรือไม่ควรมีหน่วยงานที9รบัผิดชอบด้านคณุภาพ 
ด้านวางแผน ด้านจริยธรรม หรือหน้าที9อื9นๆ

สถาบนัด้องมีการบริหารหน่วยงานต่างๆ ในรปูแบบเดียวกนั



3.  มุ่งเน้นที9ความต้องการของสถาบนัการศึกษา
    เกณฑก์ารศึกษา ถกูดดัแปลงเพื9อให้ความสาํคญักบัหลกัการที9สาํคญัทาง

การศึกษา และความต้องการที9จาํเพาะของสถาบนัการศึกษา ซึ9งรวมถึง
���� มุ่งเน้นที9การเรียนการสอนเป็นหลกั  เนื9องจากเป็นเป้าหมายสาํคญัของ 
    สถาบนัการศึกษา
����  สถาบนัต่าง ๆ อาจมีพนัธกิจ บทบาทและหลกัสตูรซึ9งมีความแตกต่างกนั

คณุลกัษณะสําคญั

����  สถาบนัต่าง ๆ อาจมีพนัธกิจ บทบาทและหลกัสตูรซึ9งมีความแตกต่างกนั
    ได้ (เช่นสถาบนัที9สอนด้านการค้า วิศวกรรม หรือสถาบนัที9เน้นการสอน   
    และการวิจยั)
����  คาํนึงถึงผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้ (เช่นผูป้กครอง นายจ้าง  

อื9นๆ และชมุชน)

การสร้างสมดลุย์ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและการมุง่เน้นตามพนัธะกิจเป็นสว่นสาํคญัในการวางแผนกลยทุธ์

มุ่งเน้นที9ความต้องการของสถาบนัการศึกษา
เกณฑก์ารศึกษา ถกูดดัแปลงเพื9อให้ความสาํคญักบัหลกัการที9สาํคญัทาง
การศึกษา และความต้องการที9จาํเพาะของสถาบนัการศึกษา ซึ9งรวมถึง
มุ่งเน้นที9การเรียนการสอนเป็นหลกั  เนื9องจากเป็นเป้าหมายสาํคญัของ 

สถาบนัต่าง ๆ อาจมีพนัธกิจ บทบาทและหลกัสตูรซึ9งมีความแตกต่างกนั

คณุลกัษณะสําคญัของเกณฑ์

สถาบนัต่าง ๆ อาจมีพนัธกิจ บทบาทและหลกัสตูรซึ9งมีความแตกต่างกนั
เช่นสถาบนัที9สอนด้านการค้า วิศวกรรม หรือสถาบนัที9เน้นการสอน   

เช่นผูป้กครอง นายจ้าง  สถาบนัการศึกษา

ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและการมุง่เน้นตามพนัธะกิจเป็นสว่นสาํคญัในการวางแผนกลยทุธ์



คณุลกัษณะสําคญั
3.  มุ่งเน้นที9ความต้องการของสถาบนัการศึกษา
      หลกัการของความเป็นเลิศ รวมถึงส่วนประกอบ 

(1) กลยทุธก์ารประเมินที9ผา่นการกลั 9นกรอง และมีการนําไป
ปฏิบตัิมาแล้วเป็นอย่างดี

(2) มีการปรบัปรงุตวัวดัและดชันีชีCวดัผลลพัธก์ารดาํเนินการ (2) มีการปรบัปรงุตวัวดัและดชันีชีCวดัผลลพัธก์ารดาํเนินการ 
โดยเฉพาะผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน อย่างต่อเนื9องทกุปี

(3) แสดงให้เหน็ชดัเจนถึงความเป็นผู้นําในด้านผลดาํเนินการ
และการปรบัปรงุ ผลดาํเนินการ โดยเปรียบเทียบกบัสถาบนั
ซึ9งเทียบเคียงกนัได้ และกบัเกณฑเ์ปรียบเทียบที9เหมาะสม

การบริหารยทุธศาสตร์ การปรับปรุง การเทียบเคียง ช่วยขบัเคลื.อนองค์กรไปสูค่วามเป็นเลิศ 

คณุลกัษณะสําคญัของเกณฑ์
มุ่งเน้นที9ความต้องการของสถาบนัการศึกษา
หลกัการของความเป็นเลิศ รวมถึงส่วนประกอบ 3 ด้านคือ
กลยทุธก์ารประเมินที9ผา่นการกลั 9นกรอง และมีการนําไป

มีการปรบัปรงุตวัวดัและดชันีชีCวดัผลลพัธก์ารดาํเนินการ มีการปรบัปรงุตวัวดัและดชันีชีCวดัผลลพัธก์ารดาํเนินการ 
โดยเฉพาะผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน อย่างต่อเนื9องทกุปี
แสดงให้เหน็ชดัเจนถึงความเป็นผู้นําในด้านผลดาํเนินการ
และการปรบัปรงุ ผลดาํเนินการ โดยเปรียบเทียบกบัสถาบนั
ซึ9งเทียบเคียงกนัได้ และกบัเกณฑเ์ปรียบเทียบที9เหมาะสม

การบริหารยทุธศาสตร์ การปรับปรุง การเทียบเคียง ช่วยขบัเคลื.อนองค์กรไปสูค่วามเป็นเลิศ 



คณุลกัษณะสําคญั

4. สนับสนุนมมุมองเชิงระบบเพื9อให้เป้าประสงคส์อดคล้องไปในทางเดียวกนัทั Cงสถาบนั

เกณฑ ์EdPEx สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกนัทั Cงสถาบนั
จากกระบวนการกลยุทธ์ของสถาบนัที9มีการเชื9อมโยงและเสริมซึ9งกนัและกนั ตวัวดั
เหล่านีCผกูโยงโดยตรงกบัคุณค่าในมุมมอง
ส่วนเสีย และกบัผลการดาํเนินการโดยรวม ดงันัCนการใช้ตวัวดัเหล่านีC  จึงเป็นกรอบที9ส่วนเสีย และกบัผลการดาํเนินการโดยรวม ดงันัCนการใช้ตวัวดัเหล่านีC  จึงเป็นกรอบที9
ทาํให้กิจกรรมต่างๆ ดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนัอย่างต่อเนื9อง โดย
จะกาํหนดวิธีปฏิบตัิโดยละเอียด ลดการรวมศนูยต์ดัสินใจ หรือลดกระบวนการจดัการ
ที9ซับซ้อนเกินไป ดงันัCนตวัวดัเหล่านีC     จึงเป็นทั Cงเครื9องมือในการสื9อสาร และเป็น
วิธีการถ่ายทอดผลการดาํเนินการที9สถาบนัต้องการไปสู่การปฏิบตัิอย่างคงเส้นคงวา 
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนันีC  ทาํให้มั 9นใจว่าสถาบนัมีความมุ่งหมายที9แน่
ชดัและเป็นที9รบัรู้ทั 9วทั Cงองคก์าร ในขณะเดียวกนักส็นับสนุนความคล่องตวั การสร้าง
นวตักรรม และการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ

คณุลกัษณะสําคญัของเกณฑ์

เพื9อให้เป้าประสงคส์อดคล้องไปในทางเดียวกนัทั Cงสถาบนั

สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกนัทั Cงสถาบนัจากตวัวดัที9ได้มา
จากกระบวนการกลยุทธ์ของสถาบนัที9มีการเชื9อมโยงและเสริมซึ9งกนัและกนั ตวัวดั

ผกูโยงโดยตรงกบัคุณค่าในมุมมองของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื9น และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และกบัผลการดาํเนินการโดยรวม ดงันัCนการใช้ตวัวดัเหล่านีC  จึงเป็นกรอบที9ส่วนเสีย และกบัผลการดาํเนินการโดยรวม ดงันัCนการใช้ตวัวดัเหล่านีC  จึงเป็นกรอบที9

ในทิศทางเดียวกนัอย่างต่อเนื9อง โดยลดความจาํเป็นที9
การรวมศนูยต์ดัสินใจ หรือลดกระบวนการจดัการ

ที9ซับซ้อนเกินไป ดงันัCนตวัวดัเหล่านีC     จึงเป็นทั Cงเครื9องมือในการสื9อสาร และเป็น
วิธีการถ่ายทอดผลการดาํเนินการที9สถาบนัต้องการไปสู่การปฏิบตัิอย่างคงเส้นคงวา 
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนันีC  ทาํให้มั 9นใจว่าสถาบนัมีความมุ่งหมายที9แน่
ชดัและเป็นที9รบัรู้ทั 9วทั Cงองคก์าร ในขณะเดียวกนักส็นับสนุนความคล่องตวั การสร้าง
นวตักรรม และการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ
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โครงสรา้งของเกณฑ ์EdPEx

หมวด ผลลพัธ์ หมวด 7
1.ดา้นการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนและกระบวนการ

การวดัวเิคราะหผ์ล

ผูเ้รยีนและกระบวนการ
2.ดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้
3.ดา้นบคุลากร
4.การนําองคก์ร
5.การเงนิ ตลาด



รายงานหมวดกระบวนการทาํงาน ADLI

A – Approach การดาํเนนิงานที�เป็นระบบ มผีูร้บัผดิชอบ มขี ัGนตอน ทาํซํ Gาได ้วดัผล

ได้

D   – Deploy กระบวนการน ัGนๆไดร้บัการถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตั ิ

มมุมองเชงิระบบ

D   – Deploy กระบวนการน ัGนๆไดร้บัการถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตั ิ

เก ี�ยวขอ้งอยา่งท ั�วถว้นท ัGงองคก์ร

L   – Learning กระบวนการทาํงานดงักลา่ว 

I    – กระบวนการดงักลา่วสมัพนัธก์บักระบวนการในหมวด

กบัพนัธกจิ วสิยัทศัน ์เป้าประสงคข์ององคก์ร หรอืมกีารบรูณาการท ั�วท ัGงองคก์ร

การดาํเนนิงานที�เป็นระบบ มผีูร้บัผดิชอบ มขี ัGนตอน ทาํซํ Gาได ้วดัผล

ไดร้บัการถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตัใินหนว่ยงานที�

มมุมองเชงิระบบ

ไดร้บัการถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตัใินหนว่ยงานที�

กระบวนการทาํงานดงักลา่ว (A) ไดร้บัการทบทวนปรบัปรงุใหด้ขี ึGน

กระบวนการดงักลา่วสมัพนัธก์บักระบวนการในหมวดอื�นๆที�เก ี�ยวขอ้ง สมัพนัธ์

กบัพนัธกจิ วสิยัทศัน ์เป้าประสงคข์ององคก์ร หรอืมกีารบรูณาการท ั�วท ัGงองคก์ร



คุณลักษณะสําคัญของเกณฑ์
5.   สนับสนุนการตรวจประเมินที9เน้นเป้าประสงค์

• เกณฑแ์ละแนวทางการให้คะแนน ประกอบด้วยระบบการตรวจประเมิน
ซึ9งแยกเป็น 2 ส่วน การใช้เกณฑ ์เพื9อประเมินตนเอง ช่วยให้สถาบนัเหน็
ภาพคร่าวๆ ของจุดแข็งและโอกาสพฒันาจากการตอบคําถามตาม
ข้อกําหนดต่างๆ 17 หัวข้อ ซึ9งเน้นที9ผลการดําเนินการ ตามระดับ
พัฒนาการอย่างต่อเนื9 องของกระบวนการและผลลัพธ์ของการ
ดาํเนินการ (แนวทางการให้คะแนน
พัฒนาการอย่างต่อเนื9 องของกระบวนการและผลลัพธ์ของการ
ดาํเนินการ (แนวทางการให้คะแนน

• ด้วยเหตุนีCการตรวจประเมินตามเกณฑ์ 
ผลการดาํเนินการอย่างจริงจงัในทุกด้าน เครื9องมือนีCให้ประโยชน์ในการ
บริหารจดัการมากกว่าวิธีการทบทวนผลการดาํเนินการตามวิธีการ
อื9นๆ และสามารถปรบัใช้ได้กบักลยุทธ์ ระบบการจดัการ และองคก์าร
หลากหลายประเภท

คุณลักษณะสําคัญของเกณฑ์
สนับสนุนการตรวจประเมินที9เน้นเป้าประสงค์
เกณฑแ์ละแนวทางการให้คะแนน ประกอบด้วยระบบการตรวจประเมิน

ส่วน การใช้เกณฑ ์เพื9อประเมินตนเอง ช่วยให้สถาบนัเหน็
ภาพคร่าวๆ ของจุดแข็งและโอกาสพฒันาจากการตอบคําถามตาม

หัวข้อ ซึ9งเน้นที9ผลการดําเนินการ ตามระดับ
พัฒนาการอย่างต่อเนื9 องของกระบวนการและผลลัพธ์ของการ

แนวทางการให้คะแนน)
พัฒนาการอย่างต่อเนื9 องของกระบวนการและผลลัพธ์ของการ

แนวทางการให้คะแนน)
ด้วยเหตุนีCการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx จึงนําไปสู่การปรบัปรงุ
ผลการดาํเนินการอย่างจริงจงัในทุกด้าน เครื9องมือนีCให้ประโยชน์ในการ
บริหารจดัการมากกว่าวิธีการทบทวนผลการดาํเนินการตามวิธีการ
อื9นๆ และสามารถปรบัใช้ได้กบักลยุทธ์ ระบบการจดัการ และองคก์าร
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หมวด ผลลพัธ์ หมวด 7
1.ดา้นการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนและกระบวนการ

การวดัวเิคราะหผ์ล

ผูเ้รยีนและกระบวนการ
2.ดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้
3.ดา้นบคุลากร
4.การนําองคก์ร
5.การเงนิ ตลาด



โครงรา่งองคก์ร

P.1 ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร
• หลกัสูตร และบรกิาร
• วสิยัทศัน ์พนัธกจิ จดุประสงค ์ 
• ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร• ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร
• สนิทรพัย ์
• กฎระเบยีบขอ้บงัคบั

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

• โครงสรา้งองคก์าร
• กลุม่ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อื�น 

กลุม่ผูม้สีว่นได้
•  ผูส้ง่มอบและคูค่วามรว่มมอื

โครงรา่งองคก์ร

P.2 สภาวการณ์ขององคก์ร

ก. สภาพดา้นการแขง่ขนั
• ลําดบัในการแขง่ขนั
• การเปลี�ยนแปลงความสามารถในการ

แขง่ขนัแขง่ขนั
• ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ข. บรบิทเชงิกลยทุธ์
• ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบ

เชงิกลยทุธท์ ี�สําคญัดา้นหลกัสตูร
และบรกิาร การปฏบิตักิาร ความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม และบคุลากร

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

66



P1. ลกัษณะองคก์าร 

ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

(1) หลกัสตูร และบรกิาร สถาบนัมหีลกัสตูร และบรกิาร ที�สาํคญั

ความสําคญัเชงิเปรยีบเทยีบของแตล่ะหลกัสตูร และบรกิารตอ่ความสําเร็จของ

สถาบนัคอือะไร สถาบนัใชว้ธิกีารอยา่งไรในการจดัหลกัสตูร และบรกิาร

(2) วสิยัทศัน ์และพนัธกจิ จดุประสงค ์วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิของ

สถาบนัที�ไดป้ระกาศไว ้คอือะไร สมรรถนะหลกัของสถาบนั 

competencies) คอือะไร และมคีวามเกี�ยวขอ้งอยา่งไรกบัพนัธกจิของสถาบนั

สถาบนัมหีลกัสตูร และบรกิาร ที�สาํคญัอะไรบา้ง 

ความสําคญัเชงิเปรยีบเทยีบของแตล่ะหลกัสตูร และบรกิารตอ่ความสําเร็จของ

สถาบนัใชว้ธิกีารอยา่งไรในการจดัหลกัสตูร และบรกิาร

จดุประสงค ์วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิของ

สมรรถนะหลกัของสถาบนั (core 

และมคีวามเกี�ยวขอ้งอยา่งไรกบัพนัธกจิของสถาบนั



(3) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร ลกัษณะโดยรวมของบคุลากรเป็น

อยา่งไร สถาบนัแบง่บคุลากรหรอืคณาจารย์

อะไรบา้ง ขอ้กาํหนดดา้นการศกึษาของคณาจารย์

ละประเภทมอีะไรบา้ง มอีงคป์ระกอบสําคญั

รว่มอยา่งจรงิจงัเพื�อใหส้ถาบนับรรลพุนัธกจิและวสิยัทศัน ์บคุลากรและภาระรว่มอยา่งจรงิจงัเพื�อใหส้ถาบนับรรลพุนัธกจิและวสิยัทศัน ์บคุลากรและภาระ

งานในสถาบนัมคีวามหลากหลายอยา่งไร กลุม่ที�จดัต ัGงใหท้าํหนา้ที�ตอ่รองกบั

สถาบนัคอือะไร ขอ้กาํหนดพเิศษดา้นสขุภาพและความปลอดภยัที�สําคญัของ

สถาบนัคอือะไร

ลกัษณะโดยรวมของบคุลากรเป็น

อยา่งไร สถาบนัแบง่บคุลากรหรอืคณาจารย/์พนกังานเป็นกลุม่และประเภท

ขอ้กาํหนดดา้นการศกึษาของคณาจารย/์พนกังานในแตล่ะกลุม่แต่

มอีงคป์ระกอบสําคญัอะไร ที�ทาํใหบ้คุลากรเขา้มามสีว่น

รว่มอยา่งจรงิจงัเพื�อใหส้ถาบนับรรลพุนัธกจิและวสิยัทศัน ์บคุลากรและภาระรว่มอยา่งจรงิจงัเพื�อใหส้ถาบนับรรลพุนัธกจิและวสิยัทศัน ์บคุลากรและภาระ

งานในสถาบนัมคีวามหลากหลายอยา่งไร กลุม่ที�จดัต ัGงใหท้าํหนา้ที�ตอ่รองกบั

ขอ้กาํหนดพเิศษดา้นสขุภาพและความปลอดภยัที�สําคญัของ



(4) สนิทรพัย ์สถาบนั มอีาคารสถานที� เทคโนโลย ีและอปุกรณ์ที�สําคญั

อะไรบา้ง

(5) กฎระเบยีบขอ้บงัคบั สถาบนัดาํเนนิการภายใตส้ภาพแวดลอ้มดา้น

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัอะไรบา้ง กฎระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภยั ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยั ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัการรบัรองมาตรฐาน

รบัรองคณุสมบตัหิรอืการขึGนทะเบยีน มาตรฐานการศกึษา และกฎระเบยีบ

ขอ้บงัคบัดา้นสิ�งแวดลอ้ม การเงนิ และดา้นหลกัสตูรและบรกิาร ที�บงัคบัใช้

กบัสถาบนัมอีะไรบา้ง

สถาบนั มอีาคารสถานที� เทคโนโลย ีและอปุกรณ์ที�สําคญั

สถาบนัดาํเนนิการภายใตส้ภาพแวดลอ้มดา้น

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภยั ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัการรบัรองมาตรฐาน/วทิยฐานะ การความปลอดภยั ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัการรบัรองมาตรฐาน/วทิยฐานะ การ

รบัรองคณุสมบตัหิรอืการขึGนทะเบยีน มาตรฐานการศกึษา และกฎระเบยีบ

ขอ้บงัคบัดา้นสิ�งแวดลอ้ม การเงนิ และดา้นหลกัสตูรและบรกิาร ที�บงัคบัใช้



ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์าร

(1) โครงสรา้งองคก์าร โครงสรา้งและระบบธรรมาภบิาลของสถาบนั

อยา่งไร และความสมัพนัธเ์ชงิการรายงานระหวา่งสภามหาวทิยาลยั

สถาบนั/คณะกรรมการกาํกบัดแูลองคก์าร ผูน้ําระดบัสงู และองคก์ารแมม่ี

ลกัษณะเชน่ใด (*)

(2) ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อื�นและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สว่นตลาด (2) ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อื�นและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สว่นตลาด 

ลกูคา้กลุม่อื�น และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญัของสถาบนัมี

กลุม่ดงักลา่วมคีวามตอ้งการและความคาดหวงัที�สําคญั

และบรกิาร การบรกิารสนบัสนนุตอ่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื�น และการปฏบิตักิาร

ความตอ้งการและความคาดหวงัของสว่นตลาด กลุม่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื�น 

และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี แตล่ะกลุม่มคีวาม

โครงสรา้งและระบบธรรมาภบิาลของสถาบนัมลีกัษณะ

และความสมัพนัธเ์ชงิการรายงานระหวา่งสภามหาวทิยาลยั/สภา

คณะกรรมการกาํกบัดแูลองคก์าร ผูน้ําระดบัสงู และองคก์ารแมม่ี

ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อื�นและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สว่นตลาด กลุม่ผูเ้รยีนและผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อื�นและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สว่นตลาด กลุม่ผูเ้รยีนและ

ลกูคา้กลุม่อื�น และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญัของสถาบนัมอีะไรบา้ง (*) 

กลุม่ดงักลา่วมคีวามตอ้งการและความคาดหวงัที�สําคญัอะไรบา้งตอ่หลกัสตูร 

และบรกิาร การบรกิารสนบัสนนุตอ่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื�น และการปฏบิตักิาร

ความตอ้งการและความคาดหวงัของสว่นตลาด กลุม่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื�น 

และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี แตล่ะกลุม่มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งไร



(3) ผูส้ง่มอบและคูค่วามรว่มมอื ผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอืที�เป็นทางการ

และไมเ่ป็นทางการที�สาํคญัมกี ี�ประเภท อะไรบา้ง 

บทบาทอะไรในระบบงาน โดยเฉพาะการสรา้งหลกัสตูรและการดาํเนนิการ

ของหลกัสตูรและบรกิาร และการบรกิารสนบัสนนุตอ่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่

อื�น กลุม่ตา่งๆ เหลา่นีG มบีทบาทอะไรในการสง่เสรมิขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัของสถาบนั สถาบนัมกีลไกที�สําคญัอะไร

คูค่วามรว่มมอืที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ กลุม่

และรว่มทาํใหเ้กดินวตักรรมของสถาบนัอยา่งไร สถาบนัมขีอ้กาํหนดที�

สําคญัสําหรบัหว่งโซอ่ปุทานอะไรบา้ง

ผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอืที�เป็นทางการ

กี�ประเภท อะไรบา้ง กลุม่ตา่งๆ เหลา่นีG ม ี

ในระบบงาน โดยเฉพาะการสรา้งหลกัสตูรและการดาํเนนิการ

ของหลกัสตูรและบรกิาร และการบรกิารสนบัสนนุตอ่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่

นการสง่เสรมิขดีความสามารถในการ

สําคญัอะไรในการสื�อสารกบัผูส้ง่มอบ 

คูค่วามรว่มมอืที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ กลุม่ตา่งๆ เหลา่นีGมสีว่นชว่ย

และรว่มทาํใหเ้กดินวตักรรมของสถาบนัอยา่งไร สถาบนัมขีอ้กาํหนดที�



P.2 สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพดา้นการแขง่ขนั

(1) ลําดบัในการแขง่ขนั สถาบนัอยูท่ ี�ลําดบัใดในการแขง่ขนั ใหอ้ธบิายขนาด

และการเตบิโตของสถาบนั เมื�อเปรยีบเทยีบกบัสถาบนัในภาคการศกึษา หรอื

ตลาดการศกึษาสถาบนัมจีาํนวนและประเภทของคูแ่ขง่

(2) การเปลี�ยนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั 

มผีลกระทบตอ่สถานการณ์แขง่ขนัของสถาบนั รวมถงึการเปลี�ยนแปลงที�สรา้ง

โอกาสสําหรบัการสรา้งนวตักรรมและความรว่มมอื

(3) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขนัที�สําคญัที�

จะสามารถหาไดจ้ากภายในชุมชนวชิาการมี

สําคญัที�มอียูจ่ากภายนอกชุมชนวชิาการมอีะไรบา้ง 

และใชข้อ้มลูตา่งๆ เหลา่นีG (ถา้ม)ี

สถาบนัอยูท่ ี�ลําดบัใดในการแขง่ขนั ใหอ้ธบิายขนาด

และการเตบิโตของสถาบนั เมื�อเปรยีบเทยีบกบัสถาบนัในภาคการศกึษา หรอื

ตลาดการศกึษาสถาบนัมจีาํนวนและประเภทของคูแ่ขง่เป็นอยา่งไร

การเปลี�ยนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั การเปลี�ยนแปลงที�สําคญัซึ�ง

มผีลกระทบตอ่สถานการณ์แขง่ขนัของสถาบนั รวมถงึการเปลี�ยนแปลงที�สรา้ง

โอกาสสําหรบัการสรา้งนวตักรรมและความรว่มมอืคอือะไร (*)

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขนัที�สําคญัที�

จะสามารถหาไดจ้ากภายในชุมชนวชิาการมอีะไรบา้ง แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบที�

มอีะไรบา้ง มขีอ้จํากดัอะไรบา้งในการรวบรวม



ข.บรบิทเชงิกลยทุธ์

ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์

บรกิารการปฏบิตักิาร ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และบคุลากร

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนนิการ

สว่นประกอบที�สําคญัของระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของสถาบนั 

ซึ�งรวมถงึกระบวนการประเมนิและการปรบัปรงุโครงการและกระบวนการที�

สําคญัระดบัสถาบนั

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธท์ ี�สําคญัดา้นหลกัสตูรและ

บรกิารการปฏบิตักิาร ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และบคุลากรมอีะไรบา้ง

ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนนิการ

สว่นประกอบที�สําคญัของระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของสถาบนั 

ซึ�งรวมถงึกระบวนการประเมนิและการปรบัปรงุโครงการและกระบวนการที�



โครงสรา้งของเกณฑ ์
โค

รง
รา่

งอ
งค

ก์
ร 

(O
P

) กระบวนการ 6 หมวด
1.การนําองคก์ร
2.กลยทุธ์
3.ลกูคา้

โค
รง

รา่
งอ

งค
ก์

ร 

3.ลกูคา้
4.การวดัวเิคราะหผ์ล
5.บคุลากร
6.ระบบปฏบิตักิาร

โครงสรา้งของเกณฑ ์EdPEx

หมวด ผลลพัธ์ หมวด 7
1.ดา้นการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนและกระบวนการ

การวดัวเิคราะหผ์ล

ผูเ้รยีนและกระบวนการ
2.ดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้
3.ดา้นบคุลากร
4.การนําองคก์ร
5.การเงนิ ตลาด



ระดบัพฒันาการขององคก์ร

• ระดบัที� 1 ขอ้กาํหนดพืGนฐาน (Basic requirement
    แตล่ะหวัขอ้จะมคีําถามเดยีว เชน่ 
อยา่งไร
• ระดบัที� 2 ขอ้กาํหนดโดยรวม (Overall requirement)• ระดบัที� 2 ขอ้กาํหนดโดยรวม (Overall requirement)

มปีระเด็นคาํถามเพิ�มขึGน คาํถามที�เป็นขอ้ยอ่ยตวัอกัษรหนา
• ระดบั 3 ขอ้กาํหนดตา่งๆ (Multiple requirement)

ทกุประเด็นคาํถาม

ระดบัพฒันาการขององคก์ร

Basic requirement)
แตล่ะหวัขอ้จะมคีําถามเดยีว เชน่ 1.1 ผูน้ําระดบัสงูนําสถาบนั

Overall requirement)Overall requirement)
มปีระเด็นคาํถามเพิ�มขึGน คาํถามที�เป็นขอ้ยอ่ยตวัอกัษรหนา

(Multiple requirement)



Basic requirement

Overall level 1

Overall level 2

Multiple



ระดบัพฒันาการขององคก์รระดบัพฒันาการขององคก์ร



หมวดที� 1 การนําองคก์รการนําองคก์ร
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1.1 การนําองคก์ารโดยผูน้ําระดบัสงู 

อยา่งไร 

ใหอ้ธบิายถงึการที�ผูน้ําระดบัสงูปฏบิตัดิว้ยตนเองในการ

ใหส้ถาบนัมคีวามย ั�งยนื วธิกีารที�ผูน้ําระดบัสงู

1. การนํา

ใหส้ถาบนัมคีวามย ั�งยนื วธิกีารที�ผูน้ําระดบัสงู

ทําใหผู้เ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื�นมคีวามผกูพนักบัสถาบนั 

นวตักรรมและทําใหม้ผีลการดาํเนนิการที�เป็นเลศิ 

วธิกีารที�ผูน้ําระดบัสงูสื�อสารกบับคุลากร ผูเ้รยีนและลกูคา้ที�สําคญั

กลุม่อื�น

การนําองคก์ารโดยผูน้ําระดบัสงู : ผูน้ําระดบัสงูนําสถาบนั

ใหอ้ธบิายถงึการที�ผูน้ําระดบัสงูปฏบิตัดิว้ยตนเองในการชีGนําและทํา

วธิกีารที�ผูน้ําระดบัสงูสรา้งบรรยากาศเพื�อ

การนําองคก์าร

วธิกีารที�ผูน้ําระดบัสงูสรา้งบรรยากาศเพื�อ

ความผกูพนักบัสถาบนั เพื�อสรา้ง

นวตักรรมและทําใหม้ผีลการดาํเนนิการที�เป็นเลศิ รวมท ัGงอธบิาย

กบับคุลากร ผูเ้รยีนและลกูคา้ที�สําคญั



ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม พนัธกจิ 

1) ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารกาํหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมอยา่งไร

2) พฤตกิรรมของผูน้ําระดบัสงูแสดงถงึความมุง่ม ั�นตอ่การสง่เสรมิ
ใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ถกูกฎหมายและจรยิธรรม

3) ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารดาํเนนิการทําใหส้ถาบนัประสบความสําเร็จ
ท ัGงระยะส ัGนและระยะยาว

ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารกาํหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมอยา่งไร

พฤตกิรรมของผูน้ําระดบัสงูแสดงถงึความมุง่ม ั�นตอ่การสง่เสรมิ
ใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ถกูกฎหมายและจรยิธรรม

ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารดาํเนนิการทําใหส้ถาบนัประสบความสําเร็จ
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ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม พนัธกจิ 

1) ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารกาํหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมอยา่งไรผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารกาํหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมอยา่งไร



Vision



ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม พนัธกจิ 

1) ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารกาํหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมอยา่งไร

2) พฤตกิรรมของผูน้ําระดบัสงูแสดงถงึความมุง่ม ั�นตอ่การสง่เสรมิ
ใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ถกูกฎหมายและจรยิธรรม

ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารกาํหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมอยา่งไร

พฤตกิรรมของผูน้ําระดบัสงูแสดงถงึความมุง่ม ั�นตอ่การสง่เสรมิ
ใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ถกูกฎหมายและจรยิธรรม



พฤตกิรรมของผูน้ําระดบัสงูแสดงถงึความมุง่ม ั�นตอ่การ
สง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ถกูกฎหมายและ

• การทําตวัเป็นตวัอยา่ง เชน่ การ 
การพรอ้มรบัการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก 
กพร.) 

• กาํหนดเป็นนโยบายโดยออกเป็นระเบยีบ• กาํหนดเป็นนโยบายโดยออกเป็นระเบยีบ
พนัธกจิปฏบิตัติามกฎหมาย/จรยิธรรม ตามที�ระบใุน 

• ดา้นการผลติบณัฑติ นําไปเป็นขอ้กาํหนดของ
หมวด 6.1) 

• ดา้นการวจิยั กาํหนดใหท้กุโครงการวจิยัที�เก ี�ยวขอ้งกบัมนษุยห์รอืสตัว ์
ตอ้งผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยักอ่นการ
ดาํเนนิการทกุโครงการ เป็นตน้

พฤตกิรรมของผูน้ําระดบัสงูแสดงถงึความมุง่ม ั�นตอ่การ
สง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ถกูกฎหมายและจรยิธรรม

ตวัเป็นตวัอยา่ง เชน่ การ declare conflict of interest 
การพรอ้มรบัการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก (เชน่ สตง. ปปท. 

กาํหนดเป็นนโยบายโดยออกเป็นระเบยีบ/ประกาศ…….ใหท้กุกาํหนดเป็นนโยบายโดยออกเป็นระเบยีบ/ประกาศ…….ใหท้กุ
จรยิธรรม ตามที�ระบใุน OP เชน่ 

ดา้นการผลติบณัฑติ นําไปเป็นขอ้กาํหนดของการจดัทาํหลกัสตูร (ตาม

ดา้นการวจิยั กาํหนดใหท้กุโครงการวจิยัที�เก ี�ยวขอ้งกบัมนษุยห์รอืสตัว ์
ตอ้งผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยักอ่นการ



ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารดาํเนนิการทาํใหส้ถาบนัประสบ
ความสําเร็จท ัGงระยะส ัGนและระยะ

หลายชอ่งทาง ต ัGงแต่
1. การกาํหนดวสิยัทศัน ์จดัทําแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารท ัGง

ระยะส ัGนและระยะยาวใหส้อดคลอ้ง พรอ้ม
และตวัชีGวดัที�ชดัเจน (ตามหมวด และตวัชีGวดัที�ชดัเจน (ตามหมวด 
การกาํหนดผูร้บัผดิชอบ และการกาํกบัตดิตาม

2. ดา้นพฒันาบคุลากรและผูน้ํา มแีผนการพฒันาบคุลากรทกุกลุม่
ใหม้ทีกัษะเชี�ยวชาญตามพนัธกจิและสมรรถนะขององคก์ร และ
วางแผนผูน้ําในอนาคต (ตามหมวด 

3. ดา้นการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้สง่เสรมิใหม้รีะบบ 
(ตามหมวด 4.2)

ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารดาํเนนิการทาํใหส้ถาบนัประสบ
ความสําเร็จท ัGงระยะส ัGนและระยะยาว

การกาํหนดวสิยัทศัน ์จดัทําแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารท ัGง
ระยะส ัGนและระยะยาวใหส้อดคลอ้ง พรอ้มกาํหนดเป้าประสงค์

ตามหมวด 2.1/ตารางที�.....) แตล่ะแผนมีตามหมวด 2.1/ตารางที�.....) แตล่ะแผนมี
การกาํหนดผูร้บัผดิชอบ และการกาํกบัตดิตาม.................
ดา้นพฒันาบคุลากรและผูน้ํา มแีผนการพฒันาบคุลากรทกุกลุม่
ใหม้ทีกัษะเชี�ยวชาญตามพนัธกจิและสมรรถนะขององคก์ร และ

ตามหมวด 5.1)
ดา้นการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้สง่เสรมิใหม้รีะบบ KM ท ั�วท ัGงองคก์ร 



ข. การสื�อสารและผลการดาํเนนิการ

1) ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารสื�อสารและสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 
ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื�น

2) วธิกีารที�ผูน้ําระดบัสงูทําใหเ้กดิการมุง่เนน้การปฏบิตัทิ ี�ทําให้
บรรลพุนัธกจิบรรลพุนัธกจิ

การสื�อสารและผลการดาํเนนิการ

ผูน้ําระดบัสงูมวีธิกีารสื�อสารและสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 

วธิกีารที�ผูน้ําระดบัสงูทําใหเ้กดิการมุง่เนน้การปฏบิตัทิ ี�ทําให้



วธิกีารที�ผูน้ําระดบัสงูทาํใหเ้กดิการมุง่เนน้การปฏบิตั ิ
ท ี�ทําใหบ้รรลพุนัธกจิ

มหีลายแนวทาง ไดแ้ก่
1. การจดัทําแผนกลยทุธ/์แผนปฏบิตักิาร พรอ้มกําหนดตวัชีGวดั 

และถา่ยทอดไปถงึระดบับคุคล 
2. มอบหมายผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบัช ัGนในการตดิตามการ

ดาํเนนิงาน โดยการกาํหนดการนําผลการดาํเนนิงานรายงานใน
2. มอบหมายผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบัช ัGนในการตดิตามการ

ดาํเนนิงาน โดยการกาํหนดการนําผลการดาํเนนิงานรายงานใน
ที�ประชุมระดบัหวัหนา้งานทกุ...
คณะกรรมการ.........ทกุ จนถงึระดบักรรมการประจําคณะหรอืที�
ประชุมผูบ้รหิารทกุ........เป็นตน้ 

3. มกีารจดัทํา KPI/TOR รายบคุคล และประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ตามผลงาน เพื�อใหค้า่ตอบแทน ยกยอ่ง ชมเชย เป็นตน้ 
หมวด 5…..)

วธิกีารที�ผูน้ําระดบัสงูทาํใหเ้กดิการมุง่เนน้การปฏบิตั ิ

แผนปฏบิตักิาร พรอ้มกําหนดตวัชีGวดั 
และถา่ยทอดไปถงึระดบับคุคล (ตามภาพ..../หมวด 2.2….)
มอบหมายผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบัช ัGนในการตดิตามการ
ดาํเนนิงาน โดยการกาํหนดการนําผลการดาํเนนิงานรายงานใน
มอบหมายผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบัช ัGนในการตดิตามการ
ดาํเนนิงาน โดยการกาํหนดการนําผลการดาํเนนิงานรายงานใน

...หวัหนา้ฝ่ายทกุ......
ทกุ จนถงึระดบักรรมการประจําคณะหรอืที�

เป็นตน้ (ตามภาพ.../ตาราง.....)
รายบคุคล และประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ตามผลงาน เพื�อใหค้า่ตอบแทน ยกยอ่ง ชมเชย เป็นตน้ (ตาม



1.1 Senior Leadership

กาํหนดวิสัยทศัน์และค่านิยม
ดําเนินการถ่ายทอดวิสยัทศัน์และค่านิยมสู่การปฏิบตัิโดยผ่านระบบ

การนําองค์กรไปยงับคุลากร ผู้ส่งมอบและพนัธมิตรที.สําคญั ลกูค้า 
รวมทั 4งผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอื.นๆ
การปฏิบตัิตนแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั.นต่อค่านิยมขององค์กร

แสดงให้เหน็ถงึความมุ่งมั�นต่อการประพฤตปิฏบิัตติามกฎหมาย
และการประพฤตปิฏบิัตมิีจริยธรรม

ทาํให้องค์กรประสบความสาํเร็จในปัจจุบันและอนาคต

สื�อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ทั�วทั .งองค์กรและ
ลูกค้าที�สาํคัญ

ทาํให้เกดิการปฏบิัตกิารอย่างจริงจัง เพื�อให้บรรลุพันธกจิของ
องค์กร

เพื�อให้องค์กรประสบความสาํเร็จในปัจจุบัน
และอนาคต

90



1.2 ธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

ดาํเนนิการอยา่งไรในเรื�องการกาํกบัดแูล 

ดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

  ใหอ้ธบิายถงึแนวทางที�สถาบนัใชเ้พื�อใหเ้กดิ

และแนวทางการปรบัปรงุระบบการนําองคก์าร 

สถาบนัสรา้งความม ั�นใจวา่มกีารดาํเนนิการอยา่งถกูตอ้งตาม

กฎหมายและมจีรยิธรรม สนองตอ่

สถาบนัพงึมแีละการสนบัสนุนชุมชนที�สําคญั

ธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : สถาบนั

การกาํกบัดแูล และทําใหบ้รรลผุล

ใหอ้ธบิายถงึแนวทางที�สถาบนัใชเ้พื�อใหเ้กดิระบบธรรมาภบิาล 

ระบบการนําองคก์าร อธบิายวธิกีารที�

สถาบนัสรา้งความม ั�นใจวา่มกีารดาํเนนิการอยา่งถกูตอ้งตาม

สนองตอ่ความรบัผดิชอบสงัคมที�

การสนบัสนุนชุมชนที�สําคญั



ก. การกาํกบัดแูลองคก์ร

1) วธิกีารในการกาํกบัดแูลอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

2) วธิกีารประเมนิผลปฏบิตังิานของผูน้ําระดบัสงู

วธิกีารในการกาํกบัดแูลอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

วธิกีารประเมนิผลปฏบิตังิานของผูน้ําระดบัสงู



วธิกีารประเมนิผลปฏบิตังิานของผูน้ําระดบัสงู

ประกอบดว้ย
1. การประเมนิจากผูบ้งัคบับญัชาที�สงูกวา่ โดยประเมนิ
2. การประเมนิโดยเพื�อนรว่มงาน...........
3. การประเมนิโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา3. การประเมนิโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
4. การประเมนิโดยบคุคลภายนอก
5. การประเมนิโดยคณะกรรมการ
     ผลการประเมนินําไปทําอะไรตอ่ เชน่ 
(ถา้มตีวัอยา่งการปรบัปรงุในปีที�ผา่นมาประกอบ
แผนพฒันาผูน้ําน ัGนๆ

วธิกีารประเมนิผลปฏบิตังิานของผูน้ําระดบัสงู

การประเมนิจากผูบ้งัคบับญัชาที�สงูกวา่ โดยประเมนิ.....ทกุ.......
...........ทกุ...........

การประเมนิโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา..............การประเมนิโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา..............
การประเมนิโดยบคุคลภายนอก...........
การประเมนิโดยคณะกรรมการ............
ผลการประเมนินําไปทําอะไรตอ่ เชน่ feedback เพื�อปรบัปรงุ 

ถา้มตีวัอยา่งการปรบัปรงุในปีที�ผา่นมาประกอบ) หรอืนําไปจดัทํา



ข. พฤตกิรรมที�ถกูฎหมายและมจีรยิธรรม

1) วธิกีารที�สถาบนัคาดการณล์ว่งหนา้ถงึความกงัวลของสงัคมที�ม ี
ตอ่หลกัสตูรและบรกิารและการปฏบิตักิารของสถาบนั

2) สถาบนัมวีธิกีารในการสง่เสรมิและทําใหม้ ั�นใจวา่ปฏสิมัพนัธท์กุ
ดา้นในสถาบนัเป็นไปอยา่งมจีรยิธรรมดา้นในสถาบนัเป็นไปอยา่งมจีรยิธรรม

พฤตกิรรมที�ถกูฎหมายและมจีรยิธรรม

วธิกีารที�สถาบนัคาดการณล์ว่งหนา้ถงึความกงัวลของสงัคมที�ม ี
ตอ่หลกัสตูรและบรกิารและการปฏบิตักิารของสถาบนั

สถาบนัมวีธิกีารในการสง่เสรมิและทําใหม้ ั�นใจวา่ปฏสิมัพนัธท์กุ
ดา้นในสถาบนัเป็นไปอยา่งมจีรยิธรรม
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