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คํานํา 
 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมี
คุณค่าและจําเป็นต่อการปฏิบัติงานท้ังความรู้ท่ีมีอยู่ชัดแจ้งในรูปของเอกสารและความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคนซ่ึงได้มา
จากประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคลให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งข้ึนทําให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
ได้สะดวกสามารถนําองค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติท่ีดีมาใช้ประโยชน์ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
รวมท้ังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องนําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์อันจะช่วยขับเคลื่อนเป้าประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ 

 

คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
ประจําปีการศึกษา 2559 ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นคู่มือช่วยให้การจัดการความรู้ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

 
 
 
                                                                          ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( K M  A c t i o n  P l a n )  ป ร ะ จํา ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 9  
2 

                                                    สารบญั 
 
เรื่อง       หน้า 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของหน่วยงาน 
     - ข้อมูลท่ัวไปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
     - ข้อมูลท่ัวไปคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

     1  
 
 

ส่วนท่ี 2 เกณฑ์มาตรฐานและข้ันตอนการจัดการความรู้  
     - เกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (สกอ 5.1) 
     - ข้ันตอนการทํางานการจัดการความรู้ (PM-40) 
ส่วนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้                                              
     - ความหมายของการจัดการความรู้ในองค์กร 
     - แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู้  
     - โมเดลปลาทู 
     - บทบาทการดําเนินงาน คุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณกิจ คุณลิขิต 
     - ชุมชนนักปฏิบัติ 

     3 
 
 
     6 

ส่วนท่ี 4  แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้  
     - องค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
     - คําอธิบาย/คํานิยามประเด็นความรู้  
     - แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 

  11 
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ส่วนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไปของหน่วยงาน 

 
1.1 ข้อมูลท่ัวไปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลท่ี 9 ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย  เทคโนโลยีราชมงคล เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2548 และพระราชบัญญัติได้ประกาศในราชกิจจานุ
เบิกษา เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548 ข้ึน 9 คํ่า เดือน 2 เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 6 ก ทําให้เกิดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้มหาวิทยาลัยเป็น
สถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพ และเทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  
ท่ีเน้นการปฏิบัติทําการสอนการวิจัยผลิตครูวิชาชีพให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แก่สังคม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

  1.1.1 ปณิธาน : สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
  1.1.2 วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คุณภาพชั้นนําในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมุ่งเน้นการผลิตนักปฏิบัติด้านวิชาชีพเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคม 
 

   1.1.3 พันธกิจ : 
    1.  จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาบนพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
    2.  สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม บนพ้ืนฐานของวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีสู่
การผลิตการบริการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ประเทศ 
    3.  มุ่งบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม 
        4.  ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดล้อม 
   5.  บริหารจัดการด้วยระบบธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานขององค์กร 
  1.1.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ : 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงาน 
  เป้าประสงค์ 1.1 บัณฑิตนักปฏิบัติท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพและสามารถแข่งขันได้ใน
ประชาคมอาเซียน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 :  ส่งเสริมงานวิจัย  ส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
  เป้าประสงค์ 2.1 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 :   เพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการอย่างบูรณาการ 
  เป้าประสงค์ 3.1 การบริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  อนุรักษ์พลังงาน   ส่ิงแวดล้อม 
และสนองโครงการพระราชดําริฯ 
  เป้าประสงค์ 4.1 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
  เป้าประสงค์ 4.2 การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
  เป้าประสงค์ 4.3 การสนองโครงการพระราชดําริฯ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 : พัฒนาระบบบริหารจัดการ และระบบเครือข่ายความร่วมมือ ท้ังในและ
ต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ   
  เป้าประสงค์ 5.1 ระบบการคลังและพัสดุท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ 
  เป้าประสงค์ 5.2 ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ 5.3 ระบบการบริหารกิจการสภาของมหาวิทยาลัยฯ และการติดตามตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ 5.4 ระบบบริหารจัดการกลางท่ีมีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ 5.5 ระบบวิเทศสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
   
1.2 ข้อมูลท่ัวไปคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 

 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ได้จัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพุทธศักราช 2548 ปัจจุบันทําการเปิดสอนในระดับปริญญา
ตรีและ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยมีการจัดการเรียนการสอน 8 สาขาวิชา ดังนี้ 
 

   1.  สาขาวิชาการจัดการ              
   2.  สาขาวิชาการบัญชี    
  3.  สาขาวิชาระบบสารสนเทศ   
  4.  สาขาวิชาการตลาด    
   5.  สาขาวิชาภาษาศาสตร์ 
   6.  สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

   7.  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
   8.  สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังมคมศาสตร์ 
 

  1.2.1 วิสัยทัศน์ : คณะเทคโนโลยีการจัดการ มุ่งผลิตบัณฑิตคุณธรรม นําวชิาการ บูรณาการเทคโนโลยีสู่
สังคมอย่างมีคุณภาพ 

  1.2.2 พันธกิจ : 
   1.  จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล 
   2.  สร้างงานวิจัย นวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
   3.  บริการวิชาการแก่สังคม ชุมชน และท้องถ่ิน 
   4.  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 
   5.  พัฒนาบุคลิกลักษณะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
   6.  บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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ส่วนท่ี 2 
เกณฑ์มาตรฐานและข้ันตอนการจัดการความรู้ 

 
2.1 เกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ  
 

  ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การบริหารของคณะเผื่อการกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ (ข้อ7) การค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต
และด้านการวิจัยเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและนํามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
 
2.2 ข้ันตอนการทํางานการจัดการความรู้  

 
         การจัดการความรู้ เริ่มต้ังแต่สถาบันเริ่มสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมี
อยู่ในสถาบันมาพัฒนาให้เป็นระบบ ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ 
การเข้าถึงข้อมูล และแลกเปลี่ยนความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ภายในสถาบันการกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งข้ึน โดยมีข้ันตอนการทํางานการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1)  แผนกงานจัดการความรู้ - จัดทํา (ร่าง) คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
โดยรวบรวมรายชื่อคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร/
สํานักงาน/ฝ่าย/สาขาวิชา/ทีมงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2)  คณบดี - พิจารณาให้ความเห็นชอบ คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

3)  คณะกรรมการจัดการความรู้ - จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจําปีของหน่วยงาน  
โดยศึกษาแนวปฏิบัติการจัดการความรู้  จัดประชุมจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจําปี และเสนอ
แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจําปีให้ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณาอนุมัติ 

4)  คณะกรรมการประจําคณะ - พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจําปีของหน่วยงาน 

     - มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ของหน่วยงาน โดยศึกษา
เป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันว่ามีประเด็นใดท่ีมุ่งเน้นเป็นสําคัญ 
หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดท่ีต้องการ  กําหนดแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย กําหนด
เป้าหมายในการจัดการความรู้โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลักโดย
อย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย รวมท้ังประเด็นการจัดการความรู้ท่ี
สถาบันมุ่งเน้นตามอัตลักษณ์ 

- กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้ตามภารกิจของหน่วยงานโดยการท่ีสถาบันสํารวจ
ผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นจุดเด่นของอาจารย์หรือนักศึกษาในแต่ละคณะ หรือสาขาวิชารวมท้ังเจ้าหน้าท่ีท้ังหมด 
(ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย)  กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  กําหนดเป็นประเด็นสําหรับใช้ใน
กระบวนการจัดการความรู้ให้ได้องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
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5)  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง - ดําเนินการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนด โดยค้นหา
แนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนด โดยมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด โดยจัดสรรทรัพยากร
อย่างเหมาะสม ท้ังด้านงบประมาณ เวลา สถานท่ี เพ่ือเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเด่นมา
ถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับหรือนวัตกรรมอย่างสมํ่าเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ  เช่น การจัดประชุมสัมมนาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเจ้าของความรู้เคล็ดลับหรือนวัตกรรม  กําหนดกิจกรรมส่งเสริมให้มีบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน เช่นชุมชนนักปฏิบัติและเครือค่ายด้านการจัดการความรู้ ท้ังระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอกสถาบันเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

6)  คณะกรรมการจัดการความรู้ - รวบรวมความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยกําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆท่ี
เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติท่ีดีได้ง่าย  โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและเผยแพร่ความรู้ในองค์กร ให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เช่น Blog หรือ Web Page เป็นต้น มีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยก
ย่องให้เกียรติแก่ผู้เป็นเจ้าของความรู้เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม รวมท้ังเผยแพร่องค์ความรู้แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีมี
อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรต่อสาธารณชน 

7)  คณะกรรมการจัดการความรู้ – ประเมินผลการจัดการความรู้ของหน่วยงานประจําปี 
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ลําดับ ขั้นตอนการจัดการความรู้

  
 
 

  
1 

จัดทํา (ร่าง) คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน

  
2 

พิจารณาให้ความเห็นชอบคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน 

  
3 

จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู้
ประจําปีของหน่วยงาน

  
4 

พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ ประจําปีของหน่วยงาน

   
- มีการกําหนดประเด็นความรู้และ

เป้าหมายของการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน

  
 

- กําหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายท่ี
จะพัฒนาความรูต้ามภารกิจของ
หน่วยงาน 

  
5 

ดําเนินการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
ประเด็นความรู้ท่ีกําหนด

  
6 

รวบรวมความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดมีา
พัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ

  
7 

การประเมินผลการจัดการความรูข้อง
หน่วยงาน ประจําปี 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ 
แผนกงานจัดการ

ความรู้ 
คณะกรรมการ
จัดการความรู้

 

คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน     
พิจารณาให้ความเห็นชอบคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ของ   

  

จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู้
ประจําปีของหน่วยงาน   

  

พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ ประจําปีของหน่วยงาน     

มีการกําหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 

    
กําหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายท่ี
จะพัฒนาความรูต้ามภารกิจของ

     
ดําเนินการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
ประเด็นความรู้ท่ีกําหนด     
รวบรวมความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดมีา
พัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ   

  

การประเมินผลการจัดการความรูข้อง
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คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

คณะกรรมการ
ประจําคณะ/

คณบดี 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง   
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ส่วนท่ี 3 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

 
3.1 ความหมายของการจัดการความรู้ในองค์กร 

 

 การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่
ในตัวบุคคลมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้
รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุดโดยท่ีความรู้
มี 2 ประเภท คือ 

   1)  ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางครั้ง
จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

  2)  ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดย
ผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
 
 3.2 แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู้ ( Knowledge Management Action Plan) 
 

 การจัดการความรู้ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้นําแนวทางในการจัดการความรู้ของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ตามคู่มือการจัดทําแผนการ
จัดการความรู้  มาเป็นแนวทางในการจัดทําแนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู้  ( Knowledge 
Management Action Plan) ได้นําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Process) และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ใช้
ในการจัดทําแผนการจัดการความรู้ 

 

  3.2.1 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

   กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ 
แบบหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงข้ันตอนท่ีทําให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ท่ี
จะเกิดข้ึนภายในองค์กรประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ - เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเราจําเป็นต้องรู้อะไร, ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ท่ีใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ - เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก,
รักษาความรู้เก่า, กําจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ – เป็นการวางโครงสร้างความรู้เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการ
เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ - เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้
ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

  5.  การเข้าถึงความรู้  - เป็นการทําให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก 
เช่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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  6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ - ทําได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศฯ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทําเป็น
ระบบ 
ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, 
การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

  7.  การเรียนรู้ - ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง
องค์ความรู้>นําความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 
   3.2.2 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบ
ความคิดแบบหนึ่งเพ่ือให้องค์กรท่ีต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายใน
องค์กร ท่ีจะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1.  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล,กําหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จชัดเจน 

  2.  การสื่อสาร - เช่น กิจกรรมท่ีทําให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งท่ีองค์กรจะทํา, ประโยชน์ท่ีจะเกิด
ข้ึนกับทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

  3.  กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้
สะดวกรวดเร็วข้ึนโดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร 
(ขนาด,สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

  4.  การเรียนรู้ - เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการ
จัดการความรู้โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื่อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

  5.  การวัดผล - เพ่ือให้ทราบว่าการดําเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้หรือไม่, มีการนําผล
ของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให้ดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลท่ี
ข้ันตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Out come) 

  6.  การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีทําในแต่ละ
ช่วงเวลา 
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3.3 โมเดลปลาทู   
  "โมเดลปลาทู” เป็นโมเดลอย่างง่าย ท่ีเปรียบการจัดการความรู้ เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวท่ีมี ๓ ส่วน 
คือ  

 
          1. ส่วน "หัวปลา” (Knowledge Vision- KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือทิศทาง
ของการจัดการความรู้ โดยก่อนท่ีจะทําจัดการความรู้ ต้องตอบให้ได้ว่า "เราจะทํา KM ไปเพ่ืออะไร” โดย "หัว
ปลา” นี้จะต้องเป็นของ "คุณกิจ” หรือ ผู้ดําเนินกิจกรรม KM ท้ังหมด โดยมี "คุณเอ้ือ” และ "คุณอํานวย” คอย
ช่วยเหลือ   
           2. ส่วน "ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS) เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงถือว่าเป็น
ส่วนสําคัญ ซ่ึง "คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุ้นให้ "คุณกิจ” มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ 
โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยู่ในตัว "คุณกิจ” พร้อมอํานวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม ให้
เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดับความรู้ และเกิดนวัตกรรม  
           3. ส่วน "หางปลา” (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ "คลังความรู้” หรือ "ขุมความรู้” ท่ีได้
จากการเก็บสะสม "เกร็ดความรู้” ท่ีได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ "ตัวปลา” ซ่ึงเราอาจเก็บส่วนของ 
"หางปลา” นี้ด้วยวิธีต่างๆ เช่น ICT ซ่ึงเป็นการสกัดความรู้ท่ีซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ท่ีเด่นชัด นําไปเผยแพร่และ
แลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช้ พร้อมยกระดับต่อไป  
 
3.4 บทบาทการดําเนินงาน คุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณกิจ คุณลิขิต 
  1. คุณเอ้ือ คือ คุณเอ้ือระบบ : ทําหน้าท่ีจัดการระบบของการจัดการความรู้ขององค์กร 
  2. คุณอํานวย คือ ผู้อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู้ หรือ โนนากะ เรียกว่า  Knowledge 
Activist ยังมีผู้นิยมเรียกอีกชื่อหนึ่งคือ  Knowledge Broker หน้าท่ีหลัก คือ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และอํานวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ท้ังในเชิงกิจกรรม เชิงระบบ และเชิงวัฒนธรรม 
  3. คุณกิจ คือ ผู้ดําเนินกิจกรรมจัดการความรู้ร้อยละ 90-95 อาจสรุปได้ว่าคุณกิจคือผู้จัดการความ
รู้ตัวจริง เป็นผู้มีความรู้ (Explicit Knowledge) และเป็นผู้ต้องมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้ หา สร้าง แปลง ความรู้
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เพ่ือการปฏิบัติให้บรรลุถึง “เป้าหมาย/หัวปลา” ท่ีตั้งไว้ 
  4. คุณลิขิต คือ ผู้ทําหน้าท่ีจดบันทึก ในกิจกรรมการจัดการความรู้ อาจทําหน้าท่ีเป็นการเฉพาะกิจ 
หรือทําหน้าท่ีเป็นระยะยาว ก่ึงถาวรในกิจกรรมจัดการความรู้ของกลุ่ม หรือ หน่วยงาน หรือองค์กร สิ่งท่ี “คุณ
ลิขิต” จดบันทึกได้แก่   1. เรื่องเล่าจากกิจกรรม (Storytelling) 
   2. “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) เพ่ือการบรรลุเป้าหมายงานแต่ละชิ้น หรือแต่ละ
กิจกรรมจากเรื่องเล่า และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบต่างๆ ในงานประจํา 
   3. “แก่นความรู้” (Core Competence) เพ่ือการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานแต่ละชิ้น หรือแต่
ละกิจกรรม 
   4. บันทึกการประชุมตามท่ีตกลงกัน 
   5. บันทึกอ่ืนๆ เพ่ือให้การดําเนินการความรู้มีความต่อเนื่อง 
 
3.5 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices, CoP) 
   ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices, CoP) จัดได้ว่าเป็นแนวคิดท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน
กระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากว่าการเกิดข้ึนของชุมชนนักปฏิบัตินั้น จะสะท้อนให้เห็น
ถึงระบบความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาและการจัดการยกระดับองค์
ความรู้ขององค์กร สถาบันหรือสังคมได้เป็นอย่างดี ดังนั้นชุมชนนักปฏิบัติ จึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญใน
การจัดการความรู้ และการพัฒนาท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้  
           ชุมชนนักปฏิบัติ เป็นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ มีปัญหา หรือมีความต้องการในสิ่งใดสิ่งหนึ่งร่วมกัน มา
รวมตัวกันเป็นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เพ่ือทํางานร่วมกันและเสริมสร้างความรู้ความเชี่ยวชาญในสิ่งท่ีสมาชิก
ในชุมชนเห็นร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงชุมชนนักปฏิบัติจะเป็นการผสมผสาน
องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบคือ  
  1. โดเมนความรู้ (Domain) เป็นการกําหนดองค์ความรู้พ้ืนฐานท่ีเป็นท่ีสนใจร่วมกันของชุมชน การมี
โดเมนร่วมกันจะก่อให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อองค์ความรู้และการพัฒนาแนวปฏิบัติ ซ่ึงโดเมนของชุมชนนัก
ปฏิบัติอาจเริ่มต้นจากความรู้แบบพ้ืนๆ ไปจนถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดเมนของชุมชนจะเป็นสิ่งท่ีสําคัญ
ท่ีสุดท่ีทําให้ชุมชนยังคงอยู่เป็นชุมชนต่อไป โดยเป็นสิ่งท่ีทําให้สมาชิกทุกคนมาอยู่ร่วมกันและเป็นตัวชี้นําการ
เรียนรู้ของชุมชน  
  2. ชุมชน (Community) ช่วยให้เกิดสายใยแห่งการเรียนรู้ ชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งจะช่วยส่งเสริมการ
มีปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์บนพ้ืนฐานแห่งความเคารพและความไว้วางใจ โดยจะสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนแนวคิด การต้ังคําถามและการรับฟังอย่างต้ังใจ ชุมชนจัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด ชุมชน
นักปฏิบัติไม่ได้เป็นเพียงแค่เว็บไซต์ ฐานข้อมูล หรือแหล่งรวบรวมแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเท่านั้น แต่เป็นกลุ่มคนท่ี
มีปฏิสัมพันธ์กัน มาเรียนรู้ร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์กันและอยู่ภายใต้กระบวนการ พัฒนาความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของชุมชนและการมีพันธะสัญญาร่วมกัน  
   3. แนวปฏิบัติ (Practice) เป็นการกระทําหรือแนวทางการปฏิบัติซ่ึงสมาชิกในชุมชนแลกเปลี่ยนกัน 
โดยจะเป็นความรู้เฉพาะด้านซ่ึงชุมชนมีการพัฒนา แลกเปลี่ยนและเก็บรักษาไว้ และมีการกําหนดความรู้
พ้ืนฐานท่ีสมาชิกชุมชนแต่ละคนควรมี ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล 
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ส่วนท่ี 4 
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 

 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจําปี

การศึกษา 2559 ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
รวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบัติงาน ท้ังความรู้ท่ีมีอยู่ชัดแจ้งในรูปของเอกสาร และความรู้ท่ีฝังอยู่ใน
ตัวคนซ่ึงได้มาจากประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ให้เป็นระบบมากยิ่งข้ึนรวมท้ังเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง นําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) ประกอบด้วย 

 
4.1 องค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงาน 
  ประเด็นความรู้ท่ี 1 การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบัณฑิต 

ประเด็นความรู้ท่ี 2 การพัฒนานักศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 :  ส่งเสริมงานวิจัย  ส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
   ประเด็นความรู้ท่ี 3 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 :   เพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการอย่างบูรณาการ 
  ประเด็นความรู้ท่ี 4 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  อนุรักษ์พลังงาน   ส่ิงแวดล้อม 
และสนองโครงการพระราชดําริฯ 

ประเด็นความรู้ท่ี 5 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประเด็นความรู้ท่ี 9 การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 : พัฒนาระบบบริหารจัดการ และระบบเครือข่ายความร่วมมือ ท้ังในและ
ต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ   
   ประเด็นความรู้ท่ี 6 การบริหารจัดการ 

ประเด็นความรู้ท่ี 7 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ประเด็นความรู้ท่ี 8 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ประเด็นความรู้ท่ี 10 การพัฒนางานของสายสนับสนุน 
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4.2 คําอธิบาย/คํานิยามประเด็นความรู้ 
 
ประเด็นความรู้ท่ี 1 การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบัณฑิต 

การพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้นํา มีความคิดสร้างสรรค์ และมีทักษะท่ีจําเป็น 
ในการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ จะทําให้เกิดการสร้างความรู้ อันจะนําไปสู่การมีนวัตกรรม (Innovation) 
การพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) และการเสริมสร้างประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

 
ประเด็นความรู้ท่ี 2 การพัฒนานักศึกษา 

การจัดกิจกรรม และการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ท้ังกิจกรรมในห้องเรียนและ 
นอกห้องเรียน การส่งเสริมและการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา การส่งเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 การจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ประเด็นความรู้ท่ี 3 การบริหารและการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

การวิจัยท่ีประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์จําเป็นต้องมีส่วนประกอบท่ีสําคัญ คือ คณาจารย์มี
ส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืนๆ 
ของสถาบัน และผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง  
 
ประเด็นความรู้ท่ี 4 การบริการวิชาการแก่สังคม   

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นสนองความต้องการและเป็นท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน
หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพและความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน/หน่วยงาน 
พิจารณาได้จาก 1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการ 2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก และ 3) ความรู้ท่ีเกิดจากการให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้นั้นท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน/หน่วยงาน  
 
ประเด็นความรู้ท่ี 5 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
  การบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมท้ังการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่
วัฒนธรรมไทยภูมิปัญญาท้องถ่ินตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ประเด็นความรู้ท่ี 6 การบริหารจัดการ 
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าท่ีในการกํากับดูแล
การทํางานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร
ท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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ประเด็นความรู้ท่ี 7 การประกันคุณภาพการศึกษา 
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะต้องดําเนินการตามระบบและกลไก 

ท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ ท่ีได้ปรับให้การดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติท่ีประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 
ประเด็นความรู้ท่ี 8 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

ความสามารถในการทํางานแบบเครือข่ายเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุดของการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน ท้ังนี้เพราะสมาชิกเครือข่ายต่างมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้กลไก 
ของการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ มีการร่วมมือกันในเรื่องต่างๆและยังทําให้มีพลังต่อรอง 
กับอํานาจต่างๆ ได้ดีข้ึน การเชื่อมโยงกันในลักษณะเครือข่ายเป็นการเชื่อมโยงเข้าหากัน มิใช่เพียงการรวมกลุ่ม
ของสมาชิกท่ีมีความสนใจร่วมกันในระดับเพียงแค่การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมสังสรรค์ด้วยกัน
เท่านั้น หากจะต้องพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือทํากิจกรรมด้วยเป้าหมายท่ีร่วมกันด้วย 
 
ประเด็นความรู้ท่ี 9 การอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม 

 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบายการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินงานและเพ่ือส่งเสริม
การใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์สูงสุด กําหนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงาน 
ในแต่ละปีและสื่อสารให้นักศึกษา บุคลากรทุกคนเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตลอดจนการพัฒนาระบบ 
การจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม เทคโนโลยีท่ีใช้และแนวทางปฏิบัติงานท่ีดี การใช้พลังงานอย่างประหยัด 
และคุ้มค่า โดยการสร้างค่านิยมและจิตใต้สํานึกการใช้พลังงาน และดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  
 
ประเด็นความรู้ท่ี 10 การพัฒนางานของสายสนับสนุน 

เพ่ือให้หน่วยงานสายสนับสนุนมีการบริหารจัดการในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ท่ีสอดคล้องกับพันธ
กิจและแผนปฏิบัติการ ทําให้บุคลากร ได้รับการพัฒนาและมีความก้าวหน้าตามลักษณะงาน และตาม
สมรรถนะอย่างเหมาะสม บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และโอกาสในการทํางาน เพ่ือให้
สามารถนําไปต่อยอดในการพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ ท้ังในด้านความรู้ ทักษะในการทํางาน การประสานงาน
และบุคลิกภาพ ก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีดี มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และมีความก้าวหน้าตาม
สายงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 
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 5.3 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจําปีการศึกษา 2559 

ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 
 
 
 

การบ่งช้ีความรู ้
  1.1 ระบุองค์ความรู้ท่ี
จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ก.ย.-59 - การประชุมพิจารณาระบุ
องค์ความรู ้ 

  - นําเสนอเข้าท่ีประชุม 
MC/ประจําคณะ 

  1.2 จัดทําร่างแผน 
ปฏิบัติการการจัดการความรู ้ 

ก.ย.-59 - การประชุมพิจารณา
จัดทําแผนปฏิบัติการ  

 คณะกรรมการ
KM 

- นําเสนอเข้าท่ีประชุม 
MC/ประจําคณะ 

  1.3 อนุมัติแผนปฏิบัติการ
การจัดการความรู ้ 

ก.ย.-59 - แผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู ้

  - อนุมัติแผนปฏิบัติ
การ 

2 
 
 
 
 

การสร้างและแสวงหาความรู ้
  2.1 นําแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรูสู้่การปฏิบัต ิ

ต.ค.-59 - การแจ้งแผนท่ีผ่านการ
อนุมัติเพ่ือนําไปปฏิบัต ิ 

   

  2.2 การจัดชุมชนนัก
ปฏิบัต ิ 
  

ธ.ค.-59 
 

- การจัดชุมชนนักปฏิบัติ
ตามประเด็นความรูร้วม 
10 ประเด็นความรู ้
- การจัดทําคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน 

บุคลากร คณะกรรมการ
KM 

 

3 
 

การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 

ม.ค.-59 - การจัดหมวดความรู้ 10 
ประเด็นความรู ้

บุคลากร คณะกรรมการ
KM 

  

4 การประมวลผลและกล่ันกรอง
ความรู้ 

ก.พ.-60  - ผลงานการจัดการความรู้ บุคลากร คณะกรรมการ
KM 

 - คณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือกและ 

        ตัดสินผลงานการจัดการ
ความรู้ 

5 การเข้าถึงความรู้ 
การแบ่งปัน แลกเปล่ียน
ความรู้การเรียนรู้ 

มี.ค.-60  - เอกสารรวบรวมองค์
ความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร 
- การเผยแพร่องค์ความรู้ 
ผ่านทาง Website 

บุคลากร คณะกรรมการ
KM 

 - กิจกรรมการเข้าถึง
ความรู้ แลกเปล่ียน 
เรียนรู้ โครงการ KM 
for Change 
(งบประมาณ 2559) 

6 การติดตามและประเมินผล มี.ค.-60  - การรายงานผลการ
ดําเนินงาน  

      

 


