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EdPEx EXCELLENCE

โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ (EdPEx)

คณะเทคโนโลยกีารจัดการ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์

วนัที ่27 – 28 มกราคม พ.ศ. 2565



เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการบรรยาย
(1)  เอกสารประกอบการบรรยาย EdPEx
(2)  ค าถามโครงร่างองคก์ร EdPEx 2563-2566
(3)  ค าถามเกณฑ ์EdPEx 2563-2566_ฉบบัยอ่
(4)  หนงัสือเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ฉบบัปี 2563-2566
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ประเดน็การเรียนรู้
ประเดน็ที่ 1: ความเป็นมาและแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลศิ กรอบแนวคิดเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อกการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

3

EdPEx EXCELLENCE

ประเดน็ที่ 4: การมุ่งสู่องค์กรกรแห่งความเป็นเลศิ แนวปฏิบติัท่ีดีในการเช่ือกมโยงโครงร่างอกงคก์ร กระบวนการ และผลลพัธ์

ประเดน็ที่ 2: เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลศิ
• โครงร่างอกงคก์ร (Organizational Profile) การแสดงใหเ้ห็นถึงบริบทและภาพรวมขอกงอกงคก์รท่ีส าคญั
• กระบวนการ (Process) แนวทางการด าเนินการท่ีส าคญัเพื่อกใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีดี
• ผลลพัธ์ (Results) ผลการด าเนินการขอกงสถาบนัท่ีส าคญัท่ีบ่งช้ีความส าเร็จขอกงสถาบนั

ประเดน็ที่ 3: การวเิคราะห์รายงานป้อนกลบั การวเิคราะห์รายงานป้อกนกลบัปี พ.ศ. 2563 เพื่อกการวางแผนพฒันา
อกงคก์รสู่ความเป็นเลิศ



ประเดน็การเรียนรู้
ประเดน็ที่ 1: ความเป็นมาและแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลศิ กรอบแนวคิดเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อกการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
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เกณฑคุ์ณภาพการศึกษา EdPEX เป็นกรอบการประเมินระดบัมาตรฐานโลกเช่นกบัเกณฑ์ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ TQA และ 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ท่ีมุ่งสร้างความเป็นเลศิในผลการด าเนินงาน

1.  ปฏิบตัิตามระเบยีบ – เพื่อใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา เร่ือง 
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

2.  การพฒันาตนเอง – เพื่อการตรวจประเมินใหไ้ดรั้บรายงานป้อนกลบัเพื่อการวางแผนการปรับปรุงวธีิการท างานและผลลพัธ์ให้
สมบูรณ์มากข้ึน

3.  การได้รับรางวลั – เพื่อการยอมรับจากองคก์รต่าง ๆ ทั้งระดบัชาติและนานาชาติ
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การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อกการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
เน้นผลการด าเนินงาน (Performance-based model)
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ปี สถาบัน TQA สถาบัน EdPEx
2563 คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล TQC+ (Operation) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั EdPEx 300

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล TQC คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ EdPEx 300
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ * TQC
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2562 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ TQC คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น EdPEx 300
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ TQC คณะอกุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ** EdPEx 300
คณะแพทยศาสตร์ รพ.รามา มหาวิทยาลยัมหิดล TQC คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ** EdPEx 300
มหาวิทยาลยัมหิดล * TQC

2561 คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั TQC คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ EdPEx 300

มหาวิทยาลยัขอกนแก่น * TQC คณะแพทยศาสตร์ รพ.รามา มหาวิทยาลยัมหิดล EdPEx 300
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ EdPEx 300

2559 คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล TQC
2550 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ TQC
2546 ศูนยก์ารศึกษาต่อกเน่ือกงแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั *** TQC

TQC 350 และ TQC+ 450 TQA Assessors: Siri 5 / Rama 4 / Md.KKU 7 / Md.CMU 5 / Md.PSU 4



EdPEx200 รุ่นที ่1 พ.ศ.2556 (ปีการศึกษา 2555)
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบารามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์

EdPEx200 รุ่นที ่2 พ.ศ.2557 (ปีการศึกษา 2556)
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอกนแก่น
คณะอุกตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์

EdPEx200 รุ่นที ่3 พ.ศ.2558 (ปีการศึกษา 2557)
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

EdPEx200 รุ่นที ่4 พ.ศ.2559 (ปีการศึกษา 2558)
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ระดับสถาบัน
คณะเทคนิคการแพทย ์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอกนแก่น
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอกนแก่น

EdPEx200 รุ่นที ่5 พ.ศ.2560 (ปีการศึกษา 2559)
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
คณะเทคนิคการแพทย ์ มหาวทิยาลยัขอกนแก่น
คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี   มหาวทิยาลยัขอกนแก่น
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์

EdPEx200 รุ่นที ่6 พ.ศ.2561 (ปีการศึกษา 2560)
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
คณะวทิยาศาสตร์              มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
คณะสัตวแพทย ์                         มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
คณะสาธารณสุขศาสตร์             มหาวทิยาลยัขอกนแก่น
คณะศิลปกรรมศาตสร์                มหาวทิยาลยัขอกนแก่น
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
คณะวทิยาศาตร์และเทคโนโลย ี  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
คณะทรัพยากรธรรมชาติ             มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุกบลราชธานี

EdPEx200 รุ่นที ่7 พ.ศ.2562 (ปีการศึกษา 2561)
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี   ระดับสถาบัน
คณะวศิวกรรมศาสตร์                 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
คณะเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้กม มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
คณะวศิวกรรมศาสตร์                 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
คณะวทิยาศาสตร์                        มหาวทิยาลยัขอกนแก่น
คณะศึกษาศาสตร์                        มหาวทิยาลยัขอกนแก่น
คณะวศิวกรรมศาสตร์                 มหาวทิยาลยัขอกนแก่น
คณะเกษตรศาสตร์                      มหาวทิยาลยัอุกบลราชธานี
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์



1. มหาวทิยาลยัทักษิณ   ระดบัสถาบัน
2. วิทยาลยัแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข   มหาวิทยาลยัอกุบลราชธานี
3. คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล   มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช
4. ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง
5. คณะดุริยางคศาสตร์          มหาวิทยาลยัศิลปากร
6. ส านกัวิชาวิศวกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี
7. คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
8. คณะเภสัชศาสตร์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
9. คณะอกุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
10. คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
11. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

EdPEx200 รุ่นที่ 8 พ.ศ. 2563 (ประกาศเม่ือวนัที ่15 กนัยายน 2564)
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EdPEx200 รุ่นที่ 9 พ.ศ. 2564
• 17 พฤศจิกายน - 7 ธันวาคม 2564

จดัส่งแบบฟอกร์มการสมคัรเพื่อกเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกกเบ้ือกงตน้ (Screening) จ านวนไม่เกนิ 20 หน้า ประกอกบไปดว้ยโครง
ร่างอกงคก์ร (OP) ไม่เกิน 5 หนา้ ผลลพัธ์ในหัวข้อ 7.1 – 7.5 ไม่เกิน 5 หนา้ และ หัวข้อ 2.2 ไม่เกิน 5 หนา้ และ หัวข้อ 6.1 ไม่เกิน 5
หนา้ และส าหรับการสมคัรในระดบัสถาบนั จะมีค าถามเพิ่มเติมในหมวด 1

• 11 มนีาคม 2565
จดัท ารายงานการประเมินตนเอกงตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อกการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) จ านวน 60 หน้า โดย

แบ่งเป็นโครงร่างอกงคก์ร (OP) จ านวน 10 หนา้ และหมวด 1-7 จ านวน 50 หนา้
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EdPEx200 รุ่นที่ 9 พ.ศ. 2564 (ประกาศเม่ือวนัที ่15 กนัยายน 2564)
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1. การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศเน้นผลการด าเนินงาน 
(Performance-based model)

2. การมมุีมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) ในการบูรณาการกระบวนการ
(Process) ท่ีน าไปสู่การมีผลการด าเนินการทีด่ี (High Performance) เชิงเปรียบเทียบกบั
ตนเองและคู่แข่ง คู่เทียบ

3. การเตรียมความพร้อมในปัจจุบนัเพ่ือความส าเร็จในอนาคตเพื่อการบรรลุ
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป็นการช่วยสถาบนัรับมือกบัความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดแ้ละประสบความความส าเร็จ
ตามเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวท่ีก าหนด
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กรอบแนวคดิเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx)



• ผลการด าเนินการที่เป็นเลศิ (Performance Excellence) หมายถึง แนว
ทางการจดัการ “ผลการด าเนินการ” ขอกงสถาบนัแบบบูรณาการและการมี
มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) ท่ีเช่ือกมโยง 7 หมวดท่ีส าคญัให้
เกิดผลในดา้น 
1)  การส่งมอบคุณค่าที่ดข้ึีนอกยา่งต่อกเน่ือกงใหก้บัผู้เรียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืกน และ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2)  การปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวมและขีดความสามารถโดยรวมขอกง

สถาบนั 
3)  การเรียนรู้ในสถาบนัและในระดบับุคคล

Performance

• ผลการด าเนินการ (Performance) หมายถึง ผลผลิต (Outputs) และ
ผลลพัธ์ (Outcomes) ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นจดัการศึกษา วิจยัและบริการฯ 
2) ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน 
3) ดา้นการปฏิบติัการ และ 
4) ดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด 
ผลการด าเนินการจะถูกเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานในปีที่

ผ่านมา เป้าหมาย ค่าคาดการณ์ และคู่แข่ง หรือกคู่เทียบ

• ผลการด าเนินการที่ด ี(High Performance) หมายถึง มีระดบัผลการ
ด าเนินการท่ีดขีึน้อย่างต่อเน่ือง

Performance Excellence

EdPEx EXCELLENCE

P.123  (ค ำส ำคญั “Performance” มีประมำณ 22 จดุตั้งแต่หมวด 1 – 6  
แต่พบว่ำปรำกฏในหมวด 4 จ ำนวน 12 จดุ) P.125
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

1.
Leadership 3.

Customer

2.
Strategy

6.
Operations

7.
Results

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

5.
Workforce



ค่านิยมและแนวความคดิหลกั 11 ประการ (The Roles of Core Values and Concepts) 19
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หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results)
7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและบริการท่่ี
ตอกบสนอกงต่อกลูกคา้กลุ่มอ่ืกนและดา้นกระบวนการ
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล
องคก์ร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยทุธ์ 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P1. ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
P2. สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System
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ค่านิยมและแนวความคดิหลกั 11 ประการ ลกัษณะขององค์กรทีม่กีารด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (Performance Excellence)

1) มุมมองเชิงระบบ องค์ประกอบทุกส่วนขอกงระบบจดัการผลการด าเนินงานเช่ือมโยงกนัเต็มทีแ่บบครบวงจร มีระบบนิเวศทีเ่ช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั

2) การน าองค์กรอย่างมวีสัิยทศัน์ ผูน้  าระดบัสูงด าเนินการก าหนดวสัิยทศัน์ ค่านิยม วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มจีริยธรรม สร้างสภาพแวดล้อมทีด่ี และสร้างแรงบันดาลใจให้คน 
การเช่ือมโยงกระบวนการดังกล่าวไปยงัเครือข่ายอปุทาน

3) ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

การสร้างวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นลูกค้า การสร้างความภกัดีขอกงลูกคา้ การรักษาลูกคา้เดิมและไดลู้กคา้ใหม่ การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่าย
อปุทาน การออกแบบผลติภัณฑ์ทีต่่างจากคู่แข่ง  เช่น การน าเสนอกผลิตภณัฑแ์ละบริการเฉพาะราย ความรวดเร็ว 

4) การให้ความส าคญักบัคน การสร้างบรรยากาศการท างาน การพฒันาการกา้วหนา้บุคลากรและสร้างสมรรถนะหลกัในอนาคต การสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายอปุทาน

5) การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว   การสร้างองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ทัว่องค์กร ความสามารถในการปรับเปลีย่นกระบวนการอย่างรวดเร็วเม่ือเกดิภาวะชะงักงัน

6) การมุ่งเน้นความส าเร็จ การก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอปุทาน มคีวามคล่องตัวในการปรับเปลีย่นแผน การพฒันาบุคลากร 

7) การจัดการเพ่ือนวตักรรม ผู้น าระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมนวตักรรม มรีะบบการจัดการความรู้เพื่อกการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสร้างคุณค่าใหม่ให้ลูกค้า และการ
ใช้นวตักรรมของเครือค่ายอปุทาน

8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การวดัวเิคราะห์เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมาย คู่แข่ง คู่เทียบ หรือก “วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ” เพื่อกใหไ้ดส้ารสนเทศเพ่ือการปรับปรุง

9) การสร้างประโยชน์ให้สังคม การปฏบิัติเหนือกว่าส่ิงทีจ่ าเป็นตามกฎหมาย ระเบียบ การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมในดา้นส่ิงแวดลอ้กม สังคม และเศรษฐกิจ

10) จริยธรรมและความโปร่งใส มีการประพฤติอกยา่งมีจริยธรรม การสร้างความไว้วางใจและความเช่ือกมัน่เร่ือกงความเท่าเทยีม ความโปร่งใสใหก้บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

11) การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์ การก าหนดตัวบ่งช้ีทีท่ าให้ทราบถึงผลการส่งมอบคุณค่าท่ีสามารถตอกบสนอกงความตอ้กงการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล 
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1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective)

1) ความสอดคล้องไปในแนวเดยีวกนั หมายถึง การปฏิบติัการท่ีเก่ียวเน่ือกงกนัระดบัอกงคก์ร เพื่อกใหม้ัน่ใจวา่แผนงาน
กระบวนการ ตวัวดั และการปฏิบติัการต่างๆ มีความสอกดคลอ้กงไปในแนวเดียวกนั

2) การบูรณาการ เป็นการต่อกยอกดจาก ความสอดคล้องไปในแนวเดยีวกนั เพื่อกใหอ้กงคป์ระกอกบทุกส่วนขอกงระบบจดัการ
ผลการด าเนินงานเช่ือกมโยงกนัเตม็ท่ีแบบครบวงจร และเป็นประโยชน์ร่วมกนัเพื่อกใหบ้รรลุพนัธกิจ ความส าเร็จอกยา่ง
ต่อกเน่ือกง และผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

3) การเช่ืองโยงระบบนิเวศ การจดัการอกงคก์รภายใตบ้ริบทขอกงระบบนิเวศท่ีเช่ือกมโยงซ่ึงกนัและกนัโดยระบบนิเวศใน
ธุรกิจประกอกบดว้ย เครือกข่ายอกงคก์รต่างๆ พนัธมิตร ผูส่้งมอกบ คู่ความร่วมมือก คู่แข่ง ลูกคา้ ชุมชน และอกงคก์รท่ี
เก่ียวขอ้กงอ่ืกน ๆ ทั้งภายในและภายนอกก
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

1.
Leadership 3.

Customer

2.
Strategy

6.
Operations

7.
Results

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

5.
Workforce
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2. การน าองค์กรอย่างมวีสัิยทัศน์ (Visionary Leadership) 
การน าอกงคก์รอกยา่งมีวิสัยทศัน์เป็นคุณสมบติัขอกงผูน้ าระดบัท่ีตอ้กงด าเนินการเก่ียวกบั
(1)  วสัิยทัศน์ ค่านิยม เป็นผูก้  าหนดและถ่ายทอกดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และวฒันธรรม
(2)  จริยธรรม ปฏิบติัตนเป็นแบบอกยา่งท่ีดี โดยการประพฤติปฏิบติัอกยา่งมีจริยธรรม
(3)  การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีส่วนร่วมดว้ยตนเอกงในเร่ือกงการวางแผนการสร้างกลยทุธ์ 

ระบบการทบทวนผลการด าเนินการขอกงอกงคก์ร และการเช่ือกมโยงกระบวนการดงักล่าวไปยงัเครือกข่ายอุกปทานท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จอกยา่งต่อกเน่ือกงขอกงอกงคก์ร

(4)  การสร้างสภาพแวดล้อมนวตักรรม สร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเก้ือกหนุนต่อกการสร้างนวตักรรมการยอกมรับความเส่ียงท่ี
ผา่นการประเมินผลไดผ้ลเสีย การเรียนรู้ระดบัอกงคก์รและบุคคล 

(5)  การสร้างวฒันธรรมองค์กร สร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้และบุคลากร
(6)  การสร้างแรงบันดาลใจ ตอ้กงสร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ และส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท าให้

อกงคก์รประสบความส าเร็จ การใหร้างวลั ยกยอ่กงชมเชยบุคลากร
(7)  บุคลากร ผูน้ าระดบัสูงใหค้วามส าคญัในการพฒันาผูน้ าในอกนาคต
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results
7.1 – 7.5

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.1c(2) Continuous Improvement and Innovation 
4.2b(1) Knowledge Management

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.1a(1) Vision and Values
1.1a(2) Promoting Legal 
and Ethical Behavior 
1.1b Communication
1.1c(1) Creating and 
Environment for Success
1.2a(1) Governance system

2. Strategy
2.1a(2) 
Innovation 
2.1a(3) Strategy 
Consideration
2.1b Strategic 
objectives
2.2a(2) Action 
Plan 
Implementation 3. Customer

3.1 Customer Expectation 

5. Workforce
5.1a(3)  WF change 
management
5.2b Organizational Culture
5.2c(1) Performance 
Management
5.2c(4) Career Development

6. Operations
6.1d Innovation Management 

EdPEx EXCELLENCE 

1 (2) Visionary Leadership
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3. ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Customer-centered Excellence)
การเขา้ใจความปรารถนาขอกงลูกคา้ในปัจจุบนัและการคาดการณ์ความปรารถนาขอกงลูกคา้ในอกนาคต
1)  กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นลูกค้า ความคล่อกงตวัในการก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การตอกบสนอกงความตอ้กงการขอกงลูกคา้การรักษาลูกคา้เดิม 

การไดลู้กคา้ใหม่ การท าใหลู้กคา้เกิดความภกัดี การรับรู้ขอกงตราสินคา้ และการเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด
2)  การสร้างวฒันธรรมองค์กร การสร้างวฒันธรรมอกงคก์รท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ เช่น ผูน้ าไดส้ร้างและส่งเสริมวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 

ก าหนดช่อกงทางในการเขา้ถึงและสนบัสนุนลูกคา้เพื่อกเป็นการส่งมอกบคุณค่าท่ีดีให ้
3)  การออกแบบผลติภัณฑ์และบริการที่ต่างจากคู่แข่ง อกงคก์รตอ้กงค านึงถึงคุณลกัษณะและลกัษณะทั้งหมดขอกงผลิตภณัฑแ์ละ

บริการท่ีท าใหอ้กงคก์รแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น การน าเสนอกผลิตภณัฑแ์ละบริการเฉพาะราย ความรวดเร็ว การดูแลพิเศษกบัลูกคา้ 
เป็นตน้

4)  การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอุปทาน โดยการมีส่วนร่วมในเครือกข่ายท่ีขบัเคล่ือกนประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
นวตักรรมใหก้บัลูกคา้
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results
7.2

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.2a(2) Availability 4.2b(1) Knowledge Management

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.1a(1) Vision and Values
1.1b Communication
1.1c(1) Creating an environment 
for success 
1.1c(2) Creating a Focus on Action

2. Strategy
2.1a(2) 
Innovation 
2.1a(3) Strategy 
Consideration
2.1b Strategic 
objectives3. Customer

3.1 Customer Expectation
3.2 Customer Engagement
3.2c Use of VOC and Market Data

5. Workforce
5.1a(4) Work Accomplishment 
5.2c(1) Performance Management

6. Operations
6.1a Program, Service, and 
PROCESS Design
6.1b PROCESS Management and 
Improvement
6.1c Supply Network Management 

EdPEx EXCELLENCE 

1(3) Student and Customer – centered  Excellence 
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4. การให้ความส าคญักบัคน (Valuing People)

1)   บุคลากร
(1)  การพฒันาสมรรถนะหลกัในอกนาคตใหบุ้คลากรเพื่อกสนบัสนุนการมีผลการด าเนินการท่ีดี
(2)  ระบบงานท่ียดืหยุน่ ซ่ึงตอ้กงอกาศยัการอกอกกแบบวิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ีและชีวิตครอกบครัวท่ีมี

ความแตกต่างกนั 
(3)  การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรแบ่งปันความรู้ การยอกมรับความกลา้เส่ียงท่ีผา่นการประเมินผลไดผ้ล

เสียอกยา่งรอกบดา้นเพื่อกท าใหเ้กิดนวตักรรม
(4)  การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีสุขภาวะ ปลอกดภยั และความสะดวกในการเขา้ถึง
(5)  การสร้างระบบแรงจูงใจ ความผกูพนัและความผาสุกขอกงบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนั
(6)  การพฒันาความกา้วหนา้ขอกงบุคลากร

2)  การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอุปทาน ไดแ้ก่ การสร้างความร่วมมือกระยะยาวกบัเครือกข่ายอุกปทานเพื่อกให้
สามารถบรรลุเป้าประสงคโ์ดยรวมไดดี้ข้ึน
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results
7.3

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.2a Data and Information                   4.2b Organizational Knowledge

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.1b Communication
1.1c(1) Creating and 
Environment for 
Success
1.2a(1) Governance 
System 

2. Strategy
2.1a(4) Work system 
& CC
2.1b(2) Strategic 
Objective 
Considerations 
2.2a(4) 
WORKFORCE Plans3. Customer

5. Workforce
5.1 Workforce Environment
5.2 Workforce Engagement

6. Operations
6.2c Safety and Emergency
Preparedness

EdPEx EXCELLENCE 

1 (4) Valuing People – Workforce
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results
7.1c

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.1c(2) Continuous Improvement and Innovation 
4.2a(2) Availability                    4.2b(1) Knowledge Management

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.1a(1) Vision and 
Values
1.1b Communication
1.2b(2) Ethical 
Behavior

2. Strategy
2.1a(4) Work
system & CC
2.2a(2) Action Plan 
Implementation

3. Customer

5. Workforce

6. Operations
6.1c Supply Network 
Management 

EdPEx EXCELLENCE 

1 (4) Valuing People – Supply Chain
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5. การเรียนรู้ระดบัองค์กรและความคล่องตัว (Organizational Learning and Agility)
1)  การเรียนรู้ระดบัองค์กร มีจุดประสงคเ์พื่อกการเปล่ียนนแปลงท่ีส าคญั เช่น การสร้างนวตักรรม เป้าประสงคใ์หม่

กระบวนการใหม่ ผลิตภณัฑแ์ละตลาดใหม่ การลดตน้ทุน การลดความผิดพลาด การลดขอกงเสีย การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั เพิ่มความสามารถในการท าประโยชน์ใหส้ังคม และมีความคล่อกงตวัสูงเม่ือกเกิดภาวะชะงกังนัมีลกัษณะท่ี
ส าคญัดงัน้ี

(1)  เนน้การสร้างอกงคค์วามรู้และแบ่งปันความรู้ทัว่อกงคก์รท่ีท าเป็นประจ าวนัจนเป็นกิจวตัร
(2)  มีการประเมินแนวทางเพื่อกใหไ้ดข้อ้กมูลสารสนเทศไปใชใ้นการการปรับปรุงอกยา่งต่อกเน่ือกง

2)  ความคล่องตัว หมายถึง ขีดความสามารถในการเปล่ียนเปลงอกยา่งฉบัไวในภาวะปัจจุบนัท่ีอกงคก์รตอ้กง
(1)  การปรับโครงสร้างขอกงกระบวนการท างานใหเ้รียบง่ายข้ึน 
(2)  ความสามารถในการเปล่ียนจากกระบวนการหน่ึงไปสู่อีกกกระบวนการหน่ึงอกยา่งรวดเร็ว 
(3)  การมีเครือกข่ายผูส่้งมอกบ และพนัธมิตรท่ีคล่อกงตวั 
(4)  มีความสามารถในการรับมือกกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงดว้ยรอกบเวลาท่ีสั้นลง  
(5)  บุคลากรท่ีไดรั้บการอกบรมขา้มสายงานและไดรั้บการเอ้ืกอกอก านาจในการตดัสินใจ

3) ตวัวดัที่ส าคญัของการเรียนรู้และความคล่องตวั ไดแ้ก่ การลดลงขอกงรอกบระยะเวลาการท างาน
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.1a(1) Performance measures          4.1a(3) Measurement agility                                      4.1b Performance analysis and review
4.1c(1) Future Performance               4.1c(2) Continuous improvement and innovation
4.2b(1) Knowledge management      4.2b(3) Organization learning

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.1c(1) Creating and 
Environment for Success
1.2b(1) Legal, Regulatory, and 
Accreditation 

2. Strategy
2.1a(3) Strategy 
Consideration
2.2a(6) Performance 
Projection
2.2b Action Plan 
Modification

3. Customer
3.1b(2) Program and Service 
offering
3.2a(3) Complain management 
3.2b(1) Satisfaction, 
Dissatisfaction & Engagement
3.2b(2) Satisfaction relative to 
other organization

5. Workforce
5.1a(4) Workforce change 
management 
5.2b(1) Performance 
Development
5.2b(2) Learning and 
Development Effectiveness 

6. Operations
6.1b(3) Product and process 
improvement 

(5) Organizational Learning and Agility
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6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on Success) 

อกงคก์รตอ้กงมีแนวทางท่ีมุ่งเนน้อกนาคตอกยา่งชดัเจนเพ่ือกความส าเร็จในปัจจุบนัและในอกนาคต
1)  การก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากร การคาดการณ์ล่วงหนา้เพื่อกการวางแผนอกนาคตและการ

จดัสรรทรัพยากรเพื่อกโอกกาสในการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ คู่ความร่วมมือกใหม่และโอกกาสความร่วมมือกทางธุรกิจ วิกฤต
ท่ีอกาจเกิดข้ึนในอกนาคต รวมทั้งการเปล่ียนแปลงขอกงสภาพเศรษฐกิจ

2)  ความคล่องตวั อกงคก์รมีความคล่อกงตวัในการปรับเปล่ียนแผนเม่ือกสถานการณ์บงัคบั 
3)  การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอุปทาน ความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพนัธะระยะยาวกบัลูกคา้ บุคลากร ผูส่้งมอกบ 

พนัธมิตร ผูถื้อกหุน้ สาธารณชน และชุมชนขอกงอกงคก์ร
4)  การสร้างความสมดุลความต้องการ การสร้างความสมดุลระหวา่งความตอ้กงการระยะสั้นขอกงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียบาง

กลุ่มกบัความจ าเป็นขอกงอกงคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืกนในการลงทุนในระยะยาวเพื่อกความส าเร็จ
5)  การพฒันาบุคลากร การมุ่งเนน้ความส าเร็จการพฒันาผูน้ า บุคลากร และผูส่้งมอกบ การวางแผนสืบทอกดต าแหน่งท่ีมี

ประสิทธิผล 
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results
7.1 – 7.5

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.1c(2) Continuous Improvement and Innovation 
4.2a Data and Information                                            4.2b(1) Knowledge Management

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.1a(1) Vision and Values
1.1c(1) Creating and Environment
for Success
1.1b Communication
1.2a(1) Governance system
1.2b(1) Legal, Regulatory, and 
Accreditation 

2. Strategy
2.1a(2) Innovation 
2.1a(3) Strategy 
Consideration
2.1a(4) Work System & CC
2.1b Strategic Objectives
2.2a(1) Action Plan
2.2a(3) Resource Allocation
2.2a(4) WF Plans
2.2a(6) Performance 
Projection
2.2b Action Plan 
Modification

3. Customer
3.1 Customer Expectation
3.1b(1) Customer Segment
3.1b(2) Product Offerings
3.2c Use of VOICE-OF-THE-
CUSTOMER and Market Data

5. Workforce
5.1a(1) Workforce capacity 
& Capability for now and 
future 
5.1a(3) Effective Workforce 
change management
5.2c(4) Career Development

6. Operations
6.1c Supply Network 
Management 
6.1d Innovation 
Management 

EdPEx EXCELLENCE 

1 (6) Focus on Success 
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7. การจัดการเพ่ือนวตักรรม (Managing for Innovation)

1)  นวตักรรม เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัเพื่อกปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปรับปรุงกระบวนการ/การปฏิบติัการ 
หรือกรูปแบบทางธุรกิจขอกงอกงคก์รเพื่อกสร้างคุณค่าใหม่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นนวตักรรมไม่จ ากดัอกยูใ่น
ขอกบเขตขอกงฝ่ายวิจยัและพฒันาเท่านั้น โดย

2)  ผู้น าระดบัสูง จ าเป็นตอ้กงสร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเก้ือกหนุน เช่น กระบวนการในการระบุโอกกาสเชิงกลยทุธ์ 
กระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์ การประเมินความกลา้เส่ียงท่ีผา่นการประเมินผลไดผ้ลเสียอกยา่งรอกบดา้น การจดัสรร
ทรัพยากรคนและงบประมาณ

3)  ระบบการจัดการความรู้  นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสั่งสมความรู้ขอกงอกงคก์รและบุคลากรท่ีจ าเป็นตอ้กงมีระบบ
การจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ

4)  การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอุปทาน การใชน้วตักรรมขอกงพนัธมิตร คู่ความร่วมมือก ลูกคา้ และอกงคก์รท่ี
เก่ียวขอ้กงอ่ืกนๆ เขา้ไวใ้นการปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อกท าใหเ้กิดนวตักรรมในอกงคก์รอกยา่งกา้วกระโดด
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results
7.1b(1)

7.4b

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.1c(2) Continuous Improvement and Innovation 
4.2b(1) Knowledge Management 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.1c(1) Creating 
and Environment
for Success
1.1c(2) Creating on 
a Focus on Action

2. Strategy
2.1a(2) 
Innovation 

3. Customer

5. Workforce
5.2c(1) Performance 
Management

6. Operations
6.1d Innovation 
Management 

EdPEx EXCELLENCE 

(7) Managing for Innovation
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8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact)
1)  การวดัผลการด าเนินการ เป็นการวดัผลผลิตและผลลพัธ์ภายในอกงคก์ร คู่แข่ง และอุกตสาหกรรม

(1)  ระบบการวดัผลการด าเนินการควรครอกบคลุมถึง
• ผลการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียน ผลการด าเนินการดา้นลูกคา้ การจดัการศึกษา วิจยัและบริการฯ และกระบวนการ
• การเปรียบเทียบผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการ ดา้นตลาด และการแข่งขนั
• ผลการด าเนินการดา้นผูส่้งมอกบ บุคลากร คู่ความร่วมมือก ตน้ทุน งบประมาณและการเงิน
• ผลลพัธ์ดา้นการก ากบัดูแลอกงคก์รและการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้กบงัคบั และการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์

(2)  ตวัวดัหรือกตวัช้ีวดัท่ีเลือกกมาตอ้กงเป็นตวัท่ีดี ท่ีสุดในการสะทอ้กนถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีดีข้ึนในดา้น
ลูกคา้ การปฏิบติัการ การเงิน และสังคม

2)  การวเิคราะห์ เป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัค่าเป้าหมาย คู่แข่ง คู่เทียบ หรือกขอกง “วิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ” 
เพื่อกใหไ้ดส้ารสนเทศไปใชส้นบัสนุนการประเมินผล การตดัสินใจ การปรับปรุงกระบวนการ และการสร้างนวตักรรม
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Influenced by Organizational Profile (Dashboard*)

Supported by Core Value

7. Results
What 7.1-7.5

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.1a(1) Performance Measures (What KPI of Performance* to track data on daily operations & overall)

4.2a(2) How to select comparative data and information to support fact-based decision making

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.2b(1) What KPI of 
Legal compliance 
1.2b(2) What KPI of 
Ethical behavior

2. Strategy
2.1b(1) 
Goals of SO

2.2a(5) What KPI to 
track the achievement 
of Action Plan

3.Customer

2. Strategy
2.1b(1) What  Goals
of Strategic Objective
2.2a(6) What KPI of
Performance* 
Projection 

5. Workforce
5.1b(1) What KPI of WF 
climate
5.2a(2) What KPI of 
Engagement

6. Operations
6.1b(1) What KPI to track 
Performance*
and  Internal PROCESS.

P.63 - 6.1ข(1) ก าหนดตัววดั 2 ประเภท (1) ตัวช้ีวดัผลการด าเนินการ (Performance measures) และ (2) ตัววดัภายในกระบวนการ (Internal Process measures)

(8) Management by Fact



* Performance หรือ ผลการด าเนินการ ประกอกบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1) ผลการด าเนินการด้านจัดการศึกษา วจิัยและบริการฯ (C.6)
(2) ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (C.3)
(3) ผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการ (C.6) ประกอกบดว้ย 

• ผลการด าเนินการด้านบุคลากร (C.5)
• ผลการด าเนินการด้านการน าองค์การ (C.1) และ
• ผลการด าเนินการขอกงทั้งอกงคก์ารรวมถึงจริยธรรมและการปฏิบติั ตามกฎหมาย (C.1)

(4) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด (C.2)
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P.124 (ค ำส ำคญั “Performance” มีประมำณ 22 จดุตั้งแต่หมวด 1 – 6  แต่พบว่ำปรำกฏในหมวด 4 จ ำนวน 12 จดุ)
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9. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
1) การปฏิบัตติามกฎหมาย อกงคก์รตอ้กงปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อกประโยชน์ขอกงสังคมอกยูแ่ลว้ แต่อกยา่งไรกต็ามอกงคก์รควร
ถือกเอกาขอ้กบงัคบัเหล่านั้นเป็นโอกกาสในการท าใหเ้หนือกกวา่ส่ิงท่ีจ  าเป็นตามกฎ ระเบียบขอกงทอ้กงถ่ิน จงัหวดั หรือกประเทศ  
2) การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม หมายถึง การแสดงภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนความตอ้กงการชุมชน
ดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกจิในขอกบข่ายท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้โดย
• ผู้น าระดบัสูง ควรเป็นแบบอกยา่งท่ีดีภายในอกงคก์รและบุคลากรในการดูแล คุม้ครอกง ป้อกงกนั

สาธารณะ ซ่ึงครอกบคลุมถึงผลกระทบขอกงการปฏิบติัการขอกงอกงคก์รและวงจรชีวิตขอกงผลิตภณัฑ์
• การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอุปทาน เป็นอกงคก์รตน้แบบในการสร้างความร่วมมือกกบัทั้งภาครัฐและเอกกชน

ในสร้างความเท่าเทียมกนัใหเ้กิดในสังคมและชุมชน
• คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกงัวลสาธารณะเพ่ือการเตรียมการเชิงรุกท่ีอกาจเกิดข้ึนจากการผลิต การ

กระจายผลิตภณัฑ ์การขนส่ง การใชแ้ละการก าจดัผลิตภณัฑ์
• การวางแผนกลยุทธ์ แผนกลยทุธ์ตอ้กงมีประสิทธิผลในการการสนบัสนุนความตอ้กงการชุมชน และ

สร้างความเช่ือกมัน่ขอกงสาธารณะ
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results
7.4a(5) Society 

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.1a(1) Performance * measures              4.1c(2) Continuous Improvement and Innovation 
4.2a(2) Availability 4.2b(1) Knowledge Management

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.2b(1) Legal, Regulatory, 
and Accreditation 
Compliance
1.2c(1) Societal well-being
1.2c(2) Community 
support

2. Strategy
2.1a(3) Strategy 
consideration
2.1b Strategic 
objectives
2.2a(1) Action plan
2.2a(3) Resource 
Allocation3. Customer

3.1 Customer Expectations
3.2 Customer Engagement 

5. Workforce
5.1a(4) Work 
accomplishment

6. Operations
6.1a Product and 
Process design 
6.1b PROCESS 
Management and 
Improvement

1 (9) Societal Contributions 
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10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency)
การประพฤติปฏิบติัอกยา่งมีจริยธรรมและความโปร่งใส เป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีใหค้วามส าคญัท่ีอกงคก์รตอ้กงมีแนว
ทางการสร้างความไวว้างใจและความเช่ือกมัน่เร่ือกงความเท่าเทียม
1)  จริยธรรม เป็นส่ิงท่ีแยกแยะ “ความถูกตอ้กง” อกอกกจาก “ความไม่ถูกตอ้กง” โดย

• ตอ้กงการก าหนดบรรทดัฐานและขอ้กหา้มขอกงอกงคก์ร
• มีการประพฤติอกยา่งมีจริยธรรมต่อกการท าธุรกรรมและการปฏิสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

2)  ความโปร่งใส มีส่วนส าคญัในการสร้างความเช่ือกมัน่ และความผกูพนัขอกงบุคลากรในอกงคก์ร โดยมีคุณลกัษณะดงัน้ี
• ผู้น าระดบัสูงก ากบัดูแลอกงคก์รเพื่อกสร้างความไวว้างใจและความเช่ือกมัน่เร่ือกงความเท่าเทียม มีความ

ตรงไปตรงมาอกยา่งคงเส้นคงวา
• ผู้น าระดบัสูงมีการน าอกงคก์รและการบริหารจดัการดว้ยการส่ือกสารอกยา่งเปิดกวา้งเพื่อกท าใหบุ้คลากรเขา้ใจ

เหตุผลขอกงการกระท าและส่ิงท่ีพวกเขาจะมีส่วนร่วมได้
• การแบ่งปันขอ้กมูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้กง
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results
7.4

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.2a Data and Information

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.1a(1) Vision and Values
1.1a(2) Promoting Legal and 
Ethical Behavior
1.1b Communication
1.2a(1) Governance System 
1.2b(1) Legal, Regulatory, and 
Accreditation 
1.2b(2) Ethical Behavior 

2. Strategy
2.1b(2) Strategic
Objectives 
Consideration
2.2a(3) Resource 
Allocation

3. Customer
3.2a(3) Complain Management

5. Workforce
5.2b Organizational 
Culture
5.2c(1) Performance 
Management 

6. Operations
6.1c Supply-Network 
Management

1 (10) Ethics and Transparency
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11. การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์ (Delivering Value and Results) 
1)  การส่งมอบคุณค่า เป็นการวางแผนกลยทุธ์ท่ีสร้างสมดุลขอกงคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัเพื่อกช่วยใหม้ัน่ใจวา่ 
แผนและการปฏิบติัต่าง ๆ สนอกงความตอ้กงการขอกงทุกฝ่าย โดยหลีกเล่ียงการเกิดผลกระทบดา้นลบต่อกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง
2)  ผลลพัธ์ เป็นตวับ่งช้ีท่ีท าใหท้ราบถึงผลการส่งมอกบคุณค่าท่ีสามารถตอกบสนอกงความตอ้กงการไดทุ้กฝ่ายโดย

• การมุ่งเนน้การตรวจสอกบผลลพัธ์ท่ีส าคญัเพื่อกน าไปใชใ้นการสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลขอกงคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

• ผลลพัธ์ประกอกบดว้ยตวัวดัต่างๆ ท่ีไม่ใช่เฉพาะดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและการเงิน แต่รวมถึงดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
กระบวนการ ความพึงพอกใจและความผกูพนัขอกงลูกคา้และบุคลากร รวมทั้งผลลพัธ์ดา้นการน าอกงคก์ร กลยทุธ์และ
สังคม 

• การใชต้วัวดัผลการด าเนินการเป็นแบบตวัวดัน า (Leading measures) และตวัวดัตาม (Lagging measures) ร่วมกนั
อย่างสมดุลในการตรวจติดตามผลการด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว
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Influenced by Organizational Profile

Supported by Core Value

7. Results
Results relate to 

stakeholders 
expected values

4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management
4.1a Measures cover all stakeholders and their needs 4.1b Performance review include all stakeholders needs

Driver Triad

Brain Center of an Effective Management System

1. Leadership
1.1a Vision & Value focus on 
value to stakeholder 
1.1c Balanced need of stakeholder 
1.2a Corporate Governance 
1.2c Societal Contribution

2. Strategy
2.1a(3) input from all 
stakeholders 
2.1b goals address 
stakeholders needs 
2.1b(2) strategic 
objectives balanced and 
fulfill stakeholders’ needs 
2.2 Key initiatives cover 
all key stakeholders

3. Customer
3.1a Listen to customer 
3.1b Offer product to exceed 
customer expectation 
3.2a build relationships 
3.2b determine engagement 
3.2c use customer and market data 
to be more customer focused

5. Workforce
5.2a Workforce engagement 
5.1b Workforce climate 
5.2c Workforce 
development

6. Operations
6.1a Product and process 
focus on stakeholders values 
6.1b(2) product and process 
improvement 
6.1d stakeholders focused 
innovation

(11) Delivering Value and Results
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1. การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศเน้นผลการด าเนินงาน 
(Performance-based model)

2. การมมุีมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) ในการบูรณาการกระบวนการ
(Process) ท่ีน าไปสู่การมีผลการด าเนินการทีด่ี (High Performance) เชิงเปรียบเทียบกบั
ตนเองและคู่แข่ง คู่เทียบ

3. การเตรียมความพร้อมในปัจจุบนัเพ่ือความส าเร็จในอนาคตเพื่อการบรรลุ
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป็นการช่วยสถาบนัรับมือกบัความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดแ้ละประสบความความส าเร็จ
ตามเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวท่ีก าหนด

46
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กรอบแนวคดิเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx)



ประเดน็การเรียนรู้
ประเดน็ที่ 1: ความเป็นมาและแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลศิ กรอบแนวคิดเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อกการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
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ประเดน็ที่ 4: การมุ่งสู่องค์กรกรแห่งความเป็นเลศิ แนวปฏิบติัท่ีดีในการเช่ือกมโยงโครงร่างอกงคก์ร กระบวนการ และผลลพัธ์

ประเดน็ที่ 2: เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลศิ
• โครงร่างอกงคก์ร (Organizational Profile) การแสดงใหเ้ห็นถึงบริบทและภาพรวมขอกงอกงคก์รท่ีส าคญั
• กระบวนการ (Process) แนวทางการด าเนินการท่ีส าคญัเพื่อกใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีดี
• ผลลพัธ์ (Results) ผลการด าเนินการขอกงสถาบนัท่ีส าคญัท่ีบ่งช้ีความส าเร็จขอกงสถาบนั

ประเดน็ที่ 3: การวเิคราะห์รายงานป้อนกลบั การวเิคราะห์รายงานป้อกนกลบัปี พ.ศ. 2563 เพื่อกการวางแผนพฒันา
อกงคก์รสู่ความเป็นเลิศ
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ค่านิยมและแนวความคดิหลกั 11 ประการ (The Roles of Core Values and Concepts) 49
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หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results)
7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและบริการท่่ี
ตอกบสนอกงต่อกลูกคา้กลุ่มอ่ืกนและดา้นกระบวนการ
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล
องคก์ร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยทุธ์ 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P1. ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
P2. สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System
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โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) ก าหนดบริบทท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจการปฏิบติัการ และการตดัสินใจขอกงสถาบนั ท่ี
เป็นการระบุปัจจยัภายในและภายนอกกท่ีส าคญัไดแ้ก่ พนัธกจิ วิสัยทศัน์ ค่ำนิยม สภำพแวดล้อมในกำรแข่งขนั ควำมท้ำทำยและควำม
ได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ เป็นตน้

P.1 ลกัษณะองค์กร (Organizational Description) : คุณลกัษณะส าคญัขององค์กรคืออะไร
เจตจ านง : การอกธิบายลกัษณะสภาพแวดลอ้กมการปฏิบติังานขอกงสถาบนัและความสมัพนัธ์หลกักบัผูเ้รียน 

ลูกคา้กลุ่มอ่ืกน ผูส่้งมอกบ คู่ความร่วมมือก และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

P.2 สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation) : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบนัคืออะไร
เจตจ านง : การอกธิบายสภาพแวดลอ้กมดา้นการแข่งขนั ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั

และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการขอกงสถาบนั
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Q: ค าถามคือก อกะไรคือกบริบทท่ีส าคญัขอกงอกงคก์รจ านวน 13 ประเดน็หลกั (13 Key Factors)

A: ค าตอกบท่ีพึงประสงค์
(1)  ตอ้กงชัดเจนและตรงประเดน็ในทุกประเดน็เพื่อกแสดงลกัษณะโดดเด่นเฉพาะหรือ อตัลกัษณ์ (Uniqueness)

ขอกงสถาบนั
(2) ตอ้กงสามารน าไปเช่ือมโยงกบัการตอบข้อค าถามทุกขอ้กในหมวด 1-7

EdPEx EXCELLENCE

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) ก าหนดบริบทท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจการปฏิบติัการ และการตดัสินใจขอกงสถาบนั
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P1. ลกัษณะองค์กร 
(Organizational Description)

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
(1) การจดัการศึกษา วิจยั และบริการทางการศึกษาอ่ืกนๆ
ท่ีส าคญัตามพนัธกิจ 
(2) พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ค่านิยม และวฒันธรรม
(3) ลกัษณะโดยรวมขอกงบุคลากร
(4) สินทรัพย์
(5) สภาวะแวดลอ้กมดา้นกฎระเบียบขอ้กบงัคบั 

ข. ความสัมพนัธ์ระดบัองค์กร
(1) โครงสร้างอกงคก์ร
(2) ผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืกน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(3) ผูส่้งมอกบ คู่ความร่วมมือกท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 

P2. สถานการณ์ของสถาบัน
(Organizational Situation)

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั
(1) ต าแหน่งในการแข่งขนั
(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั
(3) แหล่งขอ้กมูลเชิงเปรียบเทียบ

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน

โครงร่างองค์กร 
(Organizational Profile)



P1. ลกัษณะองค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ

(1) การจัดการศึกษา วจิัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคญัตามพนัธกจิ  1) สถาบนัมีการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอกบสนอกงต่อกพนัธกิจอ่ืกนๆ 
ท่ีส าคญัตามพนัธกจิอกะไรบา้ง 2) ความส าคญัเชิงเปรียบเทียบขอกงแต่ละหลกัสูตร วิจยัและบริการฯ ท่ีมีต่อกความส าเร็จขอกงสถาบนัคือกอกะไร 3) สถาบนัใช้
วิธีการอกยา่งไรในการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอกบสนอกงพนัธกิจอ่ืกนๆ 

(2) พนัธกจิ วสัิยทัศน์ ค่านิยม และวฒันธรรม 1) พนัธกจิ วิสัยทศัน์ ค่านิยม ขอกงสถาบนั คือกอกะไร 2) นอกกเหนือกจากค่านิยมแลว้ คุณลกัษณะขอกง
วฒันธรรมอกงคก์รคือกอกะไร (ถา้มี) 3) สมรรถนะหลกัของสถาบัน (CORE COMPETENCIES) คือกอกะไร 4) และมีความเก่ียวขอ้กงอกยา่งไรกบัพนัธกจิขอกง
สถาบนั 

(3)   ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 1) ลกัษณะโดยรวมขอกงบุคลากรเป็นอกยา่งไร มีการเปล่ียนแปลงอกะไรใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนดา้นอกงคป์ระกอกบขอกงบุคลากร
หรือกท่ีเก่ียวกบัความจ าเป็นขอกงสถาบนัในเร่ือกงน้ี 

2) กลุ่มและประเภทขอกงบุคลากรหรือกคณาจารย/์พนกังาน เป็นอกยา่งไร 
3) ขอ้กก าหนดดา้นวฒิุทางการศึกษาขอกงคณาจารย/์พนกังานในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท มีอกะไรบา้ง 
4) อกะไรคือกปัจจยัขบัเคล่ือกนท่ีส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรผกูพนัและเขา้มามีส่วนร่วมอกยา่งจริงจงัเพื่อกใหส้ถาบนับรรลุพนัธกจิและ

วิสัยทศัน์ 
5) กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อกเจรจาสิทธิประโยชน์กบัสถาบนั (เช่น สภาพนกังาน/สภาคณาจารย/์ สภาลูกจา้ง) มีอกะไรบา้ง (ถา้มี) 
6) ขอ้กก าหนดพิเศษดา้นสุขภาพและความปลอกดภยัท่ีส าคญัขอกงสถาบนั มีอกะไรบา้ง (ถา้มี) 

(4) สินทรัพย์ 1) สถาบนั มีอกาคารสถานท่ี อุกปกรณ์ เทคโนโลย ีและทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีส าคญักบัการบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกจิ อกะไรบา้ง 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคบั สถาบนัด าเนินการภายใตก้ฎระเบียบขอ้กบงัคบัท่ีส าคญัอกะไรบา้งในดา้นต่อกไปน้ี 1) อกาชีวอกนามยัและความ

ปลอกดภยั 2) การรับรอกงมาตรฐาน/วิทยฐานะ (accreditation) การรับรอกงคุณสมบติัหรือกการข้ึนทะเบียน (certification) 3) มาตรฐานการศึกษา และ 4) 
กฎระเบียบขอ้กบงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้กม การเงิน และดา้นการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอกบสนอกงต่อกพนัธกิจอ่ืกน ๆ ท่ีส าคญัตามพนัธกจิ 



ข. ความสัมพนัธ์ระดบัองค์กร
(1)  โครงสร้างองค์กร 1) โครงสร้างการน าอกงคก์ร (Leadership Structure) และการก ากบัดูแลอกงคก์ร (GOVERNANCE Structure) มี

ลกัษณะอกยา่งไร 2) โครงสร้างและกลไกระบบการน าอกงคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) มีอกะไรบา้ง 3) ระบบการรายงานระหวา่ง
คณะกรรมการก ากบัดูแลอกงคก์ร ผูน้  าระดบัสูง และอกงคก์รแม่ มีลกัษณะเช่นใด (*) 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1) ส่วนตลาด ผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืกน และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัขอกงสถาบนั มี
อกะไรบา้ง (*) 2) กลุ่มดงักล่าวมีความตอ้กงการและความคาดหวงัท่ีส าคญัอกะไรต่อกการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอกบสนอกงต่อกพนัธกิจอ่ืกน 
ๆ การบริการสนบัสนุนและการปฏิบติัการ 3) อกะไรคือกความแตกต่างในความตอ้กงการและความคาดหวงัขอกงแต่ละกลุ่ม 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 1) ผูส่้งมอกบ คู่ความร่วมมือกท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคญัมีใคร
บา้ง 2) แต่ละกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีมีบทบาทอกยา่งไรต่อก 

• การสร้างหลกัสูตรและการด าเนินการจดัการศึกษา วจิยั บริการ และตอกบสนอกงต่อกพนัธกิจอ่ืกน ๆ 
• การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัขอกงสถาบนั 

3) กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ี มีส่วนช่วยและร่วมท าใหเ้กิดนวตักรรมขอกงสถาบนัอกยา่งไร 4) สถาบนัมีขอ้กก าหนดท่ีส าคญัขอกงเครือกข่ายอุกปทาน 
(supply-network) อกะไรบา้ง

เคร่ืองหมาย (*) หมายถึงการตอบในประเด็นนีใ้ห้พจิารณาตามความเหมาะสม



หมายเหตุ P.2 (ข) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ อกาจเก่ียวขอ้กงกบั 1) ด้านการจัดการศึกษา วจิัย บริการ และตอบสนองต่อพนัธกจิอ่ืน ๆ  2) ด้านการปฏบิัติการ 3) ด้านการสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม และ 4) ด้านบุคลากร  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ อกาจสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ ์การเงิน โครงสร้างและวฒันธรรมอกงคก์ร เทคโนโลยอุีกบติัใหม่ (Emerging 
technology) การบูรณาการดา้นดิจิทลั (Digital integration) ความปลอกดภยัขอกงขอ้กมูลและสารสนเทศ ช่ือกเสียงขอกงสถาบนั เช่น ความส าเร็จขอกงผูเ้รียน อกตัราการสร้างนวตักรรม ท าเลท่ีตั้งและการ
เขา้ถึงบริการไดโ้ดยสะดวก และความสามารถในการสรรหา และรักษาบุคลากร 

P.2 สถานการณ์ของสถาบนั 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั

(1)  ต าแหน่งในการแข่งขนั ใหอ้กธิบายขนาดและการเติบโตขอกงสถาบนั เม่ือกเปรียบเทียบกบัอกงคก์รในธุรกิจหรือกตลาดเดียวกนั 1) คู่แข่งมี
จ  านวนเท่าไรและ 2) ประเภทอกะไรบา้ง 

(2)  การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขนั 1) การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั (ถา้มี) ซ่ึงมีผลต่อกสถานการณ์การแข่งขนัขอกงสถาบนั 
รวมถึง 2) การเปล่ียนแปลงท่ีสร้างโอกกาสส าหรับการสร้างนวตักรรมและความร่วมมือกคือกอกะไร (*) 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 1) ระบุแหล่งท่ีมาท่ีส าคญัส าหรับขอ้กมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั รวมทั้งขอ้กมูล
เชิงเปรียบเทียบท่ีส าคญัจากธุรกิจอ่ืกน 2) สถาบนัมีขอ้กจ ากดัอกะไรบา้ง (ถา้มี) ในการไดม้าซ่ึงขอ้กมูล หรือกขอ้กจ ากดั ในการใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้กมูลเหล่าน้ี 
ข.บริบทเชิงกลยุทธ์
ระบุ 1) ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์และ 2) ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ
1) ระบุระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการรวมถึงกระบวนการขอกงสถาบนั ส าหรับการประเมินผลและการปรับปรุงโครงการและ

กระบวนการขอกงสถาบนัท่ีส าคญั 
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VISION:
ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีคุณธรรม น าวชิาการ บูรณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่สงัคมอยา่งย ัง่ยนื

SHORT – LONG TERM PLANS: ตาราง 2.1ข(1)-1 ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั

ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ PDCA

VALUE: SMART FMT

Workforce, Suppliers, Partners, Collaborators 

LAW ASSETS

MISSION:
M1. จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและระดบัอาชีวศึกษาเพ่ือผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและการเป็นผูป้ระกอบการ 
M2. สร้างงานวจิยั นวตักรรม และถ่ายทอดเทคโนโลย ี
M3. บริการวชิาการ พฒันาเครือข่าย สร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
M4. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และรักษาส่ิงแวดลอ้ม   
M5. สนองโครงการพระราชด าริ นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และศาสตร์ของพระราชาไปปฏิบติั 
M6. บริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)

ORGANIZATIONAL SITUATION:
SC3 (ค) เสริมสร้างชุมชนนวัตกรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตและรายได้ของชุมชน 

1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

SC4 (ง) การพฒันาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ 
1. การด าเนินงานที่เป็นเลิศ การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงานภายในองคก์ร 

SC1 (ก) ผลติและพฒันาบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ
1. กลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
2. การเนน้การสอน การวจิยั นวตักรรมและบริการวชิาการเพื่อขบัเคล่ือนจุดเนน้คลสัเตอร์ 

SC2 (ข) สร้างความเข้มแข็งของงานวิจัย พฒันา และการต่อยอดสู่นวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
1. การสร้างความสามารถในการแข่งขนัและยทุธศาสตร์แผนพฒันาเศรษฐกิจฯ ฉบบัท่ี 12 
2. กระทรวง อว. เนน้การพฒันาทกัษะ (Re-skill) และเพ่ิมทกัษะ (Up-skill ) 

CC: ความเช่ียวชาญการบริการวชิาการ ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจยคุเศรษฐกิจดิจิทลั และการท่องเท่ียววถีิชุมชน

PRODUCT & SERVICE OFFERINGS

STRATEGIC OBJECTIVES AND GOALS:
SO1. ผลติและพฒันาบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ
1. คุณลกัษณะบณัฑิตของมหาวิทยาลยัท่ีสามารถตอบสนอง 10 อุตสาหกรรม
2. ระบบกลไกและกระบวนการท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมการศึกษา
3. ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการสร้างบณัฑิตนกัปฏิบติัและการสร้างนวตักรรมการศึกษา
SO2. สร้างความเข้มแข็งของงานวิจัยพฒันาและการต่อยอดสู่นวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ
4. งานวจิยั ฯ ท่ีมีคุณภาพ ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และการยอมรับในระดบันานาชาติ
5. งานวจิยั ฯ มีศกัยภาพสามารถตอบโจทยก์ารพฒันา 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย

SO3. เสริมสร้างชุมชน นวัตกรรม เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิต และรายได้ของชุมชนในพ้ืนที่
6. ผูรั้บบริการพึงพอใจต่อการบริการวชิาการและการถ่ายทอดนวตักรรมของมหาวิทยาลยั
7. บุคลากรสามารถถ่ายทอด องคค์วามรู้และนวตักรรมสู่ ชุมชน สังคม นานาชาติ
SO4. ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลยัไปสู่ความเป็นเลศิ
8. การพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินการที่เป็น เลิศ/การบริหารจดัการ 
9. ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความเช่ือถือและความพึงพอใจการบริหารจดัการของมหาลยัฯ
10. ทรัพยากรมนุษยแ์ละระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บการพฒันาเพื่อปฏิรูปองคก์ร
สู่ความเป็นเลิศและขบัเคล่ือนคลสัเตอร์ของมหาวิทยาลยั

Competitive Position มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีานอนัดบัที่ 2,939 ของโลก อนัดบัที่ 25 ของประเทศ และอนัดบัที่ 1 มหาวิทยาลยัคุณภาพทางวิชาการจากกลุ่มมหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลทั่วประเทศ– คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (มมส.) และคณะบริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (มอบ.) 

ผลลพัธ์ที่ส าคญั (Key Results) ด้านความส าเร็จจ าแนกตามพนัธกจิ
ก. หลกัสูตร 
7.1ก-5 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการทดสอกบทางการศึกษาระดบัชาติดา้นอกาชีวศึกษา (- - )
7.1ก-6 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (Le T)
7.1ก-9 ร้อกยละขอกงผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าหรือกประกอกบอกาชีพอิกสระภายใน 1 ปี (Le -)
7.1ก-7 จ านวนการตีพิมพห์รือกน าเสนอกท่ีประชุมวิชาการขอกงนกัศึกษา (Le T)
7.1ข(1)-1 ร้อกยละขอกงจ านวนหลกัสูตรฐานสมรรถนะเทียบกบัจ านวนหลกัสูตรทั้งหมด (Le -)
7.2ก(1)-1 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกง นศ.ต่อกการจดัการเรียนการสอกน (- T)
7.2ก(1)-3 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูใ้ชบ้ณัฑิต (Le T)
ข. การวิจยั 
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวิจยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0อกุตสาหกรรมเป้าหมาย (Le -)
7.1ข(1)-8 จ านวนผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ (Le T)
7.1ข(1)-4 สัดส่วนงบประมาณสนบัสนุนการวิจยัต่อกจ านวนอกาจารยป์ระจ า (Le T)
7.1ข(1)-5 จ านวนผลงานตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ (Le T)
7.1ข(1)-6 ร้อกยละท่ีเพ่ิมข้ึนขอกงงานวิจยัและงานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพใ์นวารสารระดบั (Le T)
7.1ข(1)-7 จ านวนผลงานท่ีจดอกนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ (Le -)
ค. การบริการวิชาการ 
7.1ค-2 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเกิดนวตักรรมสู่ชุมชน (Le T)
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวิจยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0อกุตสาหกรรมเป้าหมาย ( Le -)
7.2ก(1)-5 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูรั้บบริการต่อกการถ่ายทอกดนวตักรรมขอกงมหาวิทยาลยั (Le -)

DELIVERING VALUE TO  CUSTOMER & STAKEHOLDERS

ผลลพัธ์ที่ส าคญั (Key Results) ด้านความยั่งยืนขององค์กร
7.5ก(1)-3 ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายไดส้ะสม (Le -)
7.3ก(1)-4 จ านวนอาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมข้ึน (Le -)
7.3ก(1)-6 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (Le -) 
7.3ก(3)-3 จ านวนบุคลากรท่ีคงอยู ่(- -)

ก. หลกัสูตร (1) ปวส. เพ่ือกการเตรียมคนใหพ้ร้อกมในการประกอกบอกาชีพท่ีมีความรู้ ทกัษะและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (2) ปริญญาตรี เพ่ือกการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัสู่ศตวรรษท่ี 21ท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีสอกดคลอ้กงกบัความตอ้กงการขอกงสถานประกอกบการ และ
การสร้างผูป้ระกอกบการใหม่ (3) ปริญญาโท เพ่ือกการต่อกยอกดความรู้ สร้างงานวิจยัและนวตักรรม
ในการรอกงรับความตอ้กงการขอกงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
ข. การวิจยั เพ่ือกพฒันานวตักรรมน าไปสู่การใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชย ์
ค. การบริการวิชาการ เพ่ือกการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสังคมชุมชนทอ้กงถ่ิน โดยการเป็นวิทยากร ให้
ค าปรึกษา จดัหลกัสูตรระยะส้ัน หลกัสูตรฝึกอกบรมต่าง ๆ  

SA1 (ก) มีหลกัสูตรใหม่ท่ีพฒันาตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน                                      SA3 (ค) มีเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมดา้นบริการวชิาการ            
SA2 (ข) บุคลากรมีความสามารถในการวิจยัและบริการวชิาการ                                               SA4 (ง) มีระบบบริหารคุณภาพมาตฐาน ISO 9001 : 2015



วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(Strategic Objective)

เป้าประสงค์
(Goals)

SC / SA / CC
แผนปฏบิัติการ
(Action Plan)

ตัวช้ีวดัทีส่ าคญั
(Key Results)

ค่าเป้าหมาย
ผู้รับผดิชอบ
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SO1. ผลิตและพฒันาบณัฑิตนกั
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ชาติ 

แผนระยะส้ัน

แผนระยะยาว

SO2. สร้างความเขม้แขง็ของ
งานวจิยัพฒันาและการต่อยอดสู่
นวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

SO3. เสริมสร้างชุมชน นวตักรรม
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและ
รายไดข้องชุมชนในพื้นท่ี 

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

SO4. ปฏิรูประบบบริหารจดัการ
มหาวทิยาลยัไปสู่ความเป็นเลิศ

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

Table of Most Important Goals and Strategic Objectives

VISION : ผลติบัณฑตินักปฏิบัตทิี่มีคุณธรรม น าวชิาการ บูรณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่สังคมอย่างยัง่ยืน



1. บุคลากร 2. พนัธมติร 3. คู่ความร่วมมือ 4. ผู้ส่งมอบ 5. ลูกค้า 6. ผู้มส่ีวนได้เสีย 7. ชุมชน สังคม

1) คกก.ประจ าฯ 1) ลูกคา้ปัจจุบนั 1) ผูใ้หทุ้น 1) ชุมชนท่ีส าคญั

2) ผูน้ าระดบัสูง 2) ลูกคา้อนาคต 2) ผูป้กครอง 2) สงัคม

3) สายผูส้อน 3) ลูกคา้ในอดีต 3) ผูใ้ชบ้ณัฑิต

4) สายสนบัสนุน 4) ลูกคา้คู่แข่ง

Workforce Supply Network
1. ส่งมอบภาระกิจท่ีส าคญัใหอ้งคก์รตามท่ีตกลง
2. ช่วยสร้างหรือแบ่งปันนวตักรรมใหก้บัองคก์ร
3. ช่วยสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์
4. ช่วยยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและผลการ
ด าเนินการขององคก์ร

Customer and Stakeholder: 
Delivering Value and Result

การส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และผูส่้วนไดส่้วนเสียและ
สามารถสร้างสมดุลของคุณค่าระหวา่งกลุ่มนั้นท่ีจะช่วย

สร้างความภกัดีต่อองคก์ร

EdPEx EXCELLENCE



ประเดน็การเรียนรู้
ประเดน็ที่ 1: ความเป็นมาและแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลศิ กรอบแนวคิดเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อกการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

61

EdPEx EXCELLENCE

ประเดน็ที่ 4: การมุ่งสู่องค์กรกรแห่งความเป็นเลศิ แนวปฏิบติัท่ีดีในการเช่ือกมโยงโครงร่างอกงคก์ร กระบวนการ และผลลพัธ์

ประเดน็ที่ 2: เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลศิ
• โครงร่างอกงคก์ร (Organizational Profile) การแสดงใหเ้ห็นถึงบริบทและภาพรวมขอกงอกงคก์รท่ีส าคญั
• กระบวนการ (Process) แนวทางการด าเนินการท่ีส าคญัเพื่อกใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีดี
• ผลลพัธ์ (Results) ผลการด าเนินการขอกงสถาบนัท่ีส าคญัท่ีบ่งช้ีความส าเร็จขอกงสถาบนั

ประเดน็ที่ 3: การวเิคราะห์รายงานป้อนกลบั การวเิคราะห์รายงานป้อกนกลบัปี พ.ศ. 2563 เพื่อกการวางแผนพฒันา
อกงคก์รสู่ความเป็นเลิศ



Organizational Profile Process - ADLI Results - LeTCI

VISION : ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีคุณธรรม น าวชิาการ บูรณาการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่สงัคมอยา่งย ัง่ยนื

PRODUCT & SERVICE OFFERINGS
ก. หลกัสูตร 

(1) ปวส. เพื่อการเตรียมคนใหพ้ร้อมในการประกอบอาชีพท่ีมีความรู้ ทกัษะ
และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น

(2) ปริญญาตรี เพ่ือการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัสู่ศตวรรษท่ี 21ท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาน  

ประกอบการ และการสร้างผูป้ระกอบการใหม่
(3) ปริญญาโท เพื่อการต่อยอดความรู้ สร้างงานวจิยัและนวตักรรมในการ

รองรับความตอ้งการของการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
ข. การวจิยั เพื่อพฒันานวตักรรมน าไปสู่การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์
ค. การบริการวชิาการ เพื่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสงัคมชุมชนทอ้งถ่ิน โดย
การเป็นวทิยากร ใหค้  าปรึกษา จดัหลกัสูตรระยะสั้น หลกัสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ   

STRATEGIC OBJECTIVE (SO)
SO1. ผลิตและพฒันาบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ                           
SO2. สร้างความเขม้แขง็ของงานวจิยัพฒันาและการต่อยอดสู่

นวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ
SO3. เสริมสร้างชุมชน นวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและรายได้

ของชุมชนในพ้ืนท่ี  
SO4. ปฏิรูประบบบริหารจดัการมหาวทิยาลยัไปสู่ความเป็นเลิศ

STRATEGIC CHALLENGE (SC)
SC1 (ก) ผลิตและพฒันาบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ
SC2 (ข) สร้างความเขม้แขง็ของงานวจิยั พฒันา และการต่อยอดสู่

นวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
SC3 (ค) เสริมสร้างชุมชนนวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและรายได้

ของชุมชน 
SC4 (ง) การพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

CC : ความเช่ียวชาญการบริการวชิาการ ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจยคุ
เศรษฐกิจดิจิทลั และการท่องเท่ียววถีิชุมชน

หมวด 1 การน าองค์กร
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลและการท าประโยชน์ให้สังคม 

DELIVERING VALUE TO CUSTOMER & STAKEHOLDER

หมวด 2 กลยุทธ์
2.1 การจดัท ากลยุทธ์ 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ

หมวด 3 ลูกค้า
3.1 ความคาดหวงัของลูกค้า 
3.2 ความผูกพนัของลูกค้า 

หมวด 4 การวดั วเิคราะห์และการจดัการความรู้
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร
4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู้

หมวด 5 บุคลากร
5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 

หมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร
6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบตักิาร 

ผลลพัธ์ทีส่ าคญั (Key Results) ด้านความส าเร็จจ าแนกตามพนัธกจิ
ก. หลกัสูตร 
7.1ก-5 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการทดสอกบทางการศึกษาระดบัชาติดา้น

อกาชีวศึกษา (- - )
7.1ก-6 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการประเมินมาตรฐานวชิาชีพ (Le T)
7.1ก-9 ร้อกยละขอกงผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าหรือกประกอกบอกาชีพอิกสระ

ภายใน 1 ปี (Le -)
7.1ก-7 จ านวนการตีพิมพห์รือกน าเสนอกท่ีประชุมวชิาการขอกงนกัศึกษา 

(Le T)
7.1ข(1)-1 ร้อกยละขอกงจ านวนหลกัสูตรฐานสมรรถนะเทียบกบัจ านวน

หลกัสูตรทั้งหมด (Le -)
7.2ก(1)-1 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกง นศ.ต่อกการจดัการเรียนการสอกน (- T)
7.2ก(1)-3 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูใ้ชบ้ณัฑิต (Le T)
ข. การวจิยั 
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวจิยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0

อกุตสาหกรรมเป้าหมาย (Le -)
7.1ข(1)-8 จ านวนผลงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ (Le T)
7.1ข(1)-4 สดัส่วนงบประมาณสนบัสนุนการวจิยัต่อกจ านวนอกาจารยป์ระจ า 

(Le T)
7.1ข(1)-5 จ านวนผลงานตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ (Le T)
7.1ข(1)-6 ร้อกยละท่ีเพ่ิมข้ึนขอกงงานวจิยัและงานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพใ์น

วารสารระดบั (Le T)
7.1ข(1)-7 จ านวนผลงานท่ีจดอกนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ (Le -)
ค. การบริการวชิาการ 
7.1ค-2 จ านวนผลงานวจิยัท่ีเกิดนวตักรรมสู่ชุมชน (Le T)
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวจิยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0

อกุตสาหกรรมเป้าหมาย ( Le -)
7.2ก(1)-5 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูรั้บบริการต่อกการถ่ายทอกดนวตักรรม

ขอกงมหาวทิยาลยั (Le -)
ผลลพัธ์ทีส่ าคญั (Key Results) ด้านความยัง่ยืนขององค์กร
7.5ก(1)-3 ร้อกยละท่ีเพ่ิมข้ึนขอกงรายไดส้ะสม (Le -)
7.3ก(1)-4 จ านวนอกาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งทางวชิาการเพ่ิมข้ึน (Le -)
7.3ก(1)-6 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (Le -) 
7.3ก(3)-3 จ านวนบุคลากรท่ีคงอกยู ่(- -)



กระบวนการ (Process) หมวด 7 ผลลพัธ์ (Results)

หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร

หมวด 2 กลยทุธ์ หมวด 7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ์ คู่แข่ง  7.5ก2 

หมวด 3 ลูกคา้ หมวด 7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ คู่แข่ง 7.2ก1 / 7.2ก2

หมวด 4 การวดั วเิคราะห์และการจดัการความรู้ -

หมวด 5 บุคลากร หมวด 7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร

หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ หมวด 7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลูคา้
กลุ่มอ่ืนและดา้นกระบวนการ คู่แข่ง  7.1ก
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Basic Questions
(0 – 45%)

= Basic

Overall Questions
(50 – 65%)

= Basic + Overall

Multiple Questions
(70 – 100%)

= Basic + Overall + Multiple

EdPEx EXCELLENCE

เกณฑ์มุ่งเน้นระดบัพฒันาการขององค์กร

70 Process questions 
18 Results questions

12 Process questions 
5 Results questions



65P.83

P.85
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คะแนน ค าอธิบายหมวดกระบวนการ 1 – 6 (Process)

0% หรือ 5% A ไม่ปรากฏแนวทางอยา่งเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผวิเผนิ

D แทบไม่ปรากฏหลกัฐานการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั

L ไม่แสดงใหเ้ห็นวา่มีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเม่ือเกิดปัญหา 

I ไม่แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัในระดบัสถาบนัแต่ละส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการอยา่งเอกเทศ

10%, 15%,
20% หรือ 25%

A แสดงใหเ้ห็นวา่เร่ิมมีแนวทางท่ีเป็นระบบท่ีตอบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ 

D การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติัท่ีอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุผลของค าถามพื้นฐานของหวัขอ้นั้น 

L เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ 

I มีแนวทางท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัส่วนหรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกนัแกปั้ญหา

30%, 35%, 
40% หรือ 45%

A แสดงใหเ้ห็นวา่มีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ 

D มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั ถึงแมว้า่บางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ 

L เร่ิมมีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั 

I แนวทางเร่ิมมีความสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นพื้นฐานท่ีสถาบนัตอ้งท า/มี ตามท่ีโครงระบุไวใ้นโครงร่างองคก์ร และ
หวัขอ้กระบวนการอ่ืนๆ
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คะแนน ค าอธิบายหมวดกระบวนการ 1 – 6 (Process)

50%, 55%, 60% 
หรือ 65%

A มีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอกบสนอกงต่อกค าถามโดยรวมขอกงหวัขอ้ก 

D มีการน าแนวทางไปถ่ายทอกดเพื่อกน าไปปฏิบติัเป็นอกยา่งดีถึงแมก้ารปฏิบติัอกาจแตกต่างกนัในบางส่วน หรือกบางหน่วยงาน

L มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอกยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้กมููลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดบัอกงคก์ร ซ่ึงรวมถึงการสร้างนวตักรรมเพื่อกปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขอกงกระบวนการท่ีส าคญั

I แนวทางมีความสอกดคลอ้กงกบัความจ าเป็น โดยรวมท่ีสถาบนัตอ้กงท า/มี ตามท่ีระบุุไวใ้นโครงร่างอกงคก์ร และในหวัขอ้กกระบวนการอ่ืกน ๆ

70%, 75%, 80% 
หรือ 85%

A ปรากฏหลกัฐานวา่มีแนวทางอกยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอกบค าถามย่อยของหัวข้อ

D มีการน าแนวทางไปถ่ายทอกดเพื่อกน าไปปฏิบติัเป็นอกยา่งดีโดยไม่มีความแตกต่างอกยา่งมีนยัส าคญัในพื้นท่ีหรือกหน่วยงานส่วนใหญ่

L มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอกยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้กมููลจริง และมีการเรียนรู้ในระดบัอกงคก์ร รวมถึงการสร้างนวตักรรม ซ่ึงเป็นเคร่ือกงมือกท่ีส าคญั
ในการจดัการ ปรากฏหลกัฐานอกยา่งชดัเจนถึง การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน อกนัเป็นผลมาจากการวเิคราะห์และการแบ่งปันระดบัอกงคก์ร

I มีแนวทางท่ีบูรณาการกบัความจ าเป็นท่ีสถาบนัตอ้กงท า/มีทั้งในปัจจุุบนัและอกนาคต ตามท่ีระบุุไว ้ในโครงร่างอกงคก์รและในหวัขอ้กกระบวนการอ่ืกน 

90%, 95%, หรือ 
100%

A มีแนวทางอกยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอกบค าถามย่อยของหัวข้ออย่างครบถ้วน

D มีการน าแนวทางไปถ่ายทอกดเพื่อกน าไปปฏิบติัอกยา่งทัว่ถึงโดยไม่มีจุุดอ่กอกนหรือกความแตกต่างอกยา่งมีนยัส าคญัในพื้นท่ีหรือกหน่วยงานใด ๆ

L มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอกยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้กมููลจริง และมีการเรียนรู้ในระดบัอกงคก์รผา่นการสร้างนวตักรรม โดยน ามาใชเ้ป็นเคร่ือกงมือกท่ี
ส าคญัในการจดัการทัว่ทั้งอกงคก์ร ปรากฏหลกัฐานอกยา่งชดัเจนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน และนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนทัว่ทั้งอกงคก์รน้ีเป็นผลมาจากการวเิคราะห์ 
และการแบ่งปันความรู้

I แนวทางมีการบูรณาการอกยา่งดีกบัความจ าเป็นท่ีสถาบนัตอ้กงท า/มีทั้งในปัจจุุบนัและอกนาคต ตามท่ีระบุุไวใ้นโครงร่างอกงคก์รและในหวัขอ้กกระบวนการอ่ืกน ๆ 
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คะแนน ค าอธิบายหมวดผลลพัธ์ 7.1 – 7.5 (Results)

0% หรือ 5% Le ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบนั และ/หรือมีผลลพัธ์ท่ีไม่ดีในหลายเร่ืองท่ีรายงานไว้

T ไม่มีการรายงานขอ้มูลท่ีแสดงแนวโนม้ หรือขอ้มูลท่ีแสดงส่วนใหญ่มีแนวโนม้ในทางลบ

C ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I ไม่มีการรายงานผลลพัธ์ในเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลพุนัธกจิของสถาบนั

10%, 15%,
20% หรือ 25%

Le มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบนัเพียงบางเร่ืองท่ีมีความส าคญั ตอบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ 
และเร่ิมมีระดบัผลการด าเนินการท่ีดีในบางเร่ือง 

T มีการรายงานแนวโนม้ของขอ้มูลบางเร่ือง บางงเร่ืองแสดงแนวโนม้ในทางลบ 

C แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

I มีการรายงานผลลพัธ์เพียงบางเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลพุนัธกจิของสถาบนั

30%, 35%, 
40% หรือ 45%

Le มีการรายงานถึงระดบัผลการด าเนินการท่ีดีตอบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ 

T มีการรายงานแนวโนม้ของขอ้มูลบางเร่ือง และขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีแสดงนั้นมีแนวโนม้ท่ีดี 

C เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

I มีรายงานผลลพัธ์ในหลายเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลพุนัธกจิของสถาบนั



69

EdPEx EXCELLENCE
คะแนน ค าอธิบายหมวดผลลพัธ์ 7.1 – 7.5 (Results)

50%, 55%, 60% 
หรือ 65%

Le มีการรายงานถึงระดบัผลการด าเนินการท่ีดี ตอกบสนอกงต่อกค าถามโดยรวมขอกงหวัขอ้ก 

T แสดงถึงแนวโนม้ท่ีดีในเร่ือกงต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อกการบรรลุุพนัธกิจขอกงสถาบนั 

C ผลการด าเนินการในปัจจุุบนับางเร่ือกงมีการเทียบเคียงกบัคู่เทียบและ/หรือกระดบัเทียบเคียง ท่ีเหมาะสม และมีผลการด าเนินการท่ีดีในเชิงเปรียบเทียบ 

I มีการรายงานผลการด าเนินการขอกงสถาบนัท่ีครอกบคลุมความตอ้กงการส่วนใหญ่ขอกงผูเ้รียน และลูกคา้กลุ่มอ่ืกน ตลาด และกระบวนการท่ีส าคญัตามความ
ตอ้กงการท่ีส าคญัขอกงลูกคา้ ตลาด และกระบวนการ

70%, 75%, 80% 
หรือ 85%

Le มีการรายงานระดบัผลการด าเนินการท่ีดีถึงดีเลิศ ตอกบสนอกงต่อกค าถามย่อยขอกงหวัขอ้ก 

T มีแนวโนม้ท่ีดีอกยา่งต่อกเน่ือกงในเร่ือกงท่ีส าคญัส่วนใหญ่ ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุุพนัธกิจขอกงสถาบนั 

C แนวโนม้และผลการด าเนินการในปัจจุุบนัส่วนใหญ่หรือกหลายเร่ือกงมีการเทียบเคียงกบัคู่เทียบ และ/หรือกระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสม มีผลการด าเนินการ
ท่ีดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการด าเนินการท่ีแสดงถึงความเป็นผูน้  าในวงการ 

I มีการรายงานผลการด าเนินการขอกงอกงคก์รท่ีครอกบคลุมความตอ้กงการส่วนใหญ่ขอกงผูเ้รียน และลูกคา้กลุ่มอ่ืกน ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบติัการท่ี
ส าคญั 

90%, 95%, หรือ 
100%

Le มีการรายงานระดบัผลการด าเนินการท่ีดีเลิศ ตอกบสนอกงต่อกค าถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 

T มีแนวโนม้ท่ีดีอกยา่งต่อกเน่ือกงในเร่ือกงท่ีส าคญัทุกเร่ือกง ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุุพนัธกิจขอกงสถาบนั 

C แสดงถึงความเป็นผูน้  าในวงการและเป็นผูน้  าในเชิงเปรียบเทียบในหลายดา้น 

I มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการขอกงสถาบนัท่ีครอกบคลุม ความตอ้กงการส่วนใหญ่ขอกงผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน ตลาด 
กระบวนการ และแผนปฏิบติัการท่ีส าคญั 



How? 

Process 1 – 6
ค าถาม (Questions) ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ระดบั
1) ค าถามพ้ืนฐาน (Basic Questions) - ค าถามตวัหนาใหญ่ เช่น 
1.1, 1.2 
2) ค าถามโดยรวม (Overall Questions) - ค าถามแรกของทุก
วงเลบ็ตวัหนา
3) ค าถามย่อย (Multiple Questions) - ค าถามตวัปกติส่วนท่ี
เหลือตอนทา้ย

70

How? and What?

Result 7
ค าถาม (Questions) ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ระดบั
1) ค าถามพ้ืนฐาน (Basic Questions) - ค าถามตวัหนาใหญ่ เช่น 
1.1, 1.2 
2) ค าถามโดยรวม (Overall Questions) - ค าถามแรกของทุก
วงเลบ็ตวัหนา
3) ค าถามย่อย (Multiple Questions) - ค าถามตวัปกติส่วนท่ี
เหลือตอนทา้ย
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ADLI การประเมิน หลกัฐาน
A: Approach 1. การมีแนวทาง (Approach) หรือ ✓ หรือก 

2. การมีแนวทางที่เป็นระบบ (Systematic Approach) หรือ ✓ หรือก 

3. การมีแนวทางที่เป็นระบบ และประสิทธิผล 
(Systematic and Effective Approach)

✓ หรือก 

D: Deployment 4. ระดบัการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง (Deployment) ✓ หรือก 
L: Learning 5. ระดบัการเรียนรู้ (Learning) ✓ หรือก 
I: Integration 6. แนวทางการบูรณาการและมุ่งไปในทางเดียวกนั OP PROCESS RESULTS ✓ หรือก 

แนวทางการรายงานเพ่ือสะท้อนระดบัการพฒันาการ
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A : Approach – แนวทาง   การตอกบหมวดกระบวนการท่ีใชค้  าถามวา่ “อกยา่งไร” ใหพ้ิจารณาดงัน้ี 
1.  แนวทาง (Approach) : (ก) วธีิการท่ีใชด้ าเนินการซ่ึงมีการจดัขั้นตอกนไวเ้ป็นล าดบั ท าซ ้ าได้
2.  แนวทางอย่างเป็นระบบ (Systematic Approach) : (ก) และ (ข) แสดงการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใหเ้กิด

การเรียนรู้ ดงันั้นหากมีการสร้างโอกกาสในการประเมนิ ปรับปรุง และแบ่งปัน รวมอกยูด่ว้ยจนส่งผลใหแ้นวทางมี
ความสมบูรณ์มากข้ึน จะเรียกวา่เป็น “แนวทางทีเ่ป็นระบบ” 

3.  แนวทางอย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิผล (Systematic and Effective Approach) : (ก) (ข) รวมกบั (ค) แนวทาง
สอดคล้องไปในทศิทางเดยีวกนักบัหมวดอ่ืกนๆ  และ (ง) มกีารรายงานผลการด าเนินงานท่ีสอกดคลอ้กงกบัแนวทางท่ี
อกอกกแบบไว้

การน าเสนอแนวทางในรูปแบบ กจิกรรมทีท่ าหรือแสดงเพยีงตัวอย่างงานทีท่ า จะถูกจัดอยู่ใน
กลุ่ม “มสีารสนเทศปลกีย่อยทีย่งัไม่แสดงถึงความเป็นระบบ” (Anecdotal information)
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LeTCI การประเมนิ หลกัฐาน

Le: Level 1. ตวัวดัปีปัจจุบนับรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด (หรือ) ✓ หรือก 

2. ตวัวดัปีปัจจุบนัสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา ✓ หรือก 

T: Trend 3. แนวโนม้ผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 3 ชุดขอ้มูล (ปี) ยอ้นหลงัชุดขอ้มูลบางตวัวดั
อาจแสดงระยะนานถึง 5 ปี หรือนอ้ยกวา่ 1 ปี ข้ึนอยูก่บัความส าคญัของตวัวดั 
(ผลลพัธ์ใหม่ท่ีส าคญัๆ ควรรายงานถึงแมไ้ม่มีแนวโนม้)

✓ หรือก 

C: Comparison 4. การเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีเลือกมาอยา่งเหมาะสม ✓ หรือก 

I: Integration 5. การแสดงผลลพัธ์ท่ีส าคญั (Important results) ✓ หรือก 

6. การแสดงผลลพัธ์จ าแนกตามกลุ่มท่ีก าหนด (Segmentation) ✓ หรือก 

7. การไม่แสดงผลลพัธ์ท่ีส าคญั (Missing results) ✓ หรือก 

แนวทางการรายงานเพ่ือสะท้อนระดบัการพฒันาการ ให้เน้นที่ผลการด าเนินงานที่ส าคญัที่สุดของสถาบัน
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หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results)
7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและบริการท่่ี
ตอกบสนอกงต่อกลูกคา้กลุ่มอ่ืกนและดา้นกระบวนการ
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล
องคก์ร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยทุธ์ 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P1. ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
P2. สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System



หมวด 1 การน าองค์กร
(Leadership)
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หมวด 1. การน าองค์กร : ผูน้ าระดบัสูงด าเนินการดว้ยตนเอกงในการแบ่งปันวิสยัทศัน์ไปอกยา่งทัว่ถึงทุกส่วนท่ีส าคญั น าอกงคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ มี
ความยัง่ยนื ท าใหม้ัน่ใจถึงการก ากบัดูแลสถาบนัท่ีดี รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิบติัตนอกยา่งมีจริยธรรม และสร้างประโยชน์ใหส้งัคม

หมวด 2. กลยุทธ์ : สถาบนัด าเนินการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ ท าการถ่ายทอกดและติดตามความกา้วหนา้ มีแนวทาง 
ปรับเปล่ียนแผนการเม่ือกสถานการณ์บงัคบั

หมวด 3. ลูกค้า  : สถาบนัด าเนินการรับฟังเสียงและสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกนความส าเร็จทางการตลาด และใชข้อ้กมูลขอกงลูกคา้และ
การตลาดไปก าหนดโอกกาสเพ่ือกสร้างนวตักรรมได้

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ : สถาบนัเลือกกใชข้อ้กมูลสารสนเทศท่ีเช่ือกถือกได ้รวมทั้งใชอ้กงคค์วามรู้ขอกงสถาบนัในการปรับปรุง
กระบวนการและผลการด าเนินการอกยา่งต่อกเน่ือกง

หมวด 5. บุคลากร : สถาบนัพฒันาสมรรถนะบุคลากรและสร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเอ้ืกอกต่อกการท าใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดี (High Performance) 
ท าใหพ้นัธกิจ กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการบรรลุ รวมทั้งบุคลากรมีความผกูพนั

หมวด 6. ระบบปฏิบัตกิาร : สถาบนัด าเนินการอกอกกแบบ จดัการและปรับปรุงหลกัสูตร บริการและระบบปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือกการส่งมอกบคุณค่าใหก้บัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน และท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยนื รวมทั้งเตรียมความพร้อกมต่อก
ภาวะฉุกเฉินอกยา่งไร

หมวด 7. ผลลพัธ์ : สถาบนัมีระดบัผลการด าเนินการสูงกวา่ค่าเป้าหมาย รวมทั้งคู่เทียบและ/หรือกคู่แข่ง
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หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results)
7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและบริการท่่ี
ตอกบสนอกงต่อกลูกคา้กลุ่มอ่ืกนและดา้นกระบวนการ
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล
องคก์ร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยทุธ์ 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P1. ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
P2. สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System



ค. พนัธกจิและผลการด าเนินการของ
สถาบัน 

ก. วสัิยทัศน์ ค่านิยม และพนัธกจิ 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสูง (Senior Leadership)
: ผู้น าระดบัสูงน าองค์กรอย่างไร

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ 
ผูน้  าระดบัสูงด าเนินการอย่างไรในการสร้างสภาวะ

แวดลอ้กมเพื่อกท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จทั้งใน
ปัจจุบนัและในอกนาคต

ข. การส่ือสาร
ผูน้  าระดบัสูงด าเนินการอกยา่งไรในการส่ือกสารและสร้าง

ความผกูพนักบับุคลากรทัว่ทั้งสถาบนั คู่ความร่วมมือกส าคญัท่ี
เป็นทางการ ผูเ้รียน และลูกคา้กลุ่มอ่ืกนท่ีส าคญั 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏบิัติตามกฎหมายและ
การประพฤติปฏบิัติอย่างมจีริยธรรม 

การปฏิบติัตนขอกงผูน้  าระดบัสูงแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมัน่ต่อกการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและอกยา่งมี
จริยธรรมอกยา่งไร

(1) ก าหนดวสัิยทศัน์และค่านิยม 
ผูมี้ระดบัสูงด าเนินการอย่างไรในการก าหนด

วสิัยทศันแ์ละค่านิยม

(2) การท าให้เกดิการมุ่งเน้นการปฏบัิติอย่างจริงจัง
ผูน้  าระดบัสูงด าเนินการอย่างไรในการท าใหเ้กิดการ

ปฏิบติัการอยา่งจริงจงัเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจของสถาบนั

79

เป้าหมาย : เพ่ือสร้างสถาบันให้มีความยัง่ยืนและ
ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต



ข. การพฤตกิรรมปฏิบัติตาม
กฎหมายและอย่างมจีริยธรรม 

ก. การก ากบัดูแลองค์กร

1.2 การก ากบัดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม
: สถาบันด าเนินการอย่างไรในการก ากบัดูแลองค์กร และสร้างประโยชน์ให้สังคม 

(1) ระบบการก ากบัดููแลองค์กร 
สถาบนัท าใหม้ัน่ใจอย่างไรวา่มีการก ากบั

ดูแลอกงคก์รดว้ยความรับผดิชอกบอกยา่งครอกบคลุม
และรอกบดา้น

(2) การประเมนิผลการด าเนินการ 
สถาบันประเมนิผลการด าเนินการของผู้น า

ระดับสูงและคณะกรรมการก ากบัดูแลองค์กร
อย่างไร

(1) การปฏบิัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
การรับรองคุณภาพ

สถาบนัด าเนินการดา้นกฎหมายกฎระเบียบ
ขอ้กบงัคบัในปัจจุบนั และในอกนาคต รวมถึง
ความกงัวลขอกงชุมชน ท่ีมีต่อกหลกัสูตร
การศึกษา บริการฯ และการปฏิบติัการอย่างไร

(2) การประพฤติปฏบิัติอย่างมจีริยธรรม
สถาบนัด าเนินการอย่างไรในการส่งเสริม

และสร้างความมัน่ใจวา่ปฏิสัมพนัธ์ทุกดา้นขอกง
สถาบนัเป็นไปอกยา่งมีจริยธรรม 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม

(1) ความผาสุกของสังคม
สถาบนัค านึงถึงความผาสุกและ

ผลประโยชนข์อกงสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกล
ยทุธ์และการปฏิบติัการประจ าวนัอย่างไร

(2) การสนับสนุนชุมชน 
สถาบนัด าเนินการอย่างไรในการ

สนบัสนุนและสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน
ท่ีส าคญั (KEY communities) ขอกงสถาบนั

เป้าหมาย : เพ่ือท าให้มั่นใจว่า 1) มรีะบบการก ากบัดูแลองค์กร               2) มีการปรับปรุงระบบการน าองค์กร 
3) ทุกคนในองค์กรประพฤตปิฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม และ     4) มีการท าประโยชน์ให้สังคมและสนับสนุนชุมชนที่ส าคญั
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7.4 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดูแลองค์กร
: ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดูแลองค์กรเป็นอย่างไร

หมวด 1 การน าองค์การ

ก.  ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร การก ากบัดูแลองค์กรและการสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม

(1) การน าองค์กร   ผลลพัธ์ดา้นการส่ือสารของผูน้  าระดบัสูงและการสร้างความผกูพนักบั
บุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผูเ้รียน และลูกคา้กลุ่มอ่ืนมีอะไรบา้ง 

(2) การก ากบัดูแลองค์กร   ผลลพัธ์ดา้นความรับผดิชอบในการก ากบัดูแลองคก์รมีอะไรบา้ง 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบัและการรับรองคุณภาพ   ผลลพัธ์ดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัและการรับรองคุณภาพมีอะไรบา้ง 

(4) จริยธรรม   ผลลพัธ์ดา้นการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมมีอะไรบา้ง 
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1.2ค

1.2ก

1.1ก
1.2ข

1.1กข

(5) สังคม   ผลลพัธ์ดา้นความผาสุกของสังคมและการสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง 



หมวด 2 กลยุทธ์
(Strategy)
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หมวด 1. การน าองค์กร : ผูน้ าระดบัสูงด าเนินการดว้ยตนเอกงในการแบ่งปันวิสยัทศัน์ไปอกยา่งทัว่ถึงทุกส่วนท่ีส าคญั น าอกงคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ มี
ความยัง่ยนื ท าใหม้ัน่ใจถึงการก ากบัดูแลสถาบนัท่ีดี รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิบติัตนอกยา่งมีจริยธรรม และสร้างประโยชน์ใหส้งัคม

หมวด 2. กลยุทธ์ : สถาบนัด าเนินการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ ท าการถ่ายทอกดและติดตามความกา้วหนา้ มีแนวทาง 
ปรับเปล่ียนแผนการเม่ือกสถานการณ์บงัคบั

หมวด 3. ลูกค้า  : สถาบนัด าเนินการรับฟังเสียงและสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกนความส าเร็จทางการตลาด และใชข้อ้กมูลขอกงลูกคา้และ
การตลาดไปก าหนดโอกกาสเพ่ือกสร้างนวตักรรมได้

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ : สถาบนัเลือกกใชข้อ้กมูลสารสนเทศท่ีเช่ือกถือกได ้รวมทั้งใชอ้กงคค์วามรู้ขอกงสถาบนัในการปรับปรุง
กระบวนการและผลการด าเนินการอกยา่งต่อกเน่ือกง

หมวด 5. บุคลากร : สถาบนัพฒันาสมรรถนะบุคลากรและสร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเอ้ืกอกต่อกการท าใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดี (High Performance) 
ท าใหพ้นัธกิจ กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการบรรลุ รวมทั้งบุคลากรมีความผกูพนั

หมวด 6. ระบบปฏิบัตกิาร : สถาบนัด าเนินการอกอกกแบบ จดัการและปรับปรุงหลกัสูตร บริการและระบบปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือกการส่งมอกบคุณค่าใหก้บัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน และท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยนื รวมทั้งเตรียมความพร้อกมต่อก
ภาวะฉุกเฉินอกยา่งไร

หมวด 7. ผลลพัธ์ : สถาบนัมีระดบัผลการด าเนินการสูงกวา่ค่าเป้าหมาย รวมทั้งคู่เทียบและ/หรือกคู่แข่ง

EdPEx EXCELLENCE
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EdPEx EXCELLENCE

หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results)
7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและบริการท่่ี
ตอกบสนอกงต่อกลูกคา้กลุ่มอ่ืกนและดา้นกระบวนการ
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล
องคก์ร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยทุธ์ 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P1. ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
P2. สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System



ข. วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์

2.1 การจัดท ากลยุทธ์
: สถาบันมวีธีิการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์

(3) การวเิคราะห์และก าหนดกลยุทธ์
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ

รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลรวมทั้ง
พฒันาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้น
กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์

(2) นวตักรรม
กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ได้

กระตุน้และพิจารณาการสร้าง
นวตักรรมอย่างไร

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกั
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ

ตดัสินใจวา่กระบวนการส าคญัใดจะ
ด าเนินการโดยบุคลากรขอกงสถาบนั
และกระบวนการใดจะด าเนินการจาก
ภายนอกกโดยผูส่้งมอกบ คู่ความร่วมมือก
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ

แผนกลยทุธ์ 
- ขั้นตอนท่ีส าคญัของกระบวนการ
จดัท ากลยทุธ์

- ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีส าคญั
- กรอบเวลาของแผนระยะสั้น - ยาว
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เป้าหมาย : 
1. เพ่ือยกระดบัผลการ
ด าเนินงานโดยรวม 
2. เพ่ือยกระดบั
ความสามารถในการ
แข่งขัน 
3. เพ่ือท าให้สถาบัน
สถาบันประสบ
ความส าเร็จในอนาคต 

(2) การพจิารณาวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขอกงสถาบนั 

สามารถสร้างความสมดุลอกยา่งเหมาะสม
กบัความตอ้กงการท่ีมีความหลากหลาย
และท่ีมีโอกกาสจะแข่งขนักนัเอกงได้
อย่างไร

(1) วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าคญั
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของ

สถาบนัมีอะไรบ้าง



ก. การจัดท าแผนปฏิบัตกิารและน าไปสู่การปฏิบัติ

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
: สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร

(3) การจัดสรรทรัพยากร
สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ย่างไร

วา่ทรัพยากรดา้นการเงินและดา้น
อ่ืนๆ มีพร้อมใชใ้นการสนบัสนุน
แผนปฏิบติัการจนประสบ
ความส าเร็จและยงับรรลุภาระ
ผกูพนัในปัจจุบนั

(1) แผนปฏบิัติการ
แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวข้ึนของสถาบนัมี
อะไรบ้าง

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ
การคาดการณ์ผลการด าเนินการ

ของตวัวดัหรือตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ตาม
กรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ข้ึนของสถาบนัคืออะไรบ้าง

(4) แผนด้านบุคลากร
แผนดา้นบุคลากรท่ีส าคญัท่ี

สนบัสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์
และแผนปฏิบติัการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวข้ึนมีอะไรบ้าง

(2) การน าแผนปฏบิัติไปใช้
สถาบนัมีวธีิการอย่างไร

ในการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปสู่
การปฏิบติั

ข. การปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการ 
สถาบนัรับรู้และตอกบสนอกงอย่างไรในกรณีท่ี

สถานการณ์บงัคบัใหต้อ้กงปรับแผนปฏิบติัการและน า
แผนใหม่ไปปฏิบติัอกยา่งรวดเร็ว
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(1) บุคลากร (Workforce)
(2) ผู้ส่งมอบ (Supplier)

(3) พนัธมิตรทีส่ าคัญ (Partner) และ
(4) คู่ความร่วมมือ (Collaborator) 

เป้าหมาย : เพ่ือมั่นใจว่าองค์กร
มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัตแิละบรรลุเป้าประสงค์

ขององค์กร

(5) ตัววดัผลการด าเนินการ
ตวัวดัหรือตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ท่ีใช้

ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบติัการมีอะไรบ้าง 



7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ์

: ผลลพัธ์การด าเนินการด้านความมั่นคงทางการเงินและการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตเิป็นอย่างไร

ก.  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

หมวด 2 กลยุทธ์

(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน ผลลพัธ์ขอกงการด าเนินการดา้นการเงิน
คือกอะไร

(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด ผลลพัธ์ขอกงการด าเนินการดา้นตลาดคือกอะไร *
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หมวด 2

ผลลพัธ์ดา้นการบรรลุความส าเร็จของกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการของสถาบนัมีอะไรบา้ง 
2.2

ข. ผลลพัธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ

* เทียบกบัคู่เทียบหรือคู่แข่ง



หมวด 3 ลูกค้า
(Customer)
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หมวด 1. การน าองค์กร : ผูน้ าระดบัสูงด าเนินการดว้ยตนเอกงในการแบ่งปันวิสยัทศัน์ไปอกยา่งทัว่ถึงทุกส่วนท่ีส าคญั น าอกงคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ มี
ความยัง่ยนื ท าใหม้ัน่ใจถึงการก ากบัดูแลสถาบนัท่ีดี รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิบติัตนอกยา่งมีจริยธรรม และสร้างประโยชน์ใหส้งัคม

หมวด 2. กลยุทธ์ : สถาบนัด าเนินการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ ท าการถ่ายทอกดและติดตามความกา้วหนา้ มีแนวทาง 
ปรับเปล่ียนแผนการเม่ือกสถานการณ์บงัคบั

หมวด 3. ลูกค้า  : สถาบนัด าเนินการรับฟังเสียงและสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกนความส าเร็จทางการตลาด และใชข้อ้กมูลขอกงลูกคา้และ
การตลาดไปก าหนดโอกกาสเพ่ือกสร้างนวตักรรมได้

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ : สถาบนัเลือกกใชข้อ้กมูลสารสนเทศท่ีเช่ือกถือกได ้รวมทั้งใชอ้กงคค์วามรู้ขอกงสถาบนัในการปรับปรุง
กระบวนการและผลการด าเนินการอกยา่งต่อกเน่ือกง

หมวด 5. บุคลากร : สถาบนัพฒันาสมรรถนะบุคลากรและสร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเอ้ืกอกต่อกการท าใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดี (High Performance) 
ท าใหพ้นัธกิจ กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการบรรลุ รวมทั้งบุคลากรมีความผกูพนั

หมวด 6. ระบบปฏิบัตกิาร : สถาบนัด าเนินการอกอกกแบบ จดัการและปรับปรุงหลกัสูตร บริการและระบบปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือกการส่งมอกบคุณค่าใหก้บัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน และท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยนื รวมทั้งเตรียมความพร้อกมต่อก
ภาวะฉุกเฉินอกยา่งไร

หมวด 7. ผลลพัธ์ : สถาบนัมีระดบัผลการด าเนินการสูงกวา่ค่าเป้าหมาย รวมทั้งคู่เทียบและ/หรือกคู่แข่ง

EdPEx EXCELLENCE
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EdPEx EXCELLENCE

หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results)
7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและบริการท่่ี
ตอกบสนอกงต่อกลูกคา้กลุ่มอ่ืกนและดา้นกระบวนการ
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล
องคก์ร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยทุธ์ 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P1. ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
P2. สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System



ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

3.1 ความคาดหวงัของลูกค้า
: สถาบันมวีธีิการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดการจัดการศึกษา วจิัย 
และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ม่อียู่ในปัจจุุบัน
สถานบนัมีวธีิการอย่างไรในการรับฟัง  ปฏิสัมพนัธ์และ

สังเกตผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนเพื่อใหไ้ดซ่ึ้งสารสนเทศท่ี
สามารถน าไปใชไ้ด้

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พ่งึมี
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการรับฟังผูเ้รียนและลูกคา้

กลุ่มอ่ืนท่ีพึงมีเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชไ้ด้

ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และการก าหนดหลกัสูตรแล

(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการก าหนดกลุ่มผูเ้รียน ลูกคา้

กลุ่มอ่ืกน และส่วนตลาด 

(2) การจัดการศึกษา วจิัย และบริการฯ
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัการศึกษา วจิยั และ

บริการฯ
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เป้าหมาย : เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ในการตอบสนองให้เกนิความคาดหวงัของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน



ก. ความสัมพนัธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

3.2 ความผูกพนัของของลูกค้า
: สถาบันมวีธีิการอย่างไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและประเมนิความพงึพอใจและความผูกพนั

(1) การจัดการความสัมพนัธ์
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการสร้าง และจดัการความสัมพนัธ์กบั

ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน

(3) การจัดการข้อร้องเรียน
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัการขอ้กร้อกงเรียนจากผูเ้รียน

และลูกคา้กลุ่มอ่ืกน

ข. การค้นหาความพงึพอใจและความผูกพนั
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

(1) ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพนั
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการคน้หาความพึงพอกใจ ความไม่พึง

พอกใจ และความผกูพนัขอกงผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน 

(2) ความพงึพอใจเปรียบเทยีบกบัองค์กรอ่ืน 
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบัความ

พึงพอกใจขอกงผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกนเปรียบเทียบกบัอกงคก์รอ่ืกน

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการช่วยใหผู้เ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน

สามารถสืบคน้สารสนเทศและขอกรับการสนบัสนุนจากสถาบนั 
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เป้าหมาย : เพ่ือปรับปรุงการตลาด สร้างวฒันธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมากขึน้ รวมทั้งเพิม่พูนความภักดขีอง
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการใชข้อ้กมูลและสารสนเทศท่ีไดจ้ากเสียง

ขอกงลูกคา้และตลาด



7.2 ผลลพัธ์ลูกค้า 
: ผลลพัธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร

ก.  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
(Student and Other Customer Focused RESULTS)

OP
หมวด3

หมวด 3 ลูกค้า 

(1) ความพงึพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   ผลลพัธ์ดา้นความพึงพอกใจและความ
ไม่พึงพอกใจขอกงผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกนคือกอะไร *

(2) ความผูกพนัของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   ผลลพัธ์ดา้นความผกูพนัขอกงผูเ้รียนและ
ลูกคา้กลุ่มอ่ืกนคือกอะไร *
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* เทียบกบัคู่เทียบหรือคู่แข่ง



หมวด 4
การวดั วเิคราะห์ และการจัดการความรู้

(Measurement Analysis and Knowledge Management)
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หมวด 1. การน าองค์กร : ผูน้ าระดบัสูงด าเนินการดว้ยตนเอกงในการแบ่งปันวิสยัทศัน์ไปอกยา่งทัว่ถึงทุกส่วนท่ีส าคญั น าอกงคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ มี
ความยัง่ยนื ท าใหม้ัน่ใจถึงการก ากบัดูแลสถาบนัท่ีดี รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิบติัตนอกยา่งมีจริยธรรม และสร้างประโยชน์ใหส้งัคม

หมวด 2. กลยุทธ์ : สถาบนัด าเนินการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ ท าการถ่ายทอกดและติดตามความกา้วหนา้ มีแนวทาง 
ปรับเปล่ียนแผนการเม่ือกสถานการณ์บงัคบั

หมวด 3. ลูกค้า  : สถาบนัด าเนินการรับฟังเสียงและสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกนความส าเร็จทางการตลาด และใชข้อ้กมูลขอกงลูกคา้และ
การตลาดไปก าหนดโอกกาสเพ่ือกสร้างนวตักรรมได้

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ : สถาบนัเลือกกใชข้อ้กมูลสารสนเทศท่ีเช่ือกถือกได ้รวมทั้งใชอ้กงคค์วามรู้ขอกงสถาบนัในการปรับปรุง
กระบวนการและผลการด าเนินการอกยา่งต่อกเน่ือกง

หมวด 5. บุคลากร : สถาบนัพฒันาสมรรถนะบุคลากรและสร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเอ้ืกอกต่อกการท าใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดี (High Performance) 
ท าใหพ้นัธกิจ กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการบรรลุ รวมทั้งบุคลากรมีความผกูพนั

หมวด 6. ระบบปฏิบัตกิาร : สถาบนัด าเนินการอกอกกแบบ จดัการและปรับปรุงหลกัสูตร บริการและระบบปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือกการส่งมอกบคุณค่าใหก้บัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน และท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยนื รวมทั้งเตรียมความพร้อกมต่อก
ภาวะฉุกเฉินอกยา่งไร

หมวด 7. ผลลพัธ์ : สถาบนัมีระดบัผลการด าเนินการสูงกวา่ค่าเป้าหมาย รวมทั้งคู่เทียบและ/หรือกคู่แข่ง

EdPEx EXCELLENCE
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EdPEx EXCELLENCE

หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results)
7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและบริการท่่ี
ตอกบสนอกงต่อกลูกคา้กลุ่มอ่ืกนและดา้นกระบวนการ
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล
องคก์ร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยทุธ์ 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P1. ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
P2. สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System



ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ก. การวดัผลการด าเนินการ 
(1) ตัววดัผลการด าเนินการ 
สถาบนัมีวธีิการติดตามขอ้กมูลและ
สารสนเทศขอกงการปฏิบติังาน
ประจ าวนั (Organizational 
PERFORMANCE) และการด าเนินการ
โดยรวมขอกงสถาบนัอย่างไร 

(2) ข้อมููลเชิงเปรียบเทยีบ
สถาบนัมีวธีิการเลือกกและใช้

ขอ้กมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
อย่างไรเพื่อกสนบัสนุนการตดัสินใจ
โดยใชข้อ้กมูลจริง 

(3) ความคล่องตัวของการวดัผล
สถาบนัมัน่ใจไดอ้ย่างไรวา่ระบบ

การวดัผลการด าเนินการขอกงสถาบนั
สามารถตอกบสนอกงต่อก การเปล่ียน
แปลงทั้งภายในหรือกภายนอกกสถาบนั
ท่ีเกิดข้ึนอกยา่งรวดเร็วหรือกท่ีไม่ได้
คาดคิด และใหข้อ้กมูล ท่ีทนัเวลา 

ข. การวเิคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ
สถาบนัมีวธีิการทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของสถาบนัอย่างไร

(1) ผลการด าเนินการในอนาคต
สถาบนัคาดการณ์ผลการเนินงานในอกนาคตอย่างไร

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและการสร้างนวตักรรม
สถาบนัใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนินการ น าไป

จดัล าดบัความส าคญัขอกงเร่ือกงท่ีตอ้กงปรับปรุงอกยา่ง
ต่อกเน่ือกงและโอกกาสในการสร้างนวตักรรม อย่างไร
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4.1 การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน
: สถาบันมวีธีิการอย่างไรในการวดั วเิคราะห์และเพ่ือน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

เป้าหมาย :
1. เพ่ือช้ีน าการจัดการกระบวนการ
ของสถาบันให้บรรลุผลลพัธ์และ
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าคญั 

2. เพ่ือคาดการณ์และตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลที่รวดเร็วหรือไม่
คาดคดิ 



ก. ข้อมูลและสารสนเทศ

ข. ความรู้ของสถาบัน

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
: สถาบันมวีธีิการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน

(1) การจดัการความรู้
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการสร้าง

และจดัการความรู้ขอกงสถาบนั

(3) การเรียนรู้ระดบัสถาบัน
สถาบนัใชค้วามรู้และทรัพยากร

อย่างไรเพื่อกใหก้ารเรียนรู้ฝังลึกเขา้ไปใน
วถีิการปฏิบติังานขอกงสถาบนั

(1) คุณภาพ
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ

ทวนสอกบและท าใหม้ัน่ใจวา่ขอ้กมูล
และสารสนเทศท่ีใชใ้นสถาบนัมี
คุณภาพ 

เป้าหมาย : เพ่ือปรับปรุงการ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ 

เป้าหมาย :
1. เพ่ือระบุวธีิปฏิบัตทิี่เป็นเลศิที่
อาจน ามาแลกเปลีย่นเรียนรู้
2. เพ่ือกระตุ้นให้เกดินวตักรรม
ขององค์กร
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(2) วธีิปฏิบัตทิี่เป็นเลศิ
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศใน
สถาบนั

(2) ความพร้อมใช้งาน 
สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ย่างไรวา่

ขอ้กมูลและสารสนเทศขอกงสถาบนัมีความ
พร้อกมใช้



หมวด 5 บุคลากร
(Workforce)
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หมวด 1. การน าองค์กร : ผูน้ าระดบัสูงด าเนินการดว้ยตนเอกงในการแบ่งปันวิสยัทศัน์ไปอกยา่งทัว่ถึงทุกส่วนท่ีส าคญั น าอกงคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ มี
ความยัง่ยนื ท าใหม้ัน่ใจถึงการก ากบัดูแลสถาบนัท่ีดี รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิบติัตนอกยา่งมีจริยธรรม และสร้างประโยชน์ใหส้งัคม

หมวด 2. กลยุทธ์ : สถาบนัด าเนินการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ ท าการถ่ายทอกดและติดตามความกา้วหนา้ มีแนวทาง 
ปรับเปล่ียนแผนการเม่ือกสถานการณ์บงัคบั

หมวด 3. ลูกค้า  : สถาบนัด าเนินการรับฟังเสียงและสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกนความส าเร็จทางการตลาด และใชข้อ้กมูลขอกงลูกคา้และ
การตลาดไปก าหนดโอกกาสเพ่ือกสร้างนวตักรรมได้

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ : สถาบนัเลือกกใชข้อ้กมูลสารสนเทศท่ีเช่ือกถือกได ้รวมทั้งใชอ้กงคค์วามรู้ขอกงสถาบนัในการปรับปรุง
กระบวนการและผลการด าเนินการอกยา่งต่อกเน่ือกง

หมวด 5. บุคลากร : สถาบนัพฒันาสมรรถนะบุคลากรและสร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเอ้ืกอกต่อกการท าใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดี (High Performance) 
ท าใหพ้นัธกิจ กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการบรรลุ รวมทั้งบุคลากรมีความผกูพนั

หมวด 6. ระบบปฏิบัตกิาร : สถาบนัด าเนินการอกอกกแบบ จดัการและปรับปรุงหลกัสูตร บริการและระบบปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือกการส่งมอกบคุณค่าใหก้บัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน และท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยนื รวมทั้งเตรียมความพร้อกมต่อก
ภาวะฉุกเฉินอกยา่งไร

หมวด 7. ผลลพัธ์ : สถาบนัมีระดบัผลการด าเนินการสูงกวา่ค่าเป้าหมาย รวมทั้งคู่เทียบและ/หรือกคู่แข่ง

EdPEx EXCELLENCE
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EdPEx EXCELLENCE

หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results)
7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและบริการท่่ี
ตอกบสนอกงต่อกลูกคา้กลุ่มอ่ืกนและดา้นกระบวนการ
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล
องคก์ร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยทุธ์ 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P1. ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
P2. สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System



ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากรก. ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
: สถาบันมวีธีิการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เ่กือ้หนุนและมปีระสิทธิผล

(1) ความจ าเป็นด้านขดีความสามารถและอตัราก าลงั
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการประเมินดา้นขีดความสามารถและ

อกตัราก าลงัขอกงบุคลากรท่ีสถาบนัจ าเป็นตอ้กงมี

(2) บุคลากรใหม่
สถาบนัมีวกีารอย่างไรในการสรรหา วา่จา้ง และบรรลุบุคลากรใหม่ 

(4) การท างานให้บรรลุผุล
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัระบบและบริหารบุคลากร

(3) การจัดการการเปลีย่นแปลงด้านบุคลากร 
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อกมรับต่อกความ

ตอ้กงการดา้นขีดความสามารถและอกตัราก าลงั

(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน
สถาบนัด าเนินการอย่างไรเพื่อกสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีท างานมี

สุขภาวะ ความมัน่คง และความสะดวกในการเขา้ท างานขอกงบุคลากร

(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร
สถาบนัสนบัสนุนบุคลากรโดยจดัใหมี้การบริการ สิทธิประโยชน์

และนโยบายอย่างไร

เป้าหมาย : เพ่ือการสร้างสภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิผลที่ท า
ให้การท างานของสถาบันบรรลุความส าเร็จและสนับสนุน

บุคลากร
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ก. ความผูกพนัของบุคลากร ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพฒันา

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 
: สถาบันมวีธีิการอย่างไรในการสร้างความผูกพนักบับุคลากรเพ่ือให้มีผลการด าเนินการที่โ่ดดเด่น

ข. วฒันธรรมองค์กร
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะ

การส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง มีผลการด าเนินงานท่ีดี และบุคลากรมีความผกูพนั

(1) ปัจจัยขบัเคล่ือนความผูกพนั
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อก

ความผกูพนัขอกงบุคลากร

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการจดัการความกา้วหนา้ในอกาชีพการ

งานขอกงบุคลากรและผูน้  าในอกนาคตขอกงสถาบนั

(2) การประเมนิความผูกพนั
สถาบนัประเมินความผกูพนัขอกงบุคลากรอย่างไร

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพฒันา
สถาบนัมีวธีิประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพขอกงระบบ

การเรียนรู้และการพฒันาอย่างไร
เป้าหมาย : 
1. เพ่ือสนับสนุนผลการด าเนินงานที่ดขีององค์กร
2. เพ่ือน าสมรรถนะหลกัขององค์กรมาใช้
3. เพ่ือส่งเสริมแผนปฏิบัตกิารให้บรรลุผลและมั่นใจว่า
ความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต
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(1) การจัดการผลการปฏบิัติงาน
ระบบการจดัการผลการปฏิบติังานขอกงบุคลากรสนบัสนุนใหเ้กิด

การท างานท่ีใหผ้ลการด าเนินการท่ีดีอย่างไร

(2) การพฒันาผลการปฏบิัติงาน
ระบบการเรียนรู้และการพฒันาสนบัสนุนความตอ้กงการพฒันา

ตนเอกงขอกงบุคลากรและความจ าเป็นขอกงสถาบนัอย่างไร



7.3 ผลลพัธ์ด้านบุคลากร
: ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีอะไรบ้าง

หมวด 5 บุคลากร

ก.  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(WORKFORCE-Focused RESULTS)

(1) ขดีความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร ผลลพัธ์ดา้นขีดความสามารถและอกตัราก าลงั
บุคลากรมีอะไรบา้ง 

(2) บรรยากาศการท างาน   ผลลพัธ์ดา้นบรรยากาศการท างานมีอะไรบา้ง 

(3) ความผูกพนัของบุคลากร   ผลลพัธ์ดา้นความผกูพนัของบุคลากรมีอะไรบา้ง 

(4) การพฒันาบุคลากร ผลลพัธ์ดา้นการพฒันาบุคลากรและผูน้  ามีอะไรบา้ง 
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5.2ค

5.2กข

5.1ก

5.1ข

OP



หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร
(Operations)
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หมวด 1. การน าองค์กร : ผูน้ าระดบัสูงด าเนินการดว้ยตนเอกงในการแบ่งปันวิสยัทศัน์ไปอกยา่งทัว่ถึงทุกส่วนท่ีส าคญั น าอกงคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ มี
ความยัง่ยนื ท าใหม้ัน่ใจถึงการก ากบัดูแลสถาบนัท่ีดี รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิบติัตนอกยา่งมีจริยธรรม และสร้างประโยชน์ใหส้งัคม

หมวด 2. กลยุทธ์ : สถาบนัด าเนินการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ ท าการถ่ายทอกดและติดตามความกา้วหนา้ มีแนวทาง 
ปรับเปล่ียนแผนการเม่ือกสถานการณ์บงัคบั

หมวด 3. ลูกค้า  : สถาบนัด าเนินการรับฟังเสียงและสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกนความส าเร็จทางการตลาด และใชข้อ้กมูลขอกงลูกคา้และ
การตลาดไปก าหนดโอกกาสเพ่ือกสร้างนวตักรรมได้

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ : สถาบนัเลือกกใชข้อ้กมูลสารสนเทศท่ีเช่ือกถือกได ้รวมทั้งใชอ้กงคค์วามรู้ขอกงสถาบนัในการปรับปรุง
กระบวนการและผลการด าเนินการอกยา่งต่อกเน่ือกง

หมวด 5. บุคลากร : สถาบนัพฒันาสมรรถนะบุคลากรและสร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเอ้ืกอกต่อกการท าใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดี (High Performance) 
ท าใหพ้นัธกิจ กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการบรรลุ รวมทั้งบุคลากรมีความผกูพนั

หมวด 6. ระบบปฏิบัตกิาร : สถาบนัด าเนินการอกอกกแบบ จดัการและปรับปรุงหลกัสูตร บริการและระบบปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือกการส่งมอกบคุณค่าใหก้บัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืกน และท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยนื รวมทั้งเตรียมความพร้อกมต่อก
ภาวะฉุกเฉินอกยา่งไร

หมวด 7. ผลลพัธ์ : สถาบนัมีระดบัผลการด าเนินการสูงกวา่ค่าเป้าหมาย รวมทั้งคู่เทียบและ/หรือกคู่แข่ง

EdPEx EXCELLENCE



ค่านิยมและแนวความคดิหลกั 11 ประการ (The Roles of Core Values and Concepts) 107

EdPEx EXCELLENCE

หมวด 1. การน าองค์กร (Leadership)
1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results)
7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและบริการท่่ี
ตอกบสนอกงต่อกลูกคา้กลุ่มอ่ืกนและดา้นกระบวนการ
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแล
องคก์ร 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยทุธ์ 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P1. ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
P2. สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั
4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้

หมวด 5. บุคลากร (Workforce)
5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ (Operations)

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

Driver Triad Work Core Outcome

Brain Center of an Effective Management System



เป้าหมาย : เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และท าให้สถาบันประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ

0

ก. การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย 
บริการ และตอบสนองต่อพนัธกจิอ่ืน ๆ และ 
กระบวนการ

6.1 กระบวนการท างาน 
: สถาบันมวีธีิการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงการจัดการศึกษา วจิัยและบริการฯ และกระบวนการท างานที่ส่ าคญัอย่างไร

(2) กระบวนการท างานที่ส่ าคญั 
กระบวนการท างานท่ีส าคญัขอกงอกงคก์รมีอะไรบ้าง

(3) แนวคดิในการออกแบบ
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการอกอกกแบบการจดัการศึกษา 

วจิยั บริการ และตอกบสนอกงต่อก พนัธกิจอ่ืกน ๆ และ
กระบวนการท างานท่ีส าคญัเพื่อกใหเ้ป็นไปตามขอ้กก าหนด

(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏบัิติ
สถาบนัมัน่ใจไดอ้ย่างไรวา่การปฏิบติังานประจ าวนัขอกง

กระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตามขอ้กก าหนดท่ีส าคญั

(2) กระบวนการสนับสนุน
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการ

สนบัสนุนท่ีส าคญั

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วจิัย และบริการฯ และ
กระบวนการ 

สถาบนัมีวธีิการอย่างไรการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อกเพิ่มกาเรียนรู้ขอกงผูเ้รียน ปรับปรุงหลกัสูตรและ
บริการ และผลการด าเนินงาน เสริมสร้างสมรรถนะหลกั
ขอกงสถาบนัและลดความแปรปรวน 

ง. การจัดการนวตักรรม 
สถาบนัมีการด าเนินการกบัโอกาสในการสร้าง

นวตักรรมอย่างไร
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
สถาบนัมีการจดัการเครือค่ายอุปทานอย่างไร

(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วจิัย และ
บริการฯ และกระบวนการ 

สถาบนัมีวธีิการอย่างไร ในการจดัท าขอ้กก าหนดขอกงการ
จดัการศึกษา วจิยั บริการ และตอกบสนอกงต่อกพนัธกิจอ่ืกน ๆ 
และกระบวนการท างานท่ีส าคญั



ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะ
ฉุกเฉิน 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบน
โลกไซเบอร์

สถาบนัมีวธีิการอย่างไรเพื่อกท าใหม้ัน่ใจวา่ขอ้กมูลและสารสนเทศท่ีอ่กอกนไหว
หรือกเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) และสินทรัพยท่ี์ส าคญั มีความปลอกดภยัและมี
การป้อกงกนัภยับนโลกไซเบอกร์

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
: สถาบันท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิผล

(1) ความปลอดภัย
สถาบนัดูแลใหมี้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัการท่ีปลอดภยัไดอ้ย่างไร

(2) ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
สถาบนัมีวธีิการอย่างไรเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ มีการเตรียมพร้อมต่อภยัพิบติั

หรือภาวะฉุกเฉิน
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เป้าหมาย : เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยของสถานที่
ท างานและส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า การปฏิบัตกิารที่มี
ประสิทธิผล และการควบคุมต้นทุนโดยรวมของ

ระบบปฏิบัติการ

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ

สถาบนัมีการจดัการตน้ทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบติัการอย่างไร



ค. ผลลพัธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน                                                         
(Supply-Network Management RESULTS)

7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
: ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการทีต่อบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร

หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร

ข. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน                                                                  
(WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)

ก. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการทีมุ่่งเน้นลูกค้า                
(CUSTOMER Focused Product and Service RESULTS)
ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนและดา้นบริการท่ีตอบสนองผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนคืออะไร * 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขอกงกระบวนการคือกอะไร

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน   ผลลพัธ์ดา้นความปลอกดภยัและการ
เตรียมพร้อกมต่อกภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร

ผลลพัธ์ดา้นการจดัการเครือข่ายอุปทานเป็นอย่างไร
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6.1ค

6.2ขค

6.1

6.1
6.2ก

* เทียบกบัคู่เทียบหรือคู่แข่ง
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ประเดน็การเรียนรู้
ประเดน็ที่ 1: ความเป็นมาและแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลศิ กรอบแนวคิดเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อกการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

112
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ประเดน็ที่ 4: การมุ่งสู่องค์กรกรแห่งความเป็นเลศิ แนวปฏิบติัท่ีดีในการเช่ือกมโยงโครงร่างอกงคก์ร กระบวนการ และผลลพัธ์

ประเดน็ที่ 2: เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลศิ
• โครงร่างอกงคก์ร (Organizational Profile) การแสดงใหเ้ห็นถึงบริบทและภาพรวมขอกงอกงคก์รท่ีส าคญั
• กระบวนการ (Process) แนวทางการด าเนินการท่ีส าคญัเพื่อกใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีดี
• ผลลพัธ์ (Results) ผลการด าเนินการขอกงสถาบนัท่ีส าคญัท่ีบ่งช้ีความส าเร็จขอกงสถาบนั

ประเดน็ที่ 3: การวเิคราะห์รายงานป้อนกลบั การวเิคราะห์รายงานป้อกนกลบัปี พ.ศ. 2563 เพื่อกการวางแผนพฒันา
อกงคก์รสู่ความเป็นเลิศ



โครงร่างองค์กรโดยย่อ
ส่วนที่ 1 วตัถุประสงค ์แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
ส่วนที่ 2 ผลการตรวจประเมินคุณภาพในภาพรวม (Key Theme) ดงัน้ี

ส่วนที่ 3  รายละเอีกยดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหวัขอ้ก เช่น

ส่วนที่ 4  ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band)
113

STRENGTHS OFIs
1. LEADERSHIP
1.1 …. ….
1.2 …. ….
2. STRATEGY
2.1 …. ….
2.2 …. ….

STRENGTHS OFIs

7.1 …. ….
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หมวด 1. การน าองค์การ (Leadership) BAND # BAND SCORE

1.1 การน าองคก์ารโดยผูน้ าระดบัสูง 2 10%, 15%, 20%, 25%
1.2 การก ากบัดูแลและการท าประโยชน์ใหส้ังคม 2 10%, 15%, 20%, 25%

หมวด 2. กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 2 10%, 15% 20%, 25%
2.2 การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 2 10%, 15%, 20%, 25%

หมวด 3. ลูกค้า (Customer) 
3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 2 10%, 15%, 20%, 25%
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 2 10%, 15% ,20%, 25%

หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร 2 10%, 15%, 20%, 25%
4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู้ 2 10%, 15% ,20%, 25%

หมวด 5. บุคลากร (Workforce) %
5.1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 2 10%, 15%, 20%, 25%
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 2 10%, 15% ,20%, 25%

หมวด 6. การปฏิบัติการ (Operations)
6.1 กระบวนการท างาน 2 10%, 15%, 20%, 25%
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบติัการ 2 10%, 15% ,20%, 25%

หมวด 7. ผลลพัธ์ (Results) BAND # BAND SCORE
7.1 ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 2 10%, 15%, 20%, 25%
7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้ 2 10%, 15% ,20%, 25%
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบุคลากร 2 10%, 15%, 20%, 25%
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร 2 10%, 15% ,20%, 25%
7.5 ผลลพัธ์ดา้นการเงิน ตลาด และกลยทุธ์ 2 10%, 15% ,20%, 25%

สรุปผลการประเมินภาพรวม (Overall Band) BAND # BAND SCORE SCORE

ภาพรวมหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 1 0 – 150 / 550 77.5

ภาพรวมหมวดผลลพัธ์ (หมวด 7) 1 0 – 125 / 450 63

คะแนนรวม 0 – 275 / 1,000 140.5

Band Score Band # ค าอธิบายภาพรวมหมวดกระบวนการ (Overall Band – Process)

0-150
Early 
Development

1 สถาบนัแสดงใหเ้ห็นวา่มีการพฒันาและการด าเนินการ (A) ตามแนวทาง
ของขอ้ก าหนดพื้นฐานของเกณฑ ์EdPEx ในระดับเร่ิมต้น (I) โดยยงัมี
อุปสรรคในการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัและยงัไม่มี
ความก้าวหน้า (D) การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เป็นเพยีงการ
แก้ปัญหา และการปรับปรุงแบบพื้น ๆ ในระดบัเร่ิมตน้ (L)

Band Score Band # ค าอธิบายภาพรวมหมวดผลลพัธ์ (Overall Band – Result)

0-125
Early 
Development

1 สถาบนัมีการรายงานผลการด าเนินงานเพยีงบางตัว (Le) ท่ีตอกบสนอกงต่อก
ขอ้กก าหนดพื้นฐานขอกงเกณฑ์ EdPEx (I) แต่ส่วนใหญ่ยงัขาดการแสดง
แนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ (TC)

* ดูเอกสารประกอบ Feeกback report และเกณฑ์ย่อ EdPex
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P.87
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คะแนน ค าอธิบายหมวดกระบวนการ 1 – 6 (Process)

0% หรือ 5% A ไม่ปรากฏแนวทางอยา่งเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผวิเผนิ

D แทบไม่ปรากฏหลกัฐานการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั

L ไม่แสดงใหเ้ห็นวา่มีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเม่ือเกิดปัญหา 

I ไม่แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัในระดบัสถาบนัแต่ละส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการอยา่งเอกเทศ

10%, 15%,
20% หรือ 25%

A แสดงใหเ้ห็นวา่เร่ิมมีแนวทางท่ีเป็นระบบท่ีตอบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ 

D การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติัท่ีอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุผลของค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้นั้น 

L เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ 

I มีแนวทางท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัส่วนหรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกนัแกปั้ญหา

30%, 35%, 
40% หรือ 45%

A แสดงใหเ้ห็นวา่มีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ 

D มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั ถึงแมว้า่บางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ 

L เร่ิมมีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั 

I แนวทางเร่ิมมีความสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นพื้นฐานท่ีสถาบนัตอ้งท า/มี ตามท่ีโครงระบุไวใ้นโครงร่างองคก์ร และ
หวัขอ้กระบวนการอ่ืนๆ
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A : Approach – แนวทาง   การตอกบหมวดกระบวนการท่ีใชค้  าถามวา่ “อกยา่งไร” ใหพ้ิจารณาดงัน้ี 
1.  แนวทาง (Approach) : (ก) วธีิการท่ีใชด้ าเนินการซ่ึงมีการจดัขั้นตอกนไวเ้ป็นล าดบั ท าซ ้ าได้
2.  แนวทางอย่างเป็นระบบ (Systematic Approach) : (ก) และ (ข) แสดงการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใหเ้กิด

การเรียนรู้ ดงันั้นหากมีการสร้างโอกกาสในการประเมนิ ปรับปรุง และแบ่งปัน รวมอกยูด่ว้ยจนส่งผลใหแ้นวทางมี
ความสมบูรณ์มากข้ึน จะเรียกวา่เป็น “แนวทางทีเ่ป็นระบบ” 

3.  แนวทางอย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิผล (Systematic and Effective Approach) : (ก) (ข) รวมกบั (ค) แนวทาง
สอดคล้องไปในทศิทางเดยีวกนักบัหมวดอ่ืกนๆ  และ (ง) มกีารรายงานผลการด าเนินงานท่ีสอกดคลอ้กงกบัแนวทางท่ี
อกอกกแบบไว้

การน าเสนอแนวทางในรูปแบบ กจิกรรมทีท่ าหรือแสดงเพยีงตัวอย่างงานทีท่ า จะถูกจัดอยู่ใน
กลุ่ม “มสีารสนเทศปลกีย่อยทีย่งัไม่แสดงถึงความเป็นระบบ” (Anecdotal information)

EdPEx EXCELLENCE



Process Questions Evidence
A

Approach
องคก์รมี “แนวทาง” อย่างไร
(Systematic and Effective)

1. Name of PROCESS      2. PROCESS owner 3. Key step (I-P-O)
4. ความสามารถใช ้PROCESS ซ ้ าได้ 5. Learning *

5. Effectiveness in PROCESS มีความสอดคลอ้งไปทางเดียวกนักบั OP 
และความสามารถในการน าแผนไปสู่การปฏิบติั 

6. Effectiveness in RESULTS ท่ีมีผลลพัธ์จาก PROCESS ท่ีใช้
D

Deployment
องคก์รน า “แนวทาง” สู่การปฏิบติัไปท่ี 
“กลุ่มหรือพืน้ที่” ใดบา้งและอย่างไร
(Breadth and Depth)

7. การน า PROCESS นั้นไปใชใ้น Key segment ท่ีเหมาะสม
8. ระบุช่วงเวลาท่ีเร่ิมด าเนินการ (Date PROCESS initially implemented)
9. ความถ่ีในการน าไปใชอ้ยา่งคงเสน้คงวา (Frequency) 
10. สถานท่ีท่ีด าเนินการ (Location occurs)

L*
Learning

องคก์ร “ประเมินผล” และ
“ปรับปรุงแนวทาง” อย่างไร
(PDCA-Innovation-Sharing)

11. แนวทางการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่
ระดบัท่ี 1) Cycles of improvement - PDCA 1
ระดบัท่ี 2) Breakthrough change and Innovation 2

ระดบัท่ี 3) Sharing 3 with other work units 
12. ประวติัการปรับปรุง History and date of PROCESS improvement 

I
Integration 

“แนวทาง” ท่ีองคก์ร “เช่ือมโยง” ไป
ตอบสนองความจ าเป็นองคก์รอะไรบ้าง
และอย่างไร

13. แนวทางท่ีใชส้อดคลอ้งกบั OP or PROCESS
14. Harmonized plans & actions across work unit
15. Measures (7.1 – 7.5)
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คะแนน ค าอธิบายหมวดผลลพัธ์ 7.1 – 7.5 (Results)

0% หรือ 5% Le ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบนั และ/หรือมีผลลพัธ์ท่ีไม่ดีในหลายเร่ืองท่ีรายงานไว้

T ไม่มีการรายงานขอ้มูลท่ีแสดงแนวโนม้ หรือขอ้มูลท่ีแสดงส่วนใหญ่มีแนวโนม้ในทางลบ

C ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I ไม่มีการรายงานผลลพัธ์ในเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลพุนัธกจิของสถาบนั

10%, 15%,
20% หรือ 25%

Le มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบนัเพียงบางเร่ืองท่ีมีความส าคญั ตอบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ 
และเร่ิมมีระดบัผลการด าเนินการท่ีดีในบางเร่ือง 

T มีการรายงานแนวโนม้ของขอ้มูลบางเร่ือง บางงเร่ืองแสดงแนวโนม้ในทางลบ 

C แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

I มีการรายงานผลลพัธ์เพียงบางเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลพุนัธกจิของสถาบนั

30%, 35%, 
40% หรือ 45%

Le มีการรายงานถึงระดบัผลการด าเนินการท่ีดีตอบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ 

T มีการรายงานแนวโนม้ของขอ้มูลบางเร่ือง และขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีแสดงนั้นมีแนวโนม้ท่ีดี 

C เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

I มีรายงานผลลพัธ์ในหลายเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลพุนัธกจิของสถาบนั
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A. Process Strength 
ADLI Feedback 2563

A คณะใหค้วามส าคญัต่อการสร้างประโยชน์ใหส้งัคมและค านึงถึงความ
ผาสุกของสงัคม
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B. Process OFI 

ADLI Feedback 2563
L 1. ระบบการประเมนิประสิทธิผลและปรับปรุงกระบวนการในหลายเร่ืองท่ีส าคญั เช่น 1) 

การน าองคก์ร 2) กลยทุธ์ 3) ลูกคา้ 4) บุคลากร 5) ระบบปฏิบติัการ 
D 2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิอย่างมปีระสิทธิผลไปถึงทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น 1) การ

ประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการกบัดูแลองคก์ร 2) การคน้หาความตอ้งการ
เก่ียวกบับริการการอ่ืนจ าแนกตามพนัธกิจ 3) การก าหนดสิทธิประโยชน์และนโยบาย
ดา้นบุคลากรท่ีเหมาะสมของจ าแนกตามกลุ่มบุคลากร 4) ระบบในการควบคุมตน้ทุน
โดยรวมของระบบปฏิบติัการจ าแนกตามพนัธกิจ 

I 3. การเช่ือมโยงบูรณาการหลายด้านทีบ่่งช้ีให้เห็นถึงมุมมองเชิงระบบในการจัดการ
องค์กร เช่น ความเช่ือมโยงในประเดน็ยทุธศาสตร์ฯ – การใชส้มรรถนะหลกัของคู่ความ
ร่วมมือในแต่ละพนัธกิจ - การติดตามตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ร
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C. Results Strength 
LeTCI Feedback 2563

Le T 1. คณะมีผลลพัธ์ในระดบัดีและมีแนวโนม้ท่ีดีในดา้น 1) ผู้เรียนและด้านบริการที่
มุ่งเน้นลูกค้า และ 2) ด้านบุคลากร
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D. Results OFI 

LeTCI Feedback 2563

Le T คณะมีผลลพัธ์การด าเนินงานท่ีไม่บรรลุตามเป้าหมายและมีแนวโนม้ของผลการด าเนินงาน

I - คณะไม่ได้แสดงผลลพัธ์ทีส่ าคญัท่ีอาจจะช่วยท าใหค้ณะสามารถติดตามผลการด าเนินงาน
และการบรรลุต่อพนัธกิจของคณะ
- คณะไม่ได้จ าแนกผลลพัธ์ตามส่วนท่ีส าคญั 

C คณะไม่ไดแ้สดงผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบกบัคู่เทียบท่ีส าคญัตามท่ีระบุไวใ้นโรงร่าง
องคก์ร 



สรุปประเดน็ส าคญัจากการแลกเปลีย่นเรียนรู้เพ่ือการพฒันาองค์กร

1. โครงร่างองค์กร - ทบทวนสาระส าคญัของโครงร่างองคก์รท่ีเช่ือมโยงกบัการบรรลุพนัธกจิ

2. หมวดกระบวนการ
(1) ใหค้วามส าคญักบัการเช่ือมโยง (Integration) ทุกกระบวนการ/แนวทางที่ส าคญัท่ีจะน าไปสู่การบรรลุพนัธกจิ
(2) การยกระดบัการจดัการกระบวนการจาก “ไม่พบแนวทาง” / “เร่ิมมีแนวทาง” ไปสู่การ “มีแนวทางอย่างเป็นระบบ”
(3) แสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ผา่นวงจรการปรับปรุง (Learning Cycle) ในทุกกระบวนการ/แนวทางที่ส าคญัของ

ข้อค าถามพืน้ฐานอยา่งต่อเน่ือง
(4) การถ่ายทอดกระบวนการท างานไปยงัพ้ืนท่ีท่ีส าคญัใหค้รบทุกส่วน

3. หมวดผลลพัธ์
(1) เลือกรายงานผลการด าเนินงานท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพนัธกจิของสถาบนัในหมวด 7.1 – 7.5
(2) เลือกตวัช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบและสถาบนัคู่เทียบ/คู่แข่งท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่

• 7.1ก ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน และดา้นบริการท่ีตอบสนองผูเ้รียนและลูกคา้ กลุ่มอ่ืน
• 7.2ข(1) ผลลพัธ์ดา้นความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน
• 7.2ข(2) ผลลพัธ์ดา้นความผกูพนัของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน
• 7.5ก(2) ผลลพัธ์ของการด าเนินการดา้นตลาด
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ประเดน็การเรียนรู้
ประเดน็ที่ 1: ความเป็นมาและแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลศิ กรอบแนวคิดเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อกการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
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ประเดน็ที่ 4: การมุ่งสู่องค์กรกรแห่งความเป็นเลศิ แนวปฏิบติัท่ีดีในการเช่ือกมโยงโครงร่างอกงคก์ร กระบวนการ และผลลพัธ์

ประเดน็ที่ 2: เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลศิ
• โครงร่างอกงคก์ร (Organizational Profile) การแสดงใหเ้ห็นถึงบริบทและภาพรวมขอกงอกงคก์รท่ีส าคญั
• กระบวนการ (Process) แนวทางการด าเนินการท่ีส าคญัเพื่อกใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีดี
• ผลลพัธ์ (Results) ผลการด าเนินการขอกงสถาบนัท่ีส าคญัท่ีบ่งช้ีความส าเร็จขอกงสถาบนั

ประเดน็ที่ 3: การวเิคราะห์รายงานป้อนกลบั การวเิคราะห์รายงานป้อกนกลบัปี พ.ศ. 2563 เพื่อกการวางแผนพฒันา
อกงคก์รสู่ความเป็นเลิศ
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VISION:
ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีคุณธรรม น าวชิาการ บูรณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่สงัคมอยา่งย ัง่ยนื

SHORT – LONG TERM PLANS: ตาราง 2.1ข(1)-1 ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั

ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ PDCA

VALUE: SMART FMT

Workforce, Suppliers, Partners, Collaborators 

LAW ASSETS

MISSION:
M1. จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและระดบัอาชีวศึกษาเพ่ือผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและการเป็นผูป้ระกอบการ 
M2. สร้างงานวจิยั นวตักรรม และถ่ายทอดเทคโนโลย ี
M3. บริการวชิาการ พฒันาเครือข่าย สร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
M4. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และรักษาส่ิงแวดลอ้ม   
M5. สนองโครงการพระราชด าริ นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และศาสตร์ของพระราชาไปปฏิบติั 
M6. บริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)

ORGANIZATIONAL SITUATION:
SC3 (ค) เสริมสร้างชุมชนนวัตกรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตและรายได้ของชุมชน 

1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

SC4 (ง) การพฒันาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ 
1. การด าเนินงานที่เป็นเลิศ การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงานภายในองคก์ร 

SC1 (ก) ผลติและพฒันาบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ
1. กลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
2. การเนน้การสอน การวจิยั นวตักรรมและบริการวชิาการเพื่อขบัเคล่ือนจุดเนน้คลสัเตอร์ 

SC2 (ข) สร้างความเข้มแข็งของงานวิจัย พฒันา และการต่อยอดสู่นวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
1. การสร้างความสามารถในการแข่งขนัและยทุธศาสตร์แผนพฒันาเศรษฐกิจฯ ฉบบัท่ี 12 
2. กระทรวง อว. เนน้การพฒันาทกัษะ (Re-skill) และเพ่ิมทกัษะ (Up-skill ) 

CC: ความเช่ียวชาญการบริการวชิาการ ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจยคุเศรษฐกิจดิจิทลั และการท่องเท่ียววถีิชุมชน

PRODUCT & SERVICE OFFERINGS

STRATEGIC OBJECTIVES AND GOALS:
SO1. ผลติและพฒันาบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ
1. คุณลกัษณะบณัฑิตของมหาวิทยาลยัท่ีสามารถตอบสนอง 10 อุตสาหกรรม
2. ระบบกลไกและกระบวนการท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมการศึกษา
3. ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการสร้างบณัฑิตนกัปฏิบติัและการสร้างนวตักรรมการศึกษา
SO2. สร้างความเข้มแข็งของงานวิจัยพฒันาและการต่อยอดสู่นวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ
4. งานวจิยั ฯ ท่ีมีคุณภาพ ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และการยอมรับในระดบันานาชาติ
5. งานวจิยั ฯ มีศกัยภาพสามารถตอบโจทยก์ารพฒันา 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย

SO3. เสริมสร้างชุมชน นวัตกรรม เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิต และรายได้ของชุมชนในพ้ืนที่
6. ผูรั้บบริการพึงพอใจต่อการบริการวชิาการและการถ่ายทอดนวตักรรมของมหาวิทยาลยั
7. บุคลากรสามารถถ่ายทอด องคค์วามรู้และนวตักรรมสู่ ชุมชน สังคม นานาชาติ
SO4. ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลยัไปสู่ความเป็นเลศิ
8. การพฒันาคุณภาพการศึกษา เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น เลิศ/การบริหารจดัการ 
9. ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความเช่ือถือและความพึงพอใจการบริหารจดัการของมหาลยัฯ
10. ทรัพยากรมนุษยแ์ละระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บการพฒันาเพื่อปฏิรูปองคก์ร
สู่ความเป็นเลิศและขบัเคล่ือนคลสัเตอร์ของมหาวิทยาลยั

Competitive Position มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีานอนัดบัที่ 2,939 ของโลก อนัดบัที่ 25 ของประเทศ และอนัดบัที่ 1 มหาวิทยาลยัคุณภาพทางวิชาการจากกลุ่มมหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลทั่วประเทศ– คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (มมส.) และคณะบริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (มอบ.) 

ผลลพัธ์ที่ส าคญั (Key Results) ด้านความส าเร็จจ าแนกตามพนัธกจิ
ก. หลกัสูตร 
7.1ก-5 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการทดสอกบทางการศึกษาระดบัชาติดา้นอกาชีวศึกษา (- - )
7.1ก-6 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (Le T)
7.1ก-9 ร้อกยละขอกงผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าหรือกประกอกบอกาชีพอิกสระภายใน 1 ปี (Le -)
7.1ก-7 จ านวนการตีพิมพห์รือกน าเสนอกท่ีประชุมวิชาการขอกงนกัศึกษา (Le T)
7.1ข(1)-1 ร้อกยละขอกงจ านวนหลกัสูตรฐานสมรรถนะเทียบกบัจ านวนหลกัสูตรทั้งหมด (Le -)
7.2ก(1)-1 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกง นศ.ต่อกการจดัการเรียนการสอกน (- T)
7.2ก(1)-3 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูใ้ชบ้ณัฑิต (Le T)
ข. การวิจยั 
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวิจยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0อกุตสาหกรรมเป้าหมาย (Le -)
7.1ข(1)-8 จ านวนผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ (Le T)
7.1ข(1)-4 สัดส่วนงบประมาณสนบัสนุนการวิจยัต่อกจ านวนอกาจารยป์ระจ า (Le T)
7.1ข(1)-5 จ านวนผลงานตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ (Le T)
7.1ข(1)-6 ร้อกยละท่ีเพ่ิมข้ึนขอกงงานวิจยัและงานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพใ์นวารสารระดบั (Le T)
7.1ข(1)-7 จ านวนผลงานท่ีจดอกนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ (Le -)
ค. การบริการวิชาการ 
7.1ค-2 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเกิดนวตักรรมสู่ชุมชน (Le T)
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวิจยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0อกุตสาหกรรมเป้าหมาย ( Le -)
7.2ก(1)-5 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูรั้บบริการต่อกการถ่ายทอกดนวตักรรมขอกงมหาวิทยาลยั (Le -)

DELIVERING VALUE TO  CUSTOMER & STAKEHOLDERS

ผลลพัธ์ที่ส าคญั (Key Results) ด้านความยั่งยืนขององค์กร
7.5ก(1)-3 ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายไดส้ะสม (Le -)
7.3ก(1)-4 จ านวนอาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมข้ึน (Le -)
7.3ก(1)-6 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (Le -) 
7.3ก(3)-3 จ านวนบุคลากรท่ีคงอยู ่(- -)

ก. หลกัสูตร (1) ปวส. เพ่ือกการเตรียมคนใหพ้ร้อกมในการประกอกบอกาชีพท่ีมีความรู้ ทกัษะและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (2) ปริญญาตรี เพ่ือกการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัสู่ศตวรรษท่ี 21ท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีสอกดคลอ้กงกบัความตอ้กงการขอกงสถานประกอกบการ และ
การสร้างผูป้ระกอกบการใหม่ (3) ปริญญาโท เพ่ือกการต่อกยอกดความรู้ สร้างงานวิจยัและนวตักรรม
ในการรอกงรับความตอ้กงการขอกงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
ข. การวิจยั เพ่ือกพฒันานวตักรรมน าไปสู่การใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชย ์
ค. การบริการวิชาการ เพ่ือกการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสังคมชุมชนทอ้กงถ่ิน โดยการเป็นวิทยากร ให้
ค าปรึกษา จดัหลกัสูตรระยะส้ัน หลกัสูตรฝึกอกบรมต่าง ๆ  

SA1 (ก) มีหลกัสูตรใหม่ท่ีพฒันาตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน                                      SA3 (ค) มีเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมดา้นบริการวชิาการ            
SA2 (ข) บุคลากรมีความสามารถในการวิจยัและบริการวชิาการ                                               SA4 (ง) มีระบบบริหารคุณภาพมาตฐาน ISO 9001 : 2015



ผลลพัธ์ 7.1 – 7.5

PERFORMANCE EXCELLENCE MAPPING 

Driver Triad Work Core

Brain Center of an Effective Management System

Outcome

PRODUCT & SERVICE OFFERINGS
ก. หลกัสูตร 

(1) ปวส. เพื่อกการเตรียมคนใหพ้ร้อกมในการประกอกบอกาชีพท่ีมีความรู้ ทกัษะและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
(2) ปริญญาตรี เพื่อกการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัสู่ศตวรรษท่ี 21ท่ีมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีสอกดคลอ้กงกบัความตอ้กงการขอกงสถาน  

ประกอกบการ และการสร้างผูป้ระกอกบการใหม่
(3) ปริญญาโท เพื่อกการต่อกยอกดความรู้ สร้างงานวิจยัและนวตักรรมในการรอกงรับความตอ้กงการขอกงการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

ข. การวจิัย เพื่อกพฒันานวตักรรมน าไปสู่การใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชย ์
ค. การบริการวชิาการ เพื่อกการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสงัคมชุมชนทอ้กงถ่ิน โดยการเป็นวิทยากร ใหค้  าปรึกษา จดัหลกัสูตรระยะสั้น หลกัสูตรฝึกอกบรมต่าง ๆ  

ผลลพัธ์ทีส่ าคญั (Key Results) ด้านความส าเร็จจ าแนกตามพนัธกจิ
ก. หลกัสูตร 
7.1ก-5 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการทดสอกบทางการศึกษาระดบัชาติดา้นอกาชีวศึกษา (- - )
7.1ก-6 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (Le T)
7.1ก-9 ร้อกยละขอกงผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าหรือกประกอกบอกาชีพอิกสระภายใน 1 ปี (Le -)
7.1ก-7 จ านวนการตีพิมพห์รือกน าเสนอกท่ีประชุมวิชาการขอกงนกัศึกษา (Le T)
7.1ข(1)-1 ร้อกยละขอกงจ านวนหลกัสูตรฐานสมรรถนะเทียบกบัจ านวนหลกัสูตรทั้งหมด (Le -)
7.2ก(1)-1 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกง นศ.ต่อกการจดัการเรียนการสอกน (- T)
7.2ก(1)-3 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูใ้ชบ้ณัฑิต (Le T)
ข. การวจิัย 
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวิจยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0อุกตสาหกรรมเป้าหมาย (Le -)
7.1ข(1)-8 จ านวนผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ (Le T)
7.1ข(1)-4 สดัส่วนงบประมาณสนบัสนุนการวิจยัต่อกจ านวนอกาจารยป์ระจ า (Le T)
7.1ข(1)-5 จ านวนผลงานตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ (Le T)
7.1ข(1)-6 ร้อกยละท่ีเพิ่มข้ึนขอกงงานวิจยัและงานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพใ์นวารสารระดบั (Le T)
7.1ข(1)-7 จ านวนผลงานท่ีจดอกนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ (Le -)
ค. การบริการวชิาการ 
7.1ค-2 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเกิดนวตักรรมสู่ชุมชน (Le T)
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวิจยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0อุกตสาหกรรมเป้าหมาย ( Le -)
7.2ก(1)-5 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูรั้บบริการต่อกการถ่ายทอกดนวตักรรมขอกงมหาวิทยาลยั (Le -)

VISION : ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีคุณธรรม น าวิชาการ บูรณาการเทคโนโลยี
และนวตักรรม สู่สงัคมอยา่งย ัง่ยนื

หมวด 1 การน าองค์กร

หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 5 บุคลากร

หมวด 6 ระบบปฏบิตักิารหมวด 3 ลูกค้า

หมวด 4 การวดั วเิคราะห์ และการจดัการความรู้

ผลลพัธ์ทีส่ าคญั (Key Results) ด้านความยัง่ยืนขององค์กร
7.5ก(1)-3 ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายไดส้ะสม (Le -)
7.3ก(1)-4 จ านวนอาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มข้ึน (Le -)
7.3ก(1)-6 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (Le -) 
7.3ก(3)-3 จ านวนบุคลากรท่ีคงอยู ่(- -)



VISION : ผลติบัณฑตินักปฏิบัตทิี่มีคุณธรรม น าวชิาการ บูรณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่สังคมอย่างยัง่ยืน

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(Strategic Objective)

เป้าประสงค์
(Goals)

SC / SA / CC
แผนปฏบิัติการ
(Action Plan)

ตัวช้ีวดัทีส่ าคญั
(Key Results)

ค่าเป้าหมาย
ผู้รับผดิชอบ

2564 2565 2566 2567 2568

SO1. ผลิตและพฒันาบณัฑิตนกั
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ชาติ 

แผนระยะส้ัน

แผนระยะยาว

SO2. สร้างความเขม้แขง็ของ
งานวจิยัพฒันาและการต่อยอดสู่
นวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

SO3. เสริมสร้างชุมชน นวตักรรม
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและ
รายไดข้องชุมชนในพื้นท่ี 

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

SO4. ปฏิรูประบบบริหารจดัการ
มหาวทิยาลยัไปสู่ความเป็นเลิศ

แผนระยะสั้น

แผนระยะยาว

Table of Most Important Goals and Strategic Objectives



คณะเทคโนโลยกีารจัดการ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์
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1. บุคลากร 2. พนัธมติร 3. คู่ความร่วมมือ 4. ผู้ส่งมอบ 5. ลูกค้า 6. ผู้มส่ีวนได้เสีย 7. ชุมชน สังคม

1. คกก. ประจ าคณะ
2. คณบดี
3. รอกงคณบดี
4. หน.สาขา/หน.งาน
5. หน.สนง.
6. สายผูส้อกน:

- ขา้ราชการ
- พนกังานในสถาบนัอุกดมศึกษา
- ลูกจา้ง

7. สายสนบัสนุน:
- พนกังานในสถาบนัอุกดมศึกษา
- พนกังานราชการ
- ลูกจา้งเงินรายได้
- ลูกจา้งเหมา

1. National Pingtrng University 
of Science and Technology, 
Taiwan
2. มูลนิธิ Kampuchean Action for
Primary Education (KAPE)
3. บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอกร์เซ็นเตอกร์
4. หน่วยงานภาครัฐและเอกกชน 26 
แห่ง
หนา้ท่ี รับนกัศึกษาเขา้ฝึกงาน/สห
กิจศึกษา
5. บริษทั CP all  จ ากดั
หนา้ท่ี จดัการศึกษาตามความ
ตอ้กงการขอกงสถานประกอกบการ 
การท าหลกัสูตรพรีเม่ียม และ
หลกัสูตรระยะสั้น

1. นกัศึกษา
- ระดบั ปวส.
- ระดบั ป.ตรี 4 ปี
- ระดบั ป.โท

2. ผูใ้หทุ้นวจิยั
3. ผูรั้บบริการวชิาการ
4. ผูรั้บบริการท านุบ ารุง
ศิลปะวฒันธรรม

1. วทิยาลยัการอกาชีพศีขรภูมิ 
2. ชุมชนบา้นทพักระบือก 
3. โรงเรียนรัตนบุรี 



Organizational Profile Process - ADLI Results - LeTCI

VISION : ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีคุณธรรม น าวชิาการ บูรณาการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่สงัคมอยา่งย ัง่ยนื

PRODUCT & SERVICE OFFERINGS
ก. หลกัสูตร 

(1) ปวส. เพื่อการเตรียมคนใหพ้ร้อมในการประกอบอาชีพท่ีมีความรู้ ทกัษะ
และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น

(2) ปริญญาตรี เพ่ือการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัสู่ศตวรรษท่ี 21ท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาน  

ประกอบการ และการสร้างผูป้ระกอบการใหม่
(3) ปริญญาโท เพื่อการต่อยอดความรู้ สร้างงานวจิยัและนวตักรรมในการ

รองรับความตอ้งการของการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
ข. การวจิยั เพื่อพฒันานวตักรรมน าไปสู่การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์
ค. การบริการวชิาการ เพื่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสงัคมชุมชนทอ้งถ่ิน โดย
การเป็นวทิยากร ใหค้  าปรึกษา จดัหลกัสูตรระยะสั้น หลกัสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ   

STRATEGIC OBJECTIVE (SO)
SO1. ผลิตและพฒันาบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ                           
SO2. สร้างความเขม้แขง็ของงานวจิยัพฒันาและการต่อยอดสู่

นวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ
SO3. เสริมสร้างชุมชน นวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและรายได้

ของชุมชนในพ้ืนท่ี  
SO4. ปฏิรูประบบบริหารจดัการมหาวทิยาลยัไปสู่ความเป็นเลิศ

STRATEGIC CHALLENGE (SC)
SC1 (ก) ผลิตและพฒันาบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ
SC2 (ข) สร้างความเขม้แขง็ของงานวจิยั พฒันา และการต่อยอดสู่

นวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
SC3 (ค) เสริมสร้างชุมชนนวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและรายได้

ของชุมชน 
SC4 (ง) การพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

CC : ความเช่ียวชาญการบริการวชิาการ ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจยคุ
เศรษฐกิจดิจิทลั และการท่องเท่ียววถีิชุมชน

หมวด 1 การน าองค์กร
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลและการท าประโยชน์ให้สังคม 

DELIVERING VALUE TO CUSTOMER & STAKEHOLDER

หมวด 2 กลยุทธ์
2.1 การจดัท ากลยุทธ์ 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ

หมวด 3 ลูกค้า
3.1 ความคาดหวงัของลูกค้า 
3.2 ความผูกพนัของลูกค้า 

หมวด 4 การวดั วเิคราะห์และการจดัการความรู้
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร
4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู้

หมวด 5 บุคลากร
5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 

หมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร
6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบตักิาร 

ผลลพัธ์ทีส่ าคญั (Key Results) ด้านความส าเร็จจ าแนกตามพนัธกจิ
ก. หลกัสูตร 
7.1ก-5 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการทดสอกบทางการศึกษาระดบัชาติดา้น

อกาชีวศึกษา (- - )
7.1ก-6 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการประเมินมาตรฐานวชิาชีพ (Le T)
7.1ก-9 ร้อกยละขอกงผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าหรือกประกอกบอกาชีพอิกสระ

ภายใน 1 ปี (Le -)
7.1ก-7 จ านวนการตีพิมพห์รือกน าเสนอกท่ีประชุมวชิาการขอกงนกัศึกษา 

(Le T)
7.1ข(1)-1 ร้อกยละขอกงจ านวนหลกัสูตรฐานสมรรถนะเทียบกบัจ านวน

หลกัสูตรทั้งหมด (Le -)
7.2ก(1)-1 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกง นศ.ต่อกการจดัการเรียนการสอกน (- T)
7.2ก(1)-3 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูใ้ชบ้ณัฑิต (Le T)
ข. การวจิยั 
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวจิยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0

อกุตสาหกรรมเป้าหมาย (Le -)
7.1ข(1)-8 จ านวนผลงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ (Le T)
7.1ข(1)-4 สดัส่วนงบประมาณสนบัสนุนการวจิยัต่อกจ านวนอกาจารยป์ระจ า 

(Le T)
7.1ข(1)-5 จ านวนผลงานตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ (Le T)
7.1ข(1)-6 ร้อกยละท่ีเพ่ิมข้ึนขอกงงานวจิยัและงานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพใ์น

วารสารระดบั (Le T)
7.1ข(1)-7 จ านวนผลงานท่ีจดอกนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ (Le -)
ค. การบริการวชิาการ 
7.1ค-2 จ านวนผลงานวจิยัท่ีเกิดนวตักรรมสู่ชุมชน (Le T)
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวจิยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0

อกุตสาหกรรมเป้าหมาย ( Le -)
7.2ก(1)-5 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูรั้บบริการต่อกการถ่ายทอกดนวตักรรม

ขอกงมหาวทิยาลยั (Le -)
ผลลพัธ์ทีส่ าคญั (Key Results) ด้านความยัง่ยืนขององค์กร
7.5ก(1)-3 ร้อกยละท่ีเพ่ิมข้ึนขอกงรายไดส้ะสม (Le -)
7.3ก(1)-4 จ านวนอกาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งทางวชิาการเพ่ิมข้ึน (Le -)
7.3ก(1)-6 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (Le -) 
7.3ก(3)-3 จ านวนบุคลากรท่ีคงอกยู ่(- -)



Core Values 1. LEADERSHIP
2. การน าองค์กรอย่างมวีสัิยทศัน์
(Visionary Leadership) 

วสัิยทศัน์ ค่านิยม ผูน้  าระดบัสูงเป็นผูก้  าหนดและถ่ายทอกดวสิัยทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม และวฒันธรรม

การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผูน้  าระดบัสูงมีส่วนร่วมดว้ยตนเอกงในเร่ือกงการวางแผนการสร้างกลยทุธ์ ระบบ การทบทวน
ผลการด าเนินการขอกงอกงคก์ร และการเช่ือกมโยงกระบวนการดงักล่าวไปยงัเครือกข่ายอุกปทานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จอกยา่งต่อกเน่ือกงขอกงอกงคก์ร

7. การจัดการเพ่ือนวตักรรม (Managing
for Innovation)

นวตักรรม ผูน้  าระดบัสูงจ าเป็นตอ้กงสร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเก้ือกหนุนนวตักรรม เช่น กระบวนการในการระบุโอกกาสเชิงกลยทุธ์ กระบวนการ
จดัท าแผนกลยทุธ์ การประเมินความกลา้เส่ียงท่ีผา่นการประเมินผลไดผ้ลเสียอกยา่งรอกบดา้น การจดัสรรทรัพยากรคนและงบประมาณ

4. การให้ความส าคญักบัคน (Valuing 
People)

การสร้างสภาพแวดล้อม ผูน้  าระดบัสูงสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรแบ่งปันความรู้ การยอกมรับความกลา้เส่ียงท่ีผา่นการประเมินผล
ไดผ้ลเสียอกยา่งรอกบดา้นเพื่อกท าใหเ้กิดนวตักรรม
การให้ความส าคญักบับุคลากร ผูน้  าระดบัสูงสร้างระบบแรงจูงใจ ความผกูพนัและความผาสุกขอกงบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนั การพฒันา
ความกา้วหนา้ขอกงบุคลากร การสร้างผูน้  าในอกนาคต

3. ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน

การสร้างวฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้นลูกค้า ผูน้  าระดบัสูงไดส้ร้างและส่งเสริมวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ ก าหนดช่อกงทางในการเขา้ถึงและ
สนบัสนุนลูกคา้เพื่อกเป็นการส่งมอกบคุณค่าท่ีดีให ้

9. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal 
Contributions) 

การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม การแสดงภาวะผูน้  าในการสนบัสนุนความตอ้กงการชุมชนดา้นส่ิงแวดลอ้กม สังคม และ
เศรษฐกิจ ผู้น าระดับสูง ควรเป็นแบบอกยา่งท่ีดีในการดูแล คุม้ครอกง ป้อกงกนัสาธารณะ ท่ีครอกบคลุมถึงผลกระทบขอกงการปฏิบติัการและวงจร
ชีวติขอกงผลิตภณัฑ ์คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกงัวลสาธารณะเพ่ือการเตรียมการเชิงรุก

10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics 
and Transparency)

จริยธรรม การประพฤติตนขอกงผูน้  าระดบัสูงเป็นแบบอกยา่งท่ีดี มีจริยธรรมต่อกการปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ความโปร่งใส ผูน้  าระดบัสูงก ากบัดูแลอกงคก์รเพื่อกสร้างความไวว้างใจและความเช่ือกมัน่เร่ือกงความเท่าเทียม มีการน าอกงคก์รดว้ยการส่ือกสารอกยา่ง
เปิดกวา้งเพื่อกท าใหบุ้คลากรเขา้ใจเหตุผลขอกงการกระท าและส่ิงท่ีพวกเขาจะมีส่วนร่วมได้



Core Values 2. STRATEGY
6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on 
Success) 

การวางแผนอนาคตและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อกโอกกาสในการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ความร่วมมือกใหม่จากการวกิฤตท่ีอกาจเกิดข้ึนใน
อกนาคต รวมทั้งการเปล่ียนแปลงขอกงสภาพเศรษฐกิจ

ความคล่องตัว อกงคก์รมีความคล่อกงตวัในการปรับเปล่ียนแผนเม่ือกสถานการณ์บงัคบั 

2. การน าองค์กรอย่างมวีสัิยทศัน์
(Visionary Leadership) 

ผู้น าระดับสูงการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผูน้  าระดบัสูงมีส่วนร่วมดว้ยตนเอกงในเร่ือกงการวางแผนการสร้างกลยทุธ์ ระบบ 
การทบทวนผลการด าเนินการขอกงอกงคก์ร และการเช่ือกมโยงกระบวนการดงักล่าวไปยงัเครือกข่ายอุกปทานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จอกยา่งต่อกเน่ือกง
ขอกงอกงคก์ร

กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นนวตักรรมขององค์กร ผูน้  าระดบัสูงสร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเก้ือกหนุน เช่น กระบวนการในการระบุโอกกาสเชิงกลยทุธ์ 
กระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์ การประเมินความกลา้เส่ียงท่ีผา่นการประเมินผลไดผ้ลเสีย การจดัสรรทรัพยากรคนและงบประมาณ

3. ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นลูกค้า ความคล่อกงตวัในการก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การตอกบสนอกงความตอ้กงการขอกงลูกคา้การรักษาลูกคา้เดิม การไดลู้กคา้
ใหม่ การท าใหลู้กคา้เกิดความภกัดี การรับรู้ขอกงตราสินคา้ และการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด

9. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal 
Contributions) 

กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นความผาสุกของสังคม แผนกลยทุธ์ตอ้กงมีประสิทธิผลในการการสนบัสนุนความตอ้กงการชุมชน และสร้างความเช่ือกมัน่ขอกง
สาธารณะ การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกงัวลสาธารณะเพ่ือการเตรียมการเชิงรุก

4. การให้ความส าคญักบัคน (Valuing 
People)

การออกแบบระบบงานทียื่ดหยุ่นท่ีสนบัสนุนแผนกลยทุธ์ และเหมาะสมกบัสถานท่ีและชีวติครอกบครัวท่ีมีความแตกต่างกนั 

การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอปุทาน ไดแ้ก่ การสร้างความร่วมมือกระยะยาวกบัเครือกข่ายอุกปทานเพื่อกร่วมกนัปฏิบติังานใหส้ามารถ
บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์โดยรวมไดดี้ข้ึน

11. การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์ 
(Delivering Value and Results) 

การส่งมอบคุณค่า เป็นการวางแผนกลยทุธ์ท่ีสร้างสมดุลขอกงคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัเพื่อกช่วยใหม้ัน่ใจวา่ แผนและการปฏิบติั
ต่าง ๆ สนอกงความตอ้กงการขอกงทุกฝ่าย โดยหลีกเล่ียงการเกิดผลกระทบดา้นลบต่อกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ผลลพัธ์ แผนกลยทุธ์จ าเป็นตอ้กงก าหนดตวับ่งช้ีท่ีท าใหท้ราบถึงผลการส่งมอกบคุณค่าท่ีสามารถตอกบสนอกงความตอ้กงการไดทุ้กฝ่ายส าคญัเพื่อก
น าไปใชใ้นการสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลขอกงคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 



Core Values 3. CUSTOMER
3. ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นลูกค้า ความคล่อกงตวัในการก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การตอกบสนอกงความตอ้กงการขอกงลูกคา้การรักษาลูกคา้เดิม การไดลู้กคา้
ใหม่ การท าใหลู้กคา้เกิดความภกัดี การรับรู้ขอกงตราสินคา้ และการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด

การออกแบบผลติภัณฑ์และบริการทีต่่างจากคู่แข่ง อกงคก์รตอ้กงค านึงถึงคุณลกัษณะและลกัษณะทั้งหมดขอกงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีท าให้
อกงคก์รแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น การน าเสนอกผลิตภณัฑแ์ละบริการเฉพาะราย ความรวดเร็ว การดูแลพิเศษกบัลูกคา้ เป็นตน้

2. การน าองค์กรอย่างมวีสัิยทศัน์
(Visionary Leadership) 

การสร้างวฒันธรรมองค์กร การสร้างวฒันธรรมอกงคก์รท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ เช่น ผูน้  าไดส้ร้างและส่งเสริมวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ ก าหนด
ช่อกงทางในการเขา้ถึงและสนบัสนุนลูกคา้เพื่อกเป็นการส่งมอกบคุณค่าท่ีดีให ้

6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on 
Success) 

การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอปุทาน ความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพนัธะระยะยาวกบัลูกคา้บุคลากร ผูส่้งมอกบ พนัธมิตร ผูถื้อกหุน้ 
สาธารณชน และชุมชนขอกงอกงคก์ร

10. จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics 
and Transparency)

การประพฤติอย่างมจีริยธรรมต่อกการท าธุรกรรมและการปฏิสัมพนัธก์บัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ผู้น าระดับสูงก ากบัดูแลอกงคก์รเพื่อกสร้างความไวว้างใจและความเช่ือกมัน่เร่ือกงความเท่าเทยีม มีความตรงไปตรงมาอกยา่งคงเส้นคงวา

11. การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์ 
(Delivering Value and Results) 

การใช้ผลลพัธ์ทีส่ร้างสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เช่นตวัวดัต่างๆ ท่ีไม่ใช่เฉพาะดา้นการเรียนรู้ขอกงผูเ้รียนและการเงิน แต่
รวมถึงดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ ความพึงพอกใจและความผกูพนัขอกงลูกคา้และบุคลากร รวมทั้งผลลพัธ์ดา้นการน าอกงคก์ร กลยทุธ์และ
สังคม 



Core Values 4. MEASUREMENT, ANALYSIS AND KNOWLEDGE MANAGEMENT (Part 1)
8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
(Management by Fact)

การก าหนดตัววดัผลผลติและผลลพัธ์ เป็นการวดัผลการด าเนินการภายในอกงคก์รและคู่แข่งและอุกตสาหกรรม
(1)  ระบบการวดัผลการด าเนินการควรครอกบคลุมถึง
• ผลการด าเนินการดา้นลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์และกระบวนการ
• การเปรียบเทียบผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการ ดา้นตลาด และการแข่งขนั
• ผลการด าเนินการดา้นผูส่้งมอกบ บุคลากร พนัธมิตร ตน้ทุน และการเงิน
• ผลลพัธ์ดา้นการก ากบัดูแลอกงคก์รและการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้กบงัคบั และการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์
(2)  ตวัวดัหรือกตวัช้ีวดัท่ีเลือกกมาตอ้กงเป็นตวัท่ีดี ท่ีสุดในการสะทอ้กนถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีดีข้ึน

การวเิคราะห์ผลลพัธ์ เป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัค่าเป้าหมาย คู่แข่ง คู่เทียบ หรือกขอกง “วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ” เพื่อกใหไ้ด้
สารสนเทศไปใชส้นบัสนุนการประเมินผล การตดัสินใจ การปรับปรุงกระบวนการ และการสร้างนวตักรรม

5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความ
คล่องตัว 

การก าหนดตัววดัผลผลติและผลลพัธ์  ตวัวดัท่ีส าคญัขอกงการเรียนรู้และความคล่อกงตวั ไดแ้ก่ การลดลงขอกงรอกบระยะเวลาการท างาน

11. การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์ 
(Delivering Value and Results) 

การก าหนดตัววดัผลผลติและผลลพัธ์ ระหวา่งตวัวดัน า (Leading measures) และตวัวดัตาม (Lagging measures) ในการตรวจติดตามผลการ
ด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาวร่วมกนัอย่างสมดุล 

การวเิคราะห์ผลลพัธ์ การมุ่งเนน้การตรวจสอกบผลลพัธ์ท่ีส าคญัเพื่อกน าไปใชใ้นการสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลขอกงคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย



Core Values 4. MEASUREMENT, ANALYSIS AND KNOWLEDGE MANAGEMENT (Part 2)
5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว 

(Organizational Learning and Agility)

การเรียนรู้ระดับองค์กร เพื่อกใหไ้ดข้อ้กมูลสารสนเทศไปใชใ้นการการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอกยูแ่ลว้อกยา่งต่อกเน่ือกง

การเรียนรู้ระดับองค์กร มีจุดประสงคเ์พื่อกน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั เช่น การสร้างนวตักรรม เป้าประสงคใ์หม่ กระบวนการใหม่ 
ผลิตภณัฑแ์ละตลาดใหม่ สร้างโอกกาสใหม่ การลดตน้ทุน การลดความผดิพลาด การลดขอกงเสีย การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
เพิ่มความสามารถในการท าประโยชนใ์หส้ังคม และมีความคล่อกงตวัสูงเม่ือกเกิดภาวะชะงกังนั

การแบ่งปันความรู้ทัว่องค์กร เนน้การสร้างอกงคค์วามรู้และแบ่งปันความรู้ทัว่อกงคก์ร 

7. การจัดการเพ่ือนวตักรรม (Managing for 

Innovation)

ระบบการจัดการความรู้  นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสั่งสมความรู้ขอกงอกงคก์รและบุคลากรท่ีจ  าเป็นตอ้กงมีระบบการจดัการความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ

นวตักรรม เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัเพื่อกปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปรับปรุงกระบวนการ/การปฏิบติัการ หรือกรูปแบบทางธุรกิจ
ขอกงอกงคก์รเพื่อกสร้างคุณค่าใหม่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นนวตักรรมไม่จ ากดัอกยูใ่นขอกบเขตขอกงฝ่ายวจิยัและพฒันาเท่านั้น

4. การให้ความส าคญักบัคน (Valuing 

People)

การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรแบ่งปันความรู้ การยอกมรับความกลา้เส่ียงท่ีผา่นการประเมินผลไดผ้ลเสียอกยา่งรอกบ
ดา้นเพื่อกท าใหเ้กิดนวตักรรม



Core Values 5. WORKFORCE
4. การให้ความส าคญักบัคน (Valuing 

People)

การมุ่งเน้นบุคลากร
(1)  การพฒันาสมรรถนะหลกัในอกนาคตใหบุ้คลากรเพื่อกสนบัสนุนการมีผลการด าเนินการท่ีดี
(2)  ระบบงานท่ียดืหยุน่ท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ีและชีวติครอกบครัวท่ีมีความแตกต่างกนั 
(3)  การสร้างบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ การยอกมรับความกลา้เส่ียงเพื่อกท าใหเ้กิดนวตักรรม
(4)  การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีสุขภาวะ ปลอกดภยั และความสะดวกในการเขา้ถึง
(5)  การสร้างระบบแรงจูงใจ ความผกูพนัและความผาสุกขอกงบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนั
(6)  การพฒันาความกา้วหนา้ขอกงบุคลากร

การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอปุทาน ไดแ้ก่ การสร้างความร่วมมือกระยะยาวกบัเครือกข่ายอุกปทานเพื่อกใหส้ามารถบรรลุเป้าประสงค์
โดยรวมไดดี้ข้ึน

2. การน าองค์กรอย่างมวีสัิยทศัน์

(Visionary Leadership) 

บุคลากร ผูน้  าระดบัสูงใหค้วามส าคญัในการพฒันาผูน้  าในอกนาคต

การสร้างวฒันธรรมองค์กร สร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้และบุคลากร

5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความ

คล่องตัว (Organizational Learning 

and Agility)

การเรียนรู้ระดับองค์กรของบุคลากร เป็นส่วนหน่ึงขอกงการปฏิบติังานประจ าวนัท่ีท าจนเป็นกิจวตัร โดยท าการประเมินแนวทางเพื่อกใหไ้ด้
ขอ้กมูลสารสนเทศไปใชใ้นการปรับปรุง และแบ่งปันความรู้ทัว่อกงคก์ร

ความคล่องตัว ขีดความสามารถในการเปล่ียนเปลงอกยา่งฉบัไวในภาวะปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอกดเวลาบุคลากรสามารถท างานแบบ
ขา้มสายงานและไดรั้บการเอ้ืกอกอก านาจในการตดัสินใจ

6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on 
Success) 

การพฒันาบุคลากร การมุ่งเนน้ความส าเร็จการพฒันาผูน้  า บุคลากร และผูส่้งมอกบ การวางแผนสืบทอกดต าแหน่งท่ีมีประสิทธิผล 



Core Values 6. OPERATION – Work process 
3. ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Customer-
center Excellence)

การออกแบบผลติภัณฑ์และบริการทีต่่างจากคู่แข่ง การค านึงถึงคุณลกัษณะทั้งหมดขอกงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีท าใหอ้กงคก์รแตกต่างจาก
คู่แข่ง เช่น การน าเสนอกผลิตภณัฑแ์ละบริการเฉพาะราย ความรวดเร็ว การดูแลพิเศษกบัลูกคา้ เป็นตน้

การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอปุทาน โดยการมีส่วนร่วมในเครือกข่ายท่ีขบัเคล่ือกนประสิทธิภาพประสิทธิผลและนวตักรรมใหก้บั
ลูกคา้

5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความ
คล่องตัว

การทบทวนและประเมนิแนวทางเพื่อกใหไ้ดข้อ้กมูลสารสนเทศไปใชใ้นการการปรับปรุงอกยา่งต่อกเน่ือกง

4. การให้ความส าคญักบัคน (Valuing 
People)

การสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอปุทาน ไดแ้ก่ การสร้างความร่วมมือกระยะยาวกบัเครือกข่ายอุกปทานเพื่อกใหส้ามารถบรรลุเป้าประสงค์
โดยรวมไดดี้ข้ึน

2. การน าองค์กรอย่างมวีสัิยทศัน์

(Visionary Leadership) 

การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เช่ือมไปยงัเครือข่ายอปุทาน ระบบการทบทวนผลการด าเนินการขอกงอกงคก์ร และการ
เช่ือกมโยงกระบวนการดงักล่าวไปยงัเครือกข่ายอุกปทานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จอกยา่งต่อกเน่ือกงขอกงอกงคก์ร

การสร้างสภาพแวดล้อมนวตักรรม สร้างสภาพแวดลอ้กมท่ีเก้ือกหนุนต่อกการสร้างนวตักรรม การยอกมรับความเส่ียงท่ีผา่นการประเมินผล
ไดผ้ลเสีย การเรียนรู้ระดบัอกงคก์รและบุคคล 

7. การจัดการเพ่ือนวตักรรม 
(Managing for Innovation)

นวตักรรม ไดแ้ก่การปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปรับปรุงกระบวนการ/การปฏิบติัการ หรือกรูปแบบทางธุรกิจขอกงอกงคก์รเพื่อกสร้าง
คุณค่าใหม่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นนวตักรรมไม่จ ากดัอกยูใ่นขอกบเขตขอกงฝ่ายวจิยัและพฒันาเท่านั้น 

นวตักรรมจากการสร้างพนัธะระยะยาวกบัเครือข่ายอปุทาน การใชน้วตักรรมขอกงพนัธมิตร คู่ความร่วมมือกลูกคา้ และอกงคก์รท่ีเก่ียวขอ้กง
อ่ืกนๆ เขา้ไวใ้นการปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อกท าใหเ้กิดนวตักรรมในอกงคก์รอกยา่งกา้วกระโดด



Core Values 6. OPERATION – Operational Effectiveness 
5. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความ
คล่องตัว 

การเรียนรู้ระดับองค์กร เพื่อกใหไ้ดข้อ้กมูลสารสนเทศไปใชใ้นการการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอกยูแ่ลว้อกยา่งต่อกเน่ือกง

การเรียนรู้ระดับองค์กร มีจุดประสงคเ์พื่อกน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั เช่น การสร้างนวตักรรม เป้าประสงคใ์หม่ กระบวนการใหม่ 
ผลิตภณัฑแ์ละตลาดใหม่ สร้างโอกกาสใหม่ การลดต้นทุน การลดความผดิพลาด การลดของเสีย การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพิ่ม
ความสามารถในการท าประโยชนใ์หสั้งคม และมีความคล่อกงตวัสูงเม่ือกเกิดภาวะชะงกังนั

ตัววดัทีส่ าคญัของการเรียนรู้และความคล่องตัว ไดแ้ก่ การลดลงของรอบระยะเวลาการท างาน

ความคล่องตัว หมายถึง ขีดความสามารถในการเปล่ียนเปลงอกยา่งฉบัไวในภาวะปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอกดเวลาและมีการแข่งขนัใน
ระดบัโลก อกงคก์รจึงตอ้กง

(1)  การปรับโครงสร้างขอกงกระบวนการท างานใหเ้รียบง่ายข้ึน 
(2)  ความสามารถในการเปลีย่นจากกระบวนการหน่ึงไปสู่อกีกระบวนการหน่ึงอย่างรวดเร็ว 
(3)  การมีเครือกข่ายผูส่้งมอกบ และพนัธมิตรท่ีคล่อกงตวั 
(4)  มคีวามสามารถในการรับมือกบัการจัดการการเปลีย่นแปลงด้วยรอบเวลาทีส้ั่นลง  
(5)  บุคลากรท่ีไดรั้บการอกบรมขา้มสายงานและไดรั้บการเอ้ืกอกอก านาจในการตดัสินใจ

4. การให้ความส าคญักบัคน (Valuing 
People)

การมุ่งเน้นบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างานทีม่สุีขภาวะ ปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าถึง
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Organizational Profile Process - ADLI Results - LeTCI

VISION : ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีคุณธรรม น าวชิาการ บูรณาการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่สงัคมอยา่งย ัง่ยนื

PRODUCT & SERVICE OFFERINGS
ก. หลกัสูตร 

(1) ปวส. เพื่อการเตรียมคนใหพ้ร้อมในการประกอบอาชีพท่ีมีความรู้ ทกัษะ
และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น

(2) ปริญญาตรี เพ่ือการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัสู่ศตวรรษท่ี 21ท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาน  

ประกอบการ และการสร้างผูป้ระกอบการใหม่
(3) ปริญญาโท เพื่อการต่อยอดความรู้ สร้างงานวจิยัและนวตักรรมในการ

รองรับความตอ้งการของการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
ข. การวจิยั เพื่อพฒันานวตักรรมน าไปสู่การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์
ค. การบริการวชิาการ เพื่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสงัคมชุมชนทอ้งถ่ิน โดย
การเป็นวทิยากร ใหค้  าปรึกษา จดัหลกัสูตรระยะสั้น หลกัสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ   

STRATEGIC OBJECTIVE (SO)
SO1. ผลิตและพฒันาบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ                           
SO2. สร้างความเขม้แขง็ของงานวจิยัพฒันาและการต่อยอดสู่

นวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ
SO3. เสริมสร้างชุมชน นวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและรายได้

ของชุมชนในพ้ืนท่ี  
SO4. ปฏิรูประบบบริหารจดัการมหาวทิยาลยัไปสู่ความเป็นเลิศ

STRATEGIC CHALLENGE (SC)
SC1 (ก) ผลิตและพฒันาบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ
SC2 (ข) สร้างความเขม้แขง็ของงานวจิยั พฒันา และการต่อยอดสู่

นวตักรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
SC3 (ค) เสริมสร้างชุมชนนวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและรายได้

ของชุมชน 
SC4 (ง) การพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

CC : ความเช่ียวชาญการบริการวชิาการ ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจยคุ
เศรษฐกิจดิจิทลั และการท่องเท่ียววถีิชุมชน

หมวด 1 การน าองค์กร
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดบัสูง
1.2 การก ากบัดูแลและการท าประโยชน์ให้สังคม 

DELIVERING VALUE TO CUSTOMER & STAKEHOLDER

หมวด 2 กลยุทธ์
2.1 การจดัท ากลยุทธ์ 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ

หมวด 3 ลูกค้า
3.1 ความคาดหวงัของลูกค้า 
3.2 ความผูกพนัของลูกค้า 

หมวด 4 การวดั วเิคราะห์และการจดัการความรู้
4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร
4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู้

หมวด 5 บุคลากร
5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 

หมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร
6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบตักิาร 

ผลลพัธ์ทีส่ าคญั (Key Results) ด้านความส าเร็จจ าแนกตามพนัธกจิ
ก. หลกัสูตร 
7.1ก-5 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการทดสอกบทางการศึกษาระดบัชาติดา้น

อกาชีวศึกษา (- - )
7.1ก-6 ร้อกยละขอกงผูส้อกบผา่นการประเมินมาตรฐานวชิาชีพ (Le T)
7.1ก-9 ร้อกยละขอกงผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าหรือกประกอกบอกาชีพอิกสระ

ภายใน 1 ปี (Le -)
7.1ก-7 จ านวนการตีพิมพห์รือกน าเสนอกท่ีประชุมวชิาการขอกงนกัศึกษา 

(Le T)
7.1ข(1)-1 ร้อกยละขอกงจ านวนหลกัสูตรฐานสมรรถนะเทียบกบัจ านวน

หลกัสูตรทั้งหมด (Le -)
7.2ก(1)-1 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกง นศ.ต่อกการจดัการเรียนการสอกน (- T)
7.2ก(1)-3 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูใ้ชบ้ณัฑิต (Le T)
ข. การวจิยั 
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวจิยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0

อกุตสาหกรรมเป้าหมาย (Le -)
7.1ข(1)-8 จ านวนผลงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ (Le T)
7.1ข(1)-4 สดัส่วนงบประมาณสนบัสนุนการวจิยัต่อกจ านวนอกาจารยป์ระจ า 

(Le T)
7.1ข(1)-5 จ านวนผลงานตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ (Le T)
7.1ข(1)-6 ร้อกยละท่ีเพ่ิมข้ึนขอกงงานวจิยัและงานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพใ์น

วารสารระดบั (Le T)
7.1ข(1)-7 จ านวนผลงานท่ีจดอกนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ (Le -)
ค. การบริการวชิาการ 
7.1ค-2 จ านวนผลงานวจิยัท่ีเกิดนวตักรรมสู่ชุมชน (Le T)
7.1ข(1)-9 จ านวนขอกงงานวจิยัและนวตักรรมท่ีสามารถตอกบโจทย1์0

อกุตสาหกรรมเป้าหมาย ( Le -)
7.2ก(1)-5 ร้อกยละความพึงพอกใจขอกงผูรั้บบริการต่อกการถ่ายทอกดนวตักรรม

ขอกงมหาวทิยาลยั (Le -)
ผลลพัธ์ทีส่ าคญั (Key Results) ด้านความยัง่ยืนขององค์กร
7.5ก(1)-3 ร้อกยละท่ีเพ่ิมข้ึนขอกงรายไดส้ะสม (Le -)
7.3ก(1)-4 จ านวนอกาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งทางวชิาการเพ่ิมข้ึน (Le -)
7.3ก(1)-6 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (Le -) 
7.3ก(3)-3 จ านวนบุคลากรท่ีคงอกยู ่(- -)
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EdPEx EXCELLENCE

หมวด หัวข้อ

หมวด 1. การน าองค์กร 1.1 การน าองคก์รโดยผูน้  าระดบัสูง

1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการท าประโยชนใ์หส้ังคม 

หมวด 2. กลยุทธ์ 2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 

2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
หมวด 3. ลูกค้า 3.1 ความคาดหวงัของลูกคา้ 

3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 
หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการ
จัดการความรู้

4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบนั

4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู้
หมวด 5. บุคลากร 5.1 สภาวะแวดลอ้มดา้นบุคลากร 

5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 
หมวด 6. ระบบปฏบิัติการ 6.1 กระบวนการท างาน 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 
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Organizational Profile Process Key Results 
OP
(1) What are key factor?
P1. ลกัษณะอกงคก์ร 
P2. สถานการณ์ขอกงสถาบนั

Approach:
(2) Who is the PROCESS owner? 
(3) What key steps? - (BASIC QUESIONTS) 

Results
(7) What are key results?  

Deployment:
(4) What key segment?

Learning:
(5) What cycles of improvement? - PDCA 

Integration:
(6) Which processes need link?

หมวด .................... ค าถามพืน้ฐาน .......................



ก. การจัดท าแผนปฏิบัตกิารและน าไปสู่การปฏิบัติ

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
: สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร

(3) การจัดสรรทรัพยากร
สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ย่างไร

วา่ทรัพยากรดา้นการเงินและดา้น
อ่ืนๆ มีพร้อมใชใ้นการสนบัสนุน
แผนปฏิบติัการจนประสบ
ความส าเร็จและยงับรรลุภาระ
ผกูพนัในปัจจุบนั

(1) แผนปฏบิัติการ
แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวข้ึนของสถาบนัมี
อะไรบ้าง

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ
การคาดการณ์ผลการด าเนินการ

ของตวัวดัหรือตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ตาม
กรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ข้ึนของสถาบนัคืออะไรบ้าง

(4) แผนด้านบุคลากร
แผนดา้นบุคลากรท่ีส าคญัท่ี

สนบัสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์
และแผนปฏิบติัการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวข้ึนมีอะไรบ้าง

(2) การน าแผนปฏบิัติไปใช้
สถาบนัมีวธีิการอย่างไร

ในการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปสู่
การปฏิบติั

ข. การปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการ 
สถาบนัรับรู้และตอกบสนอกงอย่างไรในกรณีท่ี

สถานการณ์บงัคบัใหต้อ้กงปรับแผนปฏิบติัการและน า
แผนใหม่ไปปฏิบติัอกยา่งรวดเร็ว
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(1) บุคลากร (Workforce)
(2) ผู้ส่งมอบ (Supplier)

(3) พนัธมิตรทีส่ าคัญ (Partner) และ
(4) คู่ความร่วมมือ (Collaborator) 

เป้าหมาย : เพ่ือมั่นใจว่าองค์กร
มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัตแิละบรรลุเป้าประสงค์

ขององค์กร

(5) ตัววดัผลการด าเนินการ
ตวัวดัหรือตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ท่ีใช้

ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบติัการมีอะไรบ้าง 
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Organizational Profile Process Key Results 
OP
(1) What are key factor?
P1. ลกัษณะอกงคก์ร 
• P1ก(2) พนัธกิจ วสิัยทศัน์ ค่านิยม และวฒันธรรม 
• P1ก(2) สมรรถนะหลกัขอกงสถาบนั
• P1ก(3) ลกัษณะโดยรวมขอกงบุคลากร
• P1ข(3) ผูส่้งมอกบ คู่ความร่วมมือกท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 

P2. สถานการณ์ขอกงสถาบนั
• P2ข บริบทเชิงกลยทุธ์

- ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ (SC)
- ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ (SA)

Approach:
(2) Who is the PROCESS owner? คณะกรรมการจดัท าและประเมินแผนยทุธศาสตร์
(3) What key steps? - (BASIC QUESIONTS) 

Results
(7) What are key results?  

7.5ข ผลลพัธ์ด้านการน ากลยุุทธ์ไปปฏิบัติ
7.5(ข)-1 ร้อกยละความส าเร็จในการบริหารจัดการเพื่อกการ
ขบัเคล่ือกนยทุธศาสตร์ตามจุดเนน้ (คลสัเตอกร์) ขอกงมหาวทิยาลยั
(Le -)
7.5 (ข)-2 ร้อกยละความส าเร็จขอกงผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
แผนยทุธศาสตร์การพฒันา มทร.อีกสาน ระยะ 5 ปี (- -)
7.5(ข)-3ร้อกยละความส าเร็จขอกงผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
แผนปฏิบติัการ (- -)
7.5(ข)-4 จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกก
ท่ีแลว้เสร็จ (ตามแผนปฏิบติัการ) (Le -)
7.5(ข)-5 จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกก
ท่ีแลว้เสร็จ (นอกกแผนปฏิบติัการ) (Le -)

Deployment:
(4) What key segment?
บุคลากร - National Pingtrng University of Science and Technology, Taiwan
- มูลนิธิ Kampuchean Action for Primary Education (KAPE) - บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอกร์
เซ็นเตอกร์ - หน่วยงานภาครัฐและเอกกชน 26 แห่ง - บริษทั CP all  จ ากดั

Learning:
(5) What cycles of improvement? - PDCA (i) ตาราง 2.1ข(1)-1 (ii) LeT ขอกง7.5ข(3)
โดย 2.2ก(3) การจดัสรรทรัพยากร 2.2ก(4) แผนดา้นบุคลากร (iii) เพิ่มลดตวัช้ีวดั

Integration:
(6) Which processes need link?
1.1ก(1) ก าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยม 
1.1ข. การส่ือกสาร
1.1ค(2) การท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบติัอกยา่งจริงจงั
4.1ก(1) ตวัวดัผลการด าเนินการ 
4.1ก(2) ขอ้กมููลเชิงเปรียบเทียบ
4.1ก(3) ความคล่อกงตวัขอกงการวดัผล
4.1ค(1) ผลการด าเนินการในอกนาคต
5.1ก(1) ความจ าเป็นดา้นขีดความสามารถและอกตัราก าลงั
5.2ค(1) การจดัการผลการปฏิบติังาน
6.1ก(2) กระบวนการท างานท่่ีส าคญั 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ: สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร

2.2ก(2) การน าแผนปฏิบติัไปใช้
2.2ก(3) การจดัสรรทรัพยากร
2.2ก(4) แผนดา้นบุคลากร
2.2ก(5) ตวัวดัผลการด าเนินการ

ตาราง 2.1ข(1)-1 ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตวัช้ีวดัของแผนปฏบิัตกิาร

VISION : ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีคุณธรรม น าวชิาการ 
บูรณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรม สู่สังคมอยา่งย ัง่ยนื
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