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คํานํา 
 

คณะเทคโนโลยีการจัดการได้ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปีการศึกษา 2548 
โดยได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปรับปรุงผลการดําเนินงาน ประจําปี และได้รับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษา รอบ 2 จาก สมศ. เม่ือปี พ.ศ. 2552 และ รอบ 3 เม่ือปี พ.ศ. 2556 และในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยฯ 
ได้นําเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : 
EdPEx) มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ และใช้เป็นเกณฑ์ประเมินตนเอง เพ่ือปรับปรุง พัฒนาผลการดําเนินงาน 
โดยกําหนดเป็นตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564)  

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ประจําปีการศึกษา 2561 ได้รวบรวมข้อมูลท่ีใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ตามพันธกิจต่าง ๆ ท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ และทําการวิเคราะห์
ผลลัพธ์การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ตามแนวทางของ EdPEx ซ่ึงได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้บริหารและบุคลากร
ระดับท่ีเก่ียวข้อง รายงานเล่มนี้จะทําให้คณะเทคโนโลยีการจัดการทราบถึงสถานการณ์ดําเนินงาน และผลลัพธ์จากการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจน แนวทางการดําเนินงาน ประเด็นความสอดคล้อง บูรณาการ และผลลัพธ์ท่ีสะท้อนการตอบสนอง
วิสัยทัศน์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของคณะเทคโนโลยีการจัดการท่ีกําหนดไว้ และคณะเทคโนโลยีการจัดการหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า รายงานเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็ง และยั่งยืนต่อไป 
 
 
 
 

ดร.เสกสรรค์ นิสัยกล้า 
คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
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สารบัญ 
 

เร่ือง หน้า 
โครงร่างองค์กร  
P.1 ลักษณะองค์กร 1 

 ก.สภาพแวดล้อมองค์กร 1 
  (1) หลักสูตรและบริการ 1 
  (2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 3 
  (3) ลักษณะโดยรวมของบุลากร 3 
  (4) สินทรัพย์ 6 
  (5) กฎระเบียบข้อบังคับ 7 
 ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 9 
  (1) โครงสร้างองค์กร 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

9 
10 
11 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร  12 
 ก. สภาพด้านการแข่งขัน 12 
  (1) ลําดับในการแข่งขัน 12 
  (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 12 
  (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ    12 
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 13 
  (1) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญด้านหลักสูตรและ

บริการ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากร 
13 

 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  14 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

เร่ือง หน้า 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
หมวด 1 การนําองค์การ 15 
 1.1 การนําองค์การโดยผู้นําระดับสูง 15 
  ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 15 
  ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององค์การ 21 
 1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 24 
  ก. การกํากับดูแลองค์กร 24 
  ข. พฤติกรรมท่ีถูกฎหมาย และมีจริยธรรม 26 
  ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 27 
หมวด 2 กลยุทธ์ 31 
 2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 31 
  ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์ 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
31 
36 

 2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 41 
  ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสู่การปฏิบัติ 41 
  ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 42 
หมวด 3 ลูกค้า 43 
 3.1 เสียงของลูกค้า 43 
  ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 43 
  ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 48 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 48 
  ก. หลักสูตรและบริการ รวมท้ังการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน 48 
  ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 49 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 52 
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ  52 
  ก. การวัดผลการดําเนินการ 52 
  ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ 54 
  ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 55 
 4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 55 
  ก. ความรู้ของสถาบัน 55 
  ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 56 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

เร่ือง หน้า 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
หมวด 5 บุคลากร 57 
 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 57 
  ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 57 
  ข. บรรยากาศด้านบุคลากร 59 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 60 
  ก. ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ 60 
  ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้นํา 63 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 64 
 6.1 กระบวนการทํางาน 64 
  ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 64 
  ข. การจัดการกระบวนการ 70 
  ค. การจัดการนวัตกรรม 70 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 71 
  ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 71 
  ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 71 
  ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 72 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 73 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 73 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 77 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 78 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การและการกํากับดูแล 80 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 82 
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โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

 
ข้อมูลท่ัวไป 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ (Faculty Of Management Technology) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ต้ังอยู่ท่ี 145 หมู่  15ถนนสุรินทร์-ปราสาท  ต.นอกเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ 32000 ต้ังอยู่
ระหว่างกิโลเมตรท่ี 2/400-3/200 ด้านทิศตะวันออกของถนนสายสุรินทร์-ช่องจอม ตําบลนอกเมือง อําเภอเมืองสุรินทร์ 
จังหวัดสุรินทร์ ก่อต้ังเม่ือกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2549 ให้ไว้ ณ วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2549 
 ปัจจุบัน พ.ศ.2562 คณะเทคโนโลยีการจัดการ จัดการเรียนการสอน 2 ระดับ ได้แก่ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 3 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จํานวน 7 หลักสูตร โครงสร้างการบริหารงานภายใน
ประกอบด้วย 4 ฝ่าย 1 สํานักงาน 8 สาขา บุคลากรรวม 119 คน ได้แก่ สายวิชาการ 82 คน สายสนับสนุน 37 คน
จํานวนนักศึกษารวม 1,864 คน ได้แก่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 347 คน ระดับปริญญาตรี (4 ปี) 869 คน  
ปริญญาตรี (เทียบโอน) ภาคปกติ 548 คนปริญญาตรี (เทียบโอน) ภาคสมทบ 100 คน (ข้อมูลณ วันท่ี 24 มิถุนายน 
2562) 
 
P1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะท่ีสําคัญขององค์กร 
ก สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 (1) หลักสูตรและบริการ 
  1. หลักสูตร 

หลักสูตร จํานวน วิธีการจัดการหลักสูตร 
ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) 

3 หลักสูตร ประกอบด้วย 
1. สาขาวิชาการจัดการ 
2. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
3. สาขาวิชาการบัญชี 

จัดการเรียนการสอนสู่การ
ปฏิบัติโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ 
มุ่ง เน้นความรู้  ทักษะและการ
ประยุก ต์ ใช้  ตามหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ การฝึกงานส่งเสริมให้
เป็นผู้สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาท่ี
พึงประสงค์ 

ปริญญาตรี 7 หลักสูตรประกอบด้วย 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ

ทางคอมพิวเตอร์ 
4. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว 4 ปี 
6. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสาร 4 ปี 
7. หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

จัดการเรียนการสอนสู่การ
ปฏิบัติโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ 
มุ่ง เน้นความรู้  ทักษะและการ
ประยุกต์ใช้ การฝึกงานและสหกิจ
ศึ ก ษ า  ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
นักศึกษาและเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21ส่งเสริมให้ เ ป็น
บั ณ ฑิ ต นั ก ป ฎิ บั ติ ท่ี มี ค ว า ม
รับผิดชอบ มีคุณธรรม นําวิชาการ 
บูรณาการเทคโนโลยีและนวัตร
กรรม สู่สังคมอย่างยั่งยืน 
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 2. บริการต่าง ๆ 
การบริการอ่ืน การจัดการบริการ 

การวิจัย ภาระงานด้านบริการวิชาการดําเนินการวิจัยตามข้อกําหนดของแหล่งทุน วิจัยเงินรายได้วิจัย
เงินแผ่นดินวิจัยทุนภายนอก วิจัยทุนส่วนตัว 

การบริการวิชาการ 
 
 

ภาระงานด้านบริการวิชาการสํารวจความต้องการและจัดโครงการบริการวิชาการในลักษณะ
ส่งเสริมชุมชนต้นแบบ การให้ความรู้ วิทยากร ให้คําปรึกษา จัดหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตร
ฝึกอบรมต่าง ๆด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านการบัญชี  ด้านระบบสารสนเทศ 
ด้านมัลติมีเดีย ด้านภาษา ด้านการท่องเท่ียว ด้านมนุษยศาสตร์และสัมคมศาสตร์ 

การบริการวิชาชีพ 
 
 

1) ธนาคารโรงเรียน มทร.อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ร่วมกับธนาคารออมสิน ให้บริการฝึกปฏิบัติ 
บ่มเพาะวิชาชีพการเงิน บัญชี การบริหารจัดการธนาคารให้บริการรับฝากเงิน ถอนเงิน  
มุ่งเน้นการออมเงิน 

2) ห้องปฏิบัติการด้านการท่องเท่ียวและบริการ  ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพการ
ท่องเท่ียวและบริการ 

3) ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
มัลติมีเดีย การตัดต่อวีดีโอ การทําสื่อประชาสัมพันธ์  

4) ศูนย์ภาษาให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพด้านภาษา ให้บริการฝึกอบรมหลักสูตร
ภาษาต่างประเทศ 

5) ศูนย์ปฏิบัติการSME Center ฝึกประสบการณ์ เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกการบริหารธุรกิจ 
 จําหน่ายสินค้าอย่างครบวงจร และการบริหารทางด้านการจัดกการ 

6) ศูนย์ฝึกประสบการณ์การบริหารจัดการร้านค้าปลีกบ่มเพาะวิชาชีพการตลาด 
7) ศูนย์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพให้บริการซ่อมและ

บํารุงรักษาคอมพิวเตอร์รับออกแบบสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ ไวนิลรับภาพถ่ายวีดีทัศน์ วีดีโอ 
ออกแบบการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ตามลูกค้าต้องการ 
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(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
วิสัยทัศน์  ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีคุณธรรม นําวิชาการ บูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สู่สังคมอย่างย่ังยืน 
พันธกิจ 1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและผลิตบัณฑิตตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
2.สร้างงานวิจัย นวัตกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
3.บริการวิชาการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน 
4.การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน และรักษาสิ่งแวดล้อม 
5.พัฒนาบุคลิกลักษณะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
6. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ค่านิยม 
 

SMART FMT(Faculty of Management Technology)  
S= Sustainable Development = คณะท่ีเน้นการพัฒนาแบบยั่งยืน 
M= Morality    = คณะท่ีเน้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
A= Accountability    = คณะท่ีมีความสํานึกรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ 
R= Research    = คณะท่ีมุ่งเน้นการวิจัยท่ีตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน 
T= Technology   = คณะท่ีเน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
F= Fast-Track   = คณะท่ีมีความรวดเร็ว ฉับไว แบบก้าวกระโดด 
M= Mastery   = คณะท่ีมีความตระหนักรู้ รู้จริง รู้แจ้ง สมเหตุ สมผล 
T= Teamwork    = คณะท่ีมีความรู้รัก สามัคคี เป็นทีม 

สมรรถนะ
หลักองค์กร 

ความเชี่ยวชาญการบริการวิชาการ ด้านการบริหารจัดการธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การท่องเท่ียวกลุ่ม 
อารยธรรมอีสานใต้ 

สมรรถนะ
หลักบุคลากร 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกต้อง 
ชอบธรรม และจริยธรรม การทํางานเป็นทีม 

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

บุคลากร วุฒิต่ํากว่าป.ตรี วุฒิป.ตรี วุฒิป.โท วุฒิป.เอก ความต้องการ/ความคาดหวัง 
สายผู้สอน: ด้านความต้องการการพัฒนาความรู้ทางด้าน

ภาษาอังกฤษ (4.61)การสร้างความสัมพนัธ์/
การเสริมแรงกระตุ้นการทํางาน (4.56)การ
พัฒนาความรู้ทางด้านวิชาชีพ(4.51) 
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบติงานบุคลากรมี
ความสามารถในการปฏิบั ติงานให้ สํา เ ร็จ
(4.33)กลยุทธ์คณะในการขับเคลือนองค์กรท่ี
ชัดเจน(4.30)บุคลากรมีความรู้ตรงตามลักษณะ
งาน(4.29) 
ความคิดเห็นปัจจัยจูงใจที่ ส่ งผลต่อการ
ปฏิบัติงานงานท่ีทําเป็นงานท่ีมีเกียรติ มึความ
ภาคภู มิ ใ จ (4.37)  งาน ท่ี รับ ผิดชอบมี ส่วน
ส่งเสริมโอกาสก้าวหน้า(4.25) การพัฒนาและ
ความก้าวหน้าด้านวิชาการ/วิชาชีพ(4.22) 

ข้าราชการ - - 13 1 
พนักงาน - - 40 13 
ลูกจ้าง - 5 10 - 

รวม82 คน - 5 63 14 
สายสนับสนุน: 
พนักงาน 4 10 - - 
ลูกจ้าง 14 9 - - 

รวม37 คน 18 19 - - 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงความคิดเห็นความต้องการพัฒนาบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ความต้องการ ค่าเฉล่ีย 

1.การพัฒนาเทคนิคการสอน/การทํางานในศตวรรษท่ี 21 4.44 
2.การพัฒนาเทคนิคการเขียนผลงานทางวิชาการ เพ่ือเสนอขอกําหนดตําแหน่ง 4.39 
3.การพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาชีพ 4.51 
4.การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ 4.61 
5.การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาจีน 4.07 
6.การพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาเขมร 4.13 
7.การพัฒนาเทคนิคการบริการท่ีมีประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศ 4.33 
8.การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 4.41 
9.การฝึกอบรม สัมมนา และอ่ืนๆ  4.40 
10.การสร้างความสัมพันธ์/การเสริมแรงกระตุ้นการทํางาน 4.56 
 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงความคิดเห็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ปัจจัยหลัก ค่าเฉล่ีย 
1. กลยุทธ์คณะในการขับเคลือนองค์กรท่ีชัดเจน 4.30 
2. โครงสร้างการบริหารคณะมีการแบ่งหน้าท่ีงานอย่างชัดเจน 4.22 
3. ข้ันตอน/วิธีการทํางานเป็นระบบ 4.18 
4. รูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 4.28 
5. บุคลากรมีความรู้ตรงตามลักษณะงาน 4.29 
6. บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ 4.33 
7. ค่านิยมร่วมของคนในองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 4.16 
 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงความคิดเห็นปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ปัจจัยจูงใจ ค่าเฉล่ีย 
1. งานท่ีทําเป็นงานท่ีมีเกียรติ มีความภาคภูมิใจ 4.37 
2. ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี 3.97 
3. ได้รับโอกาสให้รับผิดชอบงานท่ีสําคัญ 4.21 
4. งานท่ีรับผิดชอบมีส่วนส่งเสริมโอกาสก้าวหน้า 4.25 
5. ได้รับการส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาชีพ 4.18 
6. ความม่ันคงของหน้าท่ีการงาน 4.16 
7. การจัดวางตําแหน่งการทํางานท่ีเหมาะสม 4.14 
8. การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน 4.15 
9. การพัฒนาและความก้าวหน้าด้านวิชาการ/วิชาชีพ 4.22 
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ตารางท่ี 4 ตารางลักษณะบุคลากรWorkforce Profile 
ประเภท
ตําแหน่ง 

คุณวุฒิการศึกษา อายุ กลุ่มสาขา/ ส่วนงาน รวม 

ปัจจัยความผูกพัน <ป.
ตร ี

ป.
ตร ี

ป.
โท 

ป.
เอก 

20-
29  
ปี 

30-
39 
ปี 

40-
49 
ปี 

50 
ปี
ขึ้น
ไป 

กจ. บช. สท. กต. ภษ. ทท. มษ. ศศ. สนง.  

ผู้บริหาร  
ประเภทบริหาร 
ระดับต้น คณบดี 

        1          

ประเภทอํานวยการระดับต้น  
รองคณบดี         1 1 1     1   
หน.สนง.                  1  
หน.สาขาหน.งาน          1 1 1 1 1 1 1 1 2  

รวม  3 7 6  5 9 2 3 2 2 1 1 1 1 2 3 16 
สายวิชาการ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ - - 7 - - - 3 4 1 - 1 1 2 - 1 1 - 7 
อาจารย ์ - 5 56 14 7 42 22 4 13 14 14 4 13 8 8 1 - 75 
สายสนับสนุน  
วิชาชีพเฉพาะ - 19 - - 4 12 3 - - 1 1 - 1 1 1 - 14 19 
วิชาการ - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ท่ัวไป 18 - - - 1 8 8 1 - - - - - - - - 18 18 

รวม 18 24 63 14 12 62 36 9 14 15 16 5 16 9 10 2 32 119 
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ: 
ตําแหน่งทํางวิชาการสายผู้สอน ศ./รศ./ผศ./อ.(คน)= 0/0/7/75 คิดเป็นร้อยละ9.30 
ตําแหน่งทางวิชาการสายสนับสนุน เชี่ยวชาญ/ชํานาญการพิเศษ/ชํานาญงานพิเศษ = ไม่มี 

 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

1. ควรจัดสรรงบพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (งบประมาณ/คน) 
 2. เข้าถึง เข้าใจ พัฒนา น้อมนําพระราชดํารัสนี้มาพัฒนาองค์กร 
 3. อยากให้ทางคณะช่วยเน้นให้อาจารย์ผู้สอนใช้ตําราเป็นภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนอย่างจริงจัง ซ่ึงจะมี
ผลดีต่ออาจารย์และนักศึกษาเก่ียวกับการใช้ภาษาอังกฤษมากข้ึน 
 4. หากอาจารย์ได้รับการพัฒนาโดยใช้วิธีการไปเห็นการพัฒนาของต่างประเทศ จะทําให้บุคลากรเห็น
ความสําคัญของการพัฒนามากข้ึน 
 5. ควรมีการประเมินท่ีเข้มงวด ท้ังในด้านความสามารถและการมีส่วนร่วมในการทํางานของสาขาวิชา คณะ 
และมหาวิทยาลัย 
 6. ควรสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอ 
 7. อยากให้บูรณาการโครงการลงสู่โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย และให้บูรณาการการสอนสู่โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
พร้อมจัดทําหลักสูตรเรียน ม.ปลาย ได้หน่วยเรียนในสาขาท่ีชอบและใช่ 
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(4) สินทรัพย์  
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงรายละเอียดสินทรัพย์ 

ประเภท รายการ 
อาคารสถานท่ี อาคารท้ังสิ้น 3 อาคาร ได้แก่ อาคาร 4 ชั้น อาคาร 6 ชั้น และอาคาร 2 ชั้น 

ประกอบด้วย ห้องสํานักงาน ห้องพักอาจารย์ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติ 
เทคโนโลยี เทคโนโลยีอัจฉริยะประจําห้องประชุมขนาดกลาง (ห้องช้างชมพู) สําหรับห้องประชุม

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีเทคโนโลยีรองรับการประชุม พร้อมสําหรับบริการหน่วยภายในและ
งานภายนอกภายในห้องเรียน มีระบบภาพและเสียงท่ีมีคุณภาพสําหรับบริการการเรียนการสอน  

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จํานวน 7 ห้อง ใช้สําหรับการจัดการเรียนการสอน 
ฝึกอบรม และบริการหน่วยงานภายนอก 

- ห้องมัลติมีเดีย จํานวน 1 ห้อง ใช้สําหรับการจัดการเรียนการสอน ฝึกอบรมและฝึก
ทักษะทางมัลติมีเดีย 

อุปกรณ์ ห้องเรียนมีระบบสําหรับการนําเสนอภาพและเสียงท่ีได้มาตรฐาน ด้วยคอมพิวเตอร์ และ
วิชวล์นไลน์เซอร์ ระบบเครื่องขยายเสียงท่ีมีประสิทธิภาพ มีท้ังระบบไมค์สายและไมค์ลอย 
เครื่องปรับอากาศและแสงส่องสว่างท่ีเหมาะสมใช้สําหรับการจัดการเรียนการสอน  

ห้องสมุด 1. ห้องสมุดประจําวิทยาเขต ซ่ึงเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา โดยงานบริการ
การศึกษาจะทําหนังสือแจ้งสาขาเพ่ือสํารวจความต้องการใช้หนังสือ เพ่ือใช้ประกอบการเรียน
การสอน และสนับสนุนให้นักศึกษามีแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติมท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

2. ห้องสมุด mini TCDC ศูนย์เรียนรู้เพ่ือการออกแบบ  
สินทรัพย์ความรู้ ลิขสิทธิ์ จํานวน 22 เรื่อง ประกอบด้วย สารคดีพิพิธภัณฑ์ชุมชน  สารคดีฐานการเรียนรู้ 

จํานวน 10 เรื่อง และสื่ออินโฟกราฟิก จํานวน 12 เรื่อง 
ห้องปฏิบัติการ สาขามีห้องปฏิบัติการของสาขา เพ่ือให้บริการนักศึกษาใช้ทํากิจกรรม และสืบค้นข้อมูล

ตามลักษณะห้องหรือตามท่ีสาขากําหนด เช่นสาขาการจัดการ มีห้องปฎิบัติการท่ีประกอบไป
ด้วยคอมพิวเตอร์30 ตัวไว้บริการนักศึกษาเป็นต้น 
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(5) กฎระเบียบข้อบังคับ   
ตารางท่ี6 ตารางแสดงกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

 พันธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 
การผลิตผู้สําเร็จ
การศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
2. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 
3. แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2561  
การผลิตบัณฑิต 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
3. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 

การวิจัย 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการบริหารงานวิจัย พ.ศ. 2553 
2. จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ 
3. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
4. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง เกณฑ์การเก็บเงิน

ค่าธรรมเนียมจากเงินอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน 

5. หลักเกณฑ์การใช้จ่ายงบประมาณสนับสนุนศูนย์วิจัย กลุ่มวิจัยและหน่วยวิจัยหรือห้อง
ปฏิบัติงานวิจัย 

6. แนวปฏิบัติการยกเลิกโครงการวิจัย 
7. แนวทางปฏิบัติการใช้งบประมาณคงเหลือจากการยกเลิกโครงการวิจัย 
8. แนวปฏิบัติการติดตามและประเมินผลการวิจัย 

การบริการวิชาการ 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการบริการวิชาการของ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2551 

การบริหารจัดการ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
1. 20 กฎกระทรวง มทร.อีสาน 
2. ประกาศกระทรวงศึกษา มทร.อีสาน 
3. พ.ร.บ. มทร. 2548   
4. พ.ร.บ. กพอ. 2547 
5. พ.ร.บ. กพอ. (ฉบับท่ี 2) 2551   
6. พ.ร.บ. กพอ. (ฉบับท่ี 3) 2559   
7. พ.ร.บ. บริหารส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 2550 
8. พรบ การศึกษาแห่งชาติ 2542 
9. พ.ร.บ. การอุดมศึกษา 2562   
10. พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี4) 2562 
11. พ.ร.บ. การบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี2) 2562 
12. พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี6) 2562 
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 พันธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 
ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ/แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารงาน/
บุคคลประจํามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 

2. ระเบียบฯ ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าตอบแทนกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แทนองค์กร
วิชาชีพเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและวิพากษ์ร่างหลักสูตร พ.ศ.2562  

3. ระเบียบฯ ว่าด้วยการจ่ายเงินประจําตําแหน่งและเงินค่าตอบแทนพิเศษสําหรับ
ผู้บริหารจากเงินรายได้ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 

4. ระเบียบฯ ว่าด้วยการจ่ายเบ้ียประชุมกรรมการและอนุกรรมการ พ.ศ.2561 
5. ระเบียบฯ ว่าด้วยบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2561 
6. ระเบียบฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจ้างผู้มีความชํานาญการสูงและผู้ทรงคุณวุฒิ

พิเศษ เป็นลูกจ้างเงินรายได้ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 
7. ระเบียบฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการจัดสรรทุนการศึกษา และการชดใช้ทุน 

บุคคลภายนอก พ.ศ.2560 
8. ระเบียบฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ ให้ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยไปศึกษา 

ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัยและดูงาน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 
9. ระเบียบฯ ว่าด้วยการรักษาราชการแทน พ.ศ.2560 
10. ระเบียบฯ ว่าด้วยการให้บุคลากรไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (Talent 

Mobility) ภายใต้กรอบความร่วมมือของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ.2559 

11. ระเบียบฯ ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจประเมิณกิจกรรม 7 ส คณะกรรมการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน (OQA) และการเบิกจ่ายค่าตอบแทน พ.ศ.2559 

12. ระเบียบฯ ว่าด้วยอัตราค่าตอบแทนพิเศษและการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษสําหรับการ
ออกแบบสิ่งก่อสร้างของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2559 

13. ระเบียบฯ ด้วยกองทุนสนับสนุนการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
พ.ศ. 2559 

14. ระเบียบฯ ว่าด้วยบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 
15. ระเบียบฯ ว่าด้วยการรับเงินและการจ่ายเงินเพ่ือจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาค

สมทบ พ.ศ. 2557 
16. ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร 
17. ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2548 
18. ระเบียบว่าด้ายการบริหารเงินรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
19. นําแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2558-2561 
การจัดการสิ่งแวดล้อม 1. นโยบายกิจกรรม 7 ส 

2. นโยบายประหยัดพลังงาน  
3. นโยบายประหยัดกระดาษ  
4. นโยบายการแยกขยะ 
5. มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 



 

ฝ่ายบริหาร

แผนกงานธุรการ

 งานบุคลากร

งานสารบรรณ

งานบริหารความเส่ียง

งานการเงิน/บัญชี

งานพัสดุ

งานอาคารสถานที่/
ซ่อมบํารุง

งานระบบฐานขอ้มูล/
โสตทัศนูปกรณ์

ฝ่ายวิชาการและวิจยั

แผนกงานวิชาการฯ

งานทะเบียน/วดัผล

งานวิจัย/บรกิาร
วิชาการ

งานพัฒนาหลักสูตร/
ส่งเสริมวิชาการ

งานสหกจิศึกษา/
การฝึกงาน

งานวิเทศสัมพันธ์

ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
 (1) โครงสร้างองค์การ 
 
 
 
 
 

 
ปัจจุบัน พ.ศ. 2562 รักษาราชการแทนคณบดีเป็นผู้นําสูงสุด มีวาระดํารงตําแหน่งคราวละ 

ดร.เสกสรรค นิสัยกล้า (คําสั่งแต่งต้ัง ณ 
และอธิการบดี มีคณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ กํากับติดตามให้การบริหารจัดการในระดับคณะให้
เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล ประกอบด้วย คณบดีเป็นประธาน รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
กรรมการ และมีตัวแทนบุคลากรสายวิชาการเป็นกรรมการและหัวหน้าสํานักงานคณะบดีเป็นกรรมการและเลขานุการ
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คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา

แผนกงานพัฒนา
นักศึกษา

งานกจิกรรมนกัศึกษา

งานประชาสัมพันธ์/
แนะแนว

งานศิษย์เก่าสัมพันธ์

งานอาจารย์ที่ปรึกษา

งานกยศ.

ฝ่ายแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา

แผนกงานแผนและ
ประกนัฯ

งานนโยบาย/แผน

งานคุณภาพ/
มาตรฐานการศึกษา

สํานักงานคณบดี

งาน
บริหารงานทั่วไป

งาน
บริการการศึกษา

รักษาราชการแทนคณบดีเป็นผู้นําสูงสุด มีวาระดํารงตําแหน่งคราวละ 
คําสั่งแต่งต้ัง ณ 14 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป) ข้ึนตรงต่อรองอธิการบดีประจําวิทยาเขตสุรินทร์

และอธิการบดี มีคณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ กํากับติดตามให้การบริหารจัดการในระดับคณะให้
เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล ประกอบด้วย คณบดีเป็นประธาน รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ผู้ทรงคุณวุฒิเป็น

รสายวิชาการเป็นกรรมการและหัวหน้าสํานักงานคณะบดีเป็นกรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการ
ประจําคณะ  

 

บริหารงานทั่วไป

บริการการศึกษา

สาขาวิชา

สาขาการจัดการ

สาขาการบัญชี

สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและมัลติมีดีย

สาขาการตลาด

สาขาภาษาศาสตร์

สาขาการทอ่งเที่ยว
และการโรงแรม

สาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์

ศึกษาศาสตร์

 
 
  

รักษาราชการแทนคณบดีเป็นผู้นําสูงสุด มีวาระดํารงตําแหน่งคราวละ 1 ปี  
ข้ึนตรงต่อรองอธิการบดีประจําวิทยาเขตสุรินทร์

และอธิการบดี มีคณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ กํากับติดตามให้การบริหารจัดการในระดับคณะให้
เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล ประกอบด้วย คณบดีเป็นประธาน รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ผู้ทรงคุณวุฒิเป็น

รสายวิชาการเป็นกรรมการและหัวหน้าสํานักงานคณะบดีเป็นกรรมการและเลขานุการ 
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 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตาราง 7 แสดงรายละเอียดผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนและความต้องการ/ความคาดหวัง 

ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้เรียน 
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเน้นฝึกปฏิบัติความรู้และทักษะทางวิชาชีพเป็นบัณฑิต

นักปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานตรงตามวิชาชีพ มีระบบการให้คําปรึกษา การพัฒนาระบบ
กิจกรรม การพัฒนาโรงจอดรถ สิ่งอํานวยความสะดวกโดยมีคอมพิวเตอร์และปริ้นเตอร์ให้บริการ 
ติดต้ังWi-Fi ให้ครอบคลุมพ้ืนท่ี สถานท่ีนั่งพักผ่อนทํางานกลุ่มเอ่ือต่อการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ 
ร้านค้าจําหน่ายสินค้าให้กับนักศึกษา 

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผู้ให้ทุนวิจัย คุณภาพของผลงานวิจัยและนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง การต่อยอดผลงานวิจัยเชิงพาณิชย์  

การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ 
ผู้รับบริการวิชาการ การถ่ายทอดองค์ความรู้จากการวิจัยไปสู่การแก้ไขปัญหาชุมชน มีหลักสูตรการฝึกอบรมและ

ตอบสนองความต้องการ มีเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ผู้รับบริการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและสร้างการมีส่วนร่วมด้านการส่งเสริมศิลปและวัฒนธรรมระหว่าง
มหาวิทยาลัย คณาจารย์นักศึกษาและชุมชน 

 
ตาราง 8 แสดงส่วนตลาดท่ีสําคัญจําแนกตามหลักสูตร และความต้องการ/ความคาดหวัง 

หลักสูตร ส่วนตลาดท่ีสําคัญ ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ระดับปวส. - ผู้จบ ม.6 

- ผู้จบ ปวช. 
- รับทราบข้อมูลหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
- ความมีชื่อเสียงและความโดดเด่นของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการท่ี

ทันสมัย 
- ทุนการศึกษากยศ. 

ระดับปริญญาตรี 4ปี - ผู้จบ ม.6 
 

- รับทราบข้อมูลหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
- ความมีชื่อเสียงและความโดดเด่นของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการท่ี

ทันสมัย 
- ทุนการศึกษา กยศ. 

ระดับปริญญาตรี  
เทียบโอน 

- ผู้จบ ปวส. 
- ภาคสมทบ ส่วนใหญ่ 

เป็นผู้ท่ีมีงานประจําทํา 
มาเรียนเพ่ิมเติม 

- รับทราบข้อมูลหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
- ความมีชื่อเสียงและความโดดเด่นของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการท่ี

ทันสมัย 
- ทุนการศึกษา กยศ. 
- ภาคสมทบ ต้องการปรับคุณวุฒิให้สูงข้ึน นําไปพัฒนางานท่ีทํา 
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(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
ตาราง 9 แสดงคู่ความร่วมมือท่ีสําคัญรวมท้ังบทบาทและข้อกําหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

กลุ่ม/ประเภท 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อกําหนดในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน 
ช่องทางการ

สื่อสาร Process Innovation 
ประเทศไต้หวัน National Pingtrng University 
of Science and Technology, Taiwan 
ประเทศกัมพูชา มูลนิธิ Kampuchean Action 
for Primary Education (KAPE) 

รับนักศึกษา
เข้าฝึกงาน/
สหกิจศึกษา 

บันทึก
ข้อตกลง
MOU 

ร่วมมือกันทางการศึกษา
ระหว่างกลุม่มหาวิทยาลัย.
ในต่างประเทศ 

ติดต่อโดยตรง/
โทรศัพท์/จดหมาย/
หนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิคส ์

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ รับนักศึกษา
เข้าฝึกงาน/
สหกิจศึกษา 

บันทึก
ข้อตกลงMU 

โครงการสร้างความ
ร่วมมือกันทางการศึกษา
กลุ่มมทร.และบ๊ิกซี  

ติดต่อโดยตรง/
โทรศัพท์/จดหมาย/
หนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิคส ์

1. มณฑลทหารบกที่ 25 รับนักศึกษา
เข้าฝึกงาน/
สหกิจศึกษา
ทุกๆ ภาค
การศึกษา 

บันทึก
ข้อตกลง
MOU 

ให้ความร่วมมือในการรับ
นักศึกษาสหกิจศึกษาและ
ฝึกงาน 

ติดต่อโดยตรง/
โทรศัพท์/จดหมาย/
หนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิคส ์

2. ประกันสังคมจังหวัดสุรินทร์ 
3. สุรนครแทรเวล 
4. สํานักงานสุรินทร์บัญชีกิจ 
5. สํานักงานตรวจบญัชีสหกรณ ์
6. ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
7. สมพลการบัญช ี
8. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
9. สะเร็นทราเวลแอนด์ทัวร์ 
10. สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปที่ดิน เมืองสุรินทร์ 
11. โรงพยาบาลรวมแพทย ์
12. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคอโค 
13. บริษัท ทองธารินทร์ จาํกัด 
14. ศูนย์คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลสุรินทร์ 
15. ด่านศุลกากร สุรินทร์ 
16. สํานักงานสุรินทร์บัญชีกิจ 
17. สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติจังหวัดสุรินทร์ 
18. สํานักงานชัยนภาการบัญช ี
19. สํานักงาน สกสค.สุรินทร์ 
20. สํานักงาน นพณรงค์การบญัช ี
21. การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุรินทร์ 
22. สํานักงานธนสารการบัญช ี
23. พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติจังหวัดสุรินทร์ 
24. สํานักงานศรีผไทการบัญช ี
25. สํานักงานทิวาการบัญช ี
26. บริษัทฮวดเฮงจัน่ 1993 จํากัด 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

(1) ลําดับในการแข่งขันควรเป็นภาพรวมของคณะ/สถาบัน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ เปรียบเทียบกับ

มหาวิทยาลัยท่ีท่ีเป็นมหาวิทยาลัยภาครัฐ และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ รวมจํานวน 28 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน อยู่ลําดับท่ี 24 โดยพิจารณาจากประเด็นการแข่งขันด้านการวิจัย ด้านมุมมองระหว่างประเทศ และ 
ด้านการสอน 

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ มีการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีสร้างโอกาสสําหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือได้แก่ 
1. มีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา และชุมชน ส่งเสริมให้เกิดความ

ร่วมมือทางด้านวิชาการ การทําวิจัย และบริการวิชาการ ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 
2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ส่งเสริมให้เกิดการ
เชื่อมโยงแหล่งงบประมาณรายจ่ายในการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย 
นวัตกรรมและบริการวิชาการ เพ่ือขับเคลื่อนจุดเน้นคลัสเตอร์ (Cluster) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาจุดเน้นการเกษตร
อินทรีย์ (Agriculture Technology) และการท่องเท่ียว(Tourism) เพ่ือต้องการพัฒนาทุกพ้ืนท่ีให้แข็งแกร่งเท่าเทียมกัน 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์มีการวางแผนการ

เปรียบเทียบข้อมูลการจัดอันดับ และการเทียบเคียงสมรรถนะสถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากประเด็นการแข่งขัน 
1. ด้านงานวิจัยการให้คะแนนด้านงานวิจัย (Research) จะดูจากคุณภาพงานวิจัย ปริมาณ รายได้ และ

ชื่อเสียงของงานวิจัย เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2. ด้านมุมมองระหว่างประเทศการให้คะแนนด้านมุมมองระหว่างประเทศ (International Outlook)  

จะดูจากความเป็นนานาชาติจากสายตาภายนอก เจ้าหน้าท่ีนักศึกษา และงานวิจัยนานาชาติเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. ด้านการสอนการให้คะแนนด้านการสอน (Teaching) จะดูจากคุณภาพการสอน สภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
(1) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญด้านหลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการความ

รับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากรท่ีจะมีผลไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ดังตารางท่ี 10 
ตารางท่ี 10ตารางแสดงความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีสําคัญ 

ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้านหลักสูตรและ
บริการหรือ 
ด้านพันธกิจ 
 
 
 
 
 
 

1) การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับ
แผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 

2) สนับสนุน พัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  คือ  มีทักษะท่ีใช้
เทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology  Base)
สามารถพร้อมปฏิบัติงาน  (Hands on) และ 
มีความเป็นมืออาชีพ (Professional Oriented) 

3) การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและ
มีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ใช้
บัณฑิต ชุมชนและสังคม  

1) พัฒนาหลักสูตรให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

2) ระบบสหกิจศึกษา สําหรับสาขาท่ีมีความ
พร้อมและระบบการฝึกงานภายใน ภายนอก ให้
สอดคล้องกับวิชาชีพ 

3) การจัดต้ังบริษัทจําลองเพ่ือการพัฒนาทักษะ
นักศึกษา 

4) จัดกิจกรรมให้นักศึกษาปีสุดท้าย เก่ียวกับ
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงงานและการ
เป็นผู้ประกอบการ 

ด้านปฏิบัติการ 1) การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้าน
วิชาการและการศึกษาวิจัย 

2) การพัฒนาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการให้มี
ความพร้อม 

3) การพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
4) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ

เพ่ือการบริหาร 

การทําข้อตกลงความร่วมมือ MOU  ท้ังในและ
ต่างประเทศเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน
การศึกษา วิจัย  การบริการวิชาการแก่สังคม 

ด้านบุคลากร 1) ส่งเสริมบุคลากรในคณะให้มีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางวิชาการ งานวิจัย/นวัตกรรม งานบริการ
วิชาการแก่ชุมชน สังคม และงานสนับสนุนด้าน
ต่าง ๆ 

2) การเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ (สายวิชาการ) 
3) การประเมินเข้าสู่ ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน (สาย

สนับสนุน) 

1) สนับสนุนให้บุคลากรเข้าแผนการศึกษาต่อ 
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานและการ
จัดการเรียนการสอน 

2) กระตุ้นให้บุคลากรเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ
และวิชาชีพเฉพาะท่ีสูงข้ึน 

3) การสร้างขวัญและกําลังใจ  

ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

การให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ินชุมชนและ
สังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งสนับสนุนและร่วม
เสริมสร้างสู่สังคม  

 

1) การสร้างนักวิจัยหน้าใหม่ สามารถนํา
งานวิจัยสู่การจดสิทธิบัตร  ลิขสิทธิ์   

2) มีการส่งเสริมการตีพิมพ์ นําเสนองานวิจัยท้ัง
ในและต่างประเทศ 

3) สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาศในการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการดําเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพ (PDCA) ให้มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด
มีการใช้เครื่องมือ Good Governance ERM BSC QA KM CSR CSV R2R R&D Strategic Planning ISO 
9001:2008กิจกรรม 7ส มีการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขับเคลื่อน Cluster การดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2564) ควบคุมด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
มาตราฐานการอาชีวศึกษาและเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) การบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management : RBM) มีการประสานนโยบายทุกอย่างให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันท่ี
สมดุลและดีท่ีสุด (pareto optimal) 
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หมวด 1 การนําองค์การ 
1.1 การนําองค์การโดยผู้นําระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 

(1) วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
คณะเทคโนโลยีการจัดการนําโดย ดร.เสกสรรค์ นิสัยกล้า รักษาราชการแทนคณบดีคณะเทคโนโลยีการ

จัดการ มีวาระดํารงตําแหน่งคราวละ 1 ปี (คําสั่งแต่งต้ัง ณ 14 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป) โดยมีคณะกรรมการประจํา
คณะ ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้าสํานักงานคณบดี หัวหน้างาน คณาจารย์ประจําในคณะ 
และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มีอํานาจและหน้าท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาคณะให้สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงทีมผู้บริหารซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีร่วมกันในการกําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล และ
ควบคุมการดําเนินงานของคณะ จึงได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและประเมินแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ คณะกรรมการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ และคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคลัสเตอร์ ประจําปีงบประมาณ 2562 (คําสั่ง ลว.26 มีนาคม 2562, 
คําสั่งเพ่ิมเติม ลว. 7 พฤษภาคม 2562) โดยมีการประชุมผู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากรทุกระดับ 

ครั้งท่ี 1วันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 ประชุมคณะกรรมการจัดทําร่างและประเมินแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 จัดทําร่างแผนกลยุทธ์ จัดทําร่างแผนปฏิบัติการ และ
จัดทําร่างแผนการพัฒนาคลัสเตอร์ ประจําปีงบประมาณ 2562 ครั้งท่ี 2 วันท่ี 27 พฤษภาคม 2562 ประชุมขอความ
คิดเห็นแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการประจําคณะ ในการทบทวน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (ปรับใหม่
วิเคราะห์ให้เห็นถึงสาเหตุ และผลกระทบ) วิสัยทัศน์ (คงเดิมเพราะสะท้อนภาพอนาคต เป้าหมาย ความท้าทายและ
ความเป็นไปได้) พันธกิจ (ใหม่) ค่านิยม (SMART FMT ใหม่) สมรรถนะหลัก (ใหม่) นโยบายการบริหาร (ใหม่) และ
แนวทางการพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ (ใหม่) ครั้งท่ี 3 วันท่ี 28 พฤษภาคม 2562 ประชุมขอความคิดเห็นแบบมี
ส่วนร่วมของบุคลากรโดยใช้โครงการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (KM for Change) ประจําปีการศึกษา 2561 
เพ่ือให้ความรู้เรื่องเกณฑ์ EdPEx และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
ในการทบทวน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ปัญหา ความต้องการ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบายการ
บริหาร และแนวทางการพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการและการจัดทําโครงร่างองค์กร ครั้งท่ี 4 วันท่ี 17 มิถุนายน 
2562 นําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2560 – 2564 แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ และแผนการพัฒนาคลัสเตอร์ ประจําปีงบประมาณ 2562 เสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะพิจารณาอนุมัติ
เห็นชอบ 

การแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีเจตนารมณ์ และความมุ่งม่ันจะดําเนินงานอย่างซ่ือตรง โปร่งใส และได้รับ
การยอมรับจากทุกฝ่าย จึงถ่ายทอดวิสัยทัศน์ โดยติดข้อความวิสัยทัศน์ บริเวณหน้าห้องสํานักงานคณะเทคโนโลยีการ
จัดการเป็นจุดท่ีบุคลากร และนักศึกษาเห็นได้ชัด มีการสื่อสารผ่านการแจ้งผู้ปกครองนักศึกษา เม่ือวันท่ี17 มิถุนายน 
2562 ในการประชุมผู้ปกครองนักศึกษาใหม่ เม่ือวันท่ี 18 มิถุนายน 2562 สื่อสารผ่านการแจ้งนักศึกษาในงานปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ รวมถึง การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ โดยการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังทุกหน่วยงานภายในคณะฯ 
ดังนี้ วันท่ี 8 กรกฎาคม 2562 แจ้งผ่านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) วันท่ี 9 กรกฎาคม 2562 
แจ้งผ่านเว็บไซต์คณะฯ แจ้งผ่านไลน์บุคลากรคณะฯ วันท่ี 16 สิงหาคม 2562 แจ้งในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ และในโอกาสท่ีคณบดีไปเป็นประธานเปิดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของคณะ 
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ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงการปฏิบัติตนของผู้บริหาร และการส่งเสริมการนําค่านิยมสู่การปฏิบัติ SMART FMT 
ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์ การปฏิบัติตนของผู้นําและวิธีการส่งเสริม 

Sustainable Dvelopment เน้นการพัฒนาแบบยั่งยืน การพัฒนาสภาพแวดล้อม การพัฒนาบุคลากร  
การพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงความ
ต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต สังคมชุมชน 

Morality เน้นคุณธรรม จริยธรรม และ 
ธรรมาภิบาล 

การประพฤติตนด้วยความถูกต้องเป็นธรรม 
เป็นแบบอย่างท่ีดี ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  

Accountability มีความสํานึกรับผิดชอบ  
สามารถตรวจสอบได้ 

การทํางานด้วยความรับผิดชอบต่อนักศึกษา 
ต่อบุคลากร ต่อสังคมชุมชนท้องถ่ิน 

Research เน้นการวิจัยท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของท้องถ่ิน 

การมีผลงานวิจัยร่วมกับชุมชนการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยในระดับชาติ และนานาชาติ 

Technology เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม การสร้างนวัตกรรมใหม่ การส่งเสริมให้มีผลงาน
สามารถจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรหรืองานสร้างสรรค์ได้รับ
รางวัลระดับประเทศ 

Fast-Track มีความรวดเร็ว ฉับไว  
แบบก้าวกระโดด 

การทํางานด้วยความมุ่งม่ัน รวดเร็ว ฉับไว ส่งเสริมให้
บุคลากรทุกระดับพัฒนาตนเองแบบก้าวกระโดด 

Mastery มีความตระหนักรู้ รู้จริง รู้แจ้ง  
สมเหตุ สมผล 

การนําองค์ความรู้มาพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน ใช้ความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญ
ถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืนท้ังภายในและภายนอก 

Teamwork มีความรู้รัก สามัคคี เป็นทีม การยกย่องให้กําลังใจ ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล  
การมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมของคณะฯ วิทยาเขต 
และมหาวิทยาลัย 

 
(2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

ผู้นําระดับสูงให้ความสําคัญและเป็นแบบอย่างต่อการปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ มุ่งม่ันส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ดังนี้ 1) การกําหนดนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนา
คณะฯ การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรรวมถึงการสร้างค่านิยมองค์กร Morality ให้มี
พฤติกรรมท่ีเน้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลโดยการประพฤติตนด้วยความถูกต้องเป็นธรรมเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และค่านิยม Accountability ให้มีพฤติกรรมท่ีมีความสํานึกรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ 
โดยการทํางานด้วยความรับผิดชอบต่อนักศึกษา บุคลากร และสังคมชุมชนท้องถ่ิน 2) ฝ่ายบริหาร งานบุคลากร  
งานการเงิน งานพัสดุ ฝ่ายวิชาการและวิจัย มีหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินการตามนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมาย มีการ
ถ่ายทอดกฎระเบียบข้อบังคับไปยังบุคลากร เช่น การอบรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การแจ้งข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณ
ข้าราชการและบุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2553 การอบรมระเบียบเก่ียวกับการเงิน ระเบียบเก่ียวกับพัสดุ ระเบียบ
เก่ียวกับงานวิจัย 3) การกํากับ ติดตาม และควบคุมบุคลากร หากพบพฤติกรรมหรือการร้องเรียน ท่ีผิดกฎหมายหรือ
จรรยาบรรณ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือหาข้อเท็จจริงเป็นรายกรณี มีหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
เข้าตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามกฎระเบียบเก่ียวกับการเงิน พัสดุ การวิจัย เป็นประจําทุกปี หากพบข้อผิดพลาด 
มีการแจ้งผู้ท่ีเก่ียวข้องให้ชี้แจง และปรับปรุงให้ถูกต้องตามระเบียบ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายนอกเพ่ือตรวจสอบ
ความโปร่งใสของผู้บริหาร 4) ผู้รับผิดชอบแต่ละงาน มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน เช่น งานบุคลากร  
มีการนําข้อมูลกฎระเบียบข้อบังคับ ประกาศฯ ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากร ได้ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยการจัด
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ประชุมบุคลากรชี้แจงและรับฟังความคิดเห็น เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2562 เพ่ือชี้แจงให้บุคลากรมีความเข้าใจข้อบังคับ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ และพนักงานในสถาบัน พ.ศ. 2562 และประกาศ
เรื่องภาระงานบุคลากรสายผู้สอน พ.ศ.2562 งานการเงินมีการนําข้อมูลการเบิกจ่ายท่ีไม่ครบถ้วนไม่ถูกต้องมาทบทวนได้
ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร เม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2562 โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายและนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องงานพัสดุ 
มีการนําข้อมูลการปฏิบัติไม่ถูกต้องมาทบทวน ได้มีปรับปรุงกระบวนการเพ่ิมการตรวจสอบกับกฎระเบียบการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง ให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะ เพ่ือการแก้ไขให้ถูกต้องสอดคล้องกับกฎระเบียบ มีการทําบันทึกแจ้งระเบียบให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้องทําความเข้าใจกฎระเบียบเพ่ือถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และมีการเข้าร่วมอบรม เม่ือวันท่ี 26-27 
พฤษภาคม 2562 โครงการแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ เพ่ือให้บุคลากรสามารถถ่ายทอดและนํามาปรับใช้กับหน่วยงานให้เกิดความถูกต้อง งานวิจัยมีการนําข้อมูลการ
จัดทําเอกสารในการดําเนินการโครงการวิจัยมาทบทวน ได้ปรับปรุงกระบวนการโดยการจัดทําแนวปฏิบัติและข้อควร
ระมัดระวังในการทําเอกสารดําเนินโครงการวิจัยข้ึนเพ่ือช่วยให้นักวิจัย ทราบข้อควรระมัดระวังเก่ียวกับการจัดทํา
เอกสารเบิกจ่ายโครงการวิจัย ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องเป็นการเตรียมรับการสอบทานจากหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

(3) การสร้างสถาบันท่ีประสบความสําเร็จ 
ผู้นําระดับสูงให้ความสําคัญในการพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการให้ประสบความสําเร็จท่ีมีความยั่งยืน

โดยการกําหนดนโยบายพัฒนาและส่งเสริมให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ตามรูปแบบองค์กรเรียนรู้องค์กรสมรรถนะสูง  
การบริหารจัดการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล ตามระบุไว้ในแผนพัฒนาคณะฯ การใช้
เครื่องมือ Good Governance ERM BSC QA KM CSR CSV R2R R&D Strategic Planning ISO9001:2008 
กิจกรรม 7ส การขับเคลื่อน Cluster การประกันคุณภาพการศึกษาการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การประสาน 
นโยบายทุกอย่างให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันท่ีสมดุลตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรรวมถึงการสร้างค่านิยมองค์กร 
Sustainable Dvelopment ให้มีพฤติกรรมท่ีเน้นการพัฒนาแบบยั่งยืนโดยการพัฒนาสภาพแวดล้อม การพัฒนา
บุคลากร การพัฒนานักศึกษา การพัฒนานวัตกรรม โดยคํานึงถึงความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต สังคมชุมชน 

ในการดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จในระยะสั้น โดยกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้กํากับติดตาม ควบคุมดูแล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 1) ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา งานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินการตามนโยบายคุณภาพ ได้แก่ การจัดโครงการการจัดการความรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (KM 
for Change) เป็นประจําทุกปีการดําเนินงานตามการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร การประกันคุณภาพตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา การดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
การใช้ระบบคุณภาพ ISO และการดําเนินกิจกรรม 7ส งานนโยบายและแผน มีหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินงานให้สอดคล้อง
ตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนการพัฒนาคลัสเตอร์ขับเคลื่อนด้านการท่องเท่ียว มีการนํา Balanced Scorecard 
เข้ามาช่วยในการประเมินผลและช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 2) ฝ่ายบริหาร งานอาคารสถานท่ี มี
หน้าท่ีรับผิดชอบตามนโยบายการสร้างสภาพแวดล้อม ได้แก่ การดําเนินปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาคาร เครื่องมือ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนให้ ทันสมัย และเพียงพอต่อการเรียนรู้  การร่วมกับวิทยาเขตในการทํากิจกรรม  
Green University ช่วยกันลดปัญหาโลกร้อน ลดปริมาณขยะ พัฒนาความยั่งยืนทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3) ฝ่าย
วิชาการและวิจัย มีหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินการตามนโยบายการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม เช่น การส่งเสริมให้มีการนํา
ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ส่งเสริมการพัฒนางานประจําสู่งานวิจัย (Routine to Research) การส่งเสริมบริการวิชาการ การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับชุมชนการการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน 4) ฝ่ายพัฒนานักศึกษา มีหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินงานในการพัฒนา
นักศึกษาให้มีจิตสํานึก ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) มีกิจกรรมจิตอาสา 
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กิจกรรมช่วยเหลือสังคมชุมชน การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให้ตรงกับความต้องการ (Creating Shared 
Value) การปรับเปลี่ยนการให้บริการความรู้ให้ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน 
วิทยาลัย สังคม ชุมชน 5) สํานักงานคณบดี มีหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Enterprise Risk Management) การสร้างวัฒนธรรมการทํางานด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดย
คํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย   

ในการดําเนินงานให้สําเร็จในระยะยาว ได้แก่ โดยการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Resule Base 
Mangement) เพ่ือให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ตามแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
ตารางท่ี 1.2 การปฏิบัติตนของผู้บริหาร การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการทํางานให้องค์กรประสบความสําเร็จ 

หลักธรรมาภิบาล การปฏิบัติ วิธีการ 
หลักประสิทธิผล 
Effectiveness 

ดําเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กําหนดผู้รับผิดชอบในการดําเนินงาน และรายงาน
ผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ผู้บริหารกํากับ 
ดูแลการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการ บรรลุเป้าหมายโครงการ บรรลุ
เป้าหมายคุณภาพการศึกษา เป็นต้น 

หลักประสิทธิภาพ 
Efficiency 

การใช้ทรัพยากรองค์กรอย่างคุ้มค่า  การบริหารบุคลากร การบริหารงบประมาณ การ
ทํางานอย่างเป็นระบบ การใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีคุ้มค่า 

หลักการตอบสนอง 
Responsiveness 

การตอบสนองตามความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การรับฟังความคิดเห็นจากนักศึกษา บุคลากร ผู้ใช้
บัณฑิต สังคมชุมชน การนําข้อมูลความพึงพอใจ 
ความต้องการความคาดหวังมาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานให้ดีข้ึน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการสังคมชุมชน 

หลักความรับผิดชอบ 
Accountability 

การมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามสายงานนําหลักการบริหารจัดการ
มาประยุกต์ใช้และนําเครื่องมือการ
บ ริ ห า ร ต่ า ง  ๆ ม า ใ ช้ เ พ่ื อ พั ฒ น า 
คณะ เทค โ น โ ล ยี ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
ปฎิบัติงานจะต้องมีความรับผิดชอบ
และสามารถตรวจสอบได้ 

การปฏิบัติหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกําหนด
ไว้มีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตามสาย
งาน โดยนําหลักการบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้
และนําเครื่องมือการบริหารต่าง ๆ มาใช้เพ่ือพัฒนา
คณะเทคโนโลยีการจัดการ เช่น กิจกรรม7ส การ
บริหารความเสี่ยงการจัดการความรู้ (KM) ซ่ึง
พฤติกรรมดังกล่าวล้วนสะท้อนถึงความรับผิดชอบ
อย่างแท้จริง และนําผลการดําเนินการแจ้งท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
และคณะกรรมการบริหารคณะ (MC) 

หลักความโปร่งใส 
Transparency 

การเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การรายงานผลการดําเนินงานในด้านต่าง ๆของ
คณะให้บุคลากรรับทราบ มีการชี้แจงเม่ือบุคลากรมี
ข้อสงสัย สามารถอธิบายและตรวจสอบได้ ซ่ึงมีการ
รายงานผลการดําเนินงานเรื่องต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ตามบทบาทหน้าท่ีของกรรมการประจําคณะต่อท่ี
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หลักธรรมาภิบาล การปฏิบัติ วิธีการ 
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะมีกระบวนการ
เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ผลการปฏิบัติงานได้ยึด
หลักความถูกต้องหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการตัดสินใจในการ
ทํางาน และมีการทํางานอย่างเป็นข้ันตอน มีการ
จัดเก็บเอกสาร/หลักฐานไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือ
สะดวกในการทวนสอบตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน การพิจารณา
บรรจุพนักงาน เป็นต้น 

หลักการมีส่วนร่วม 
Participation 

การเปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
เสนอข้อคิดเห็นในการพัฒนาคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 

การเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากนักศึกษา  
บุคลากร  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนได้
แสดงศักยภาพท่ีตนถนัด โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร
เป็นกรรมการในงานต่าง ๆ แต่งต้ังบุคลากรเป็น
คณะกรรมการหรือคณะชุดการทํางานต่าง ๆ เพ่ือให้
มี ส่ ว น ร่ ว ม ในก า ร ทํ า ง าน   น อกจ ากนี้  ใ ห้ มี
กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ ผ่าน
การประชุมคณะกรรมการประจํ าคณะ และ
กรรมการบริหารคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

หลักการกระจาย
อํานาจ 
Decentralization 

การจัดทําโครงสร้างการบริหารงาน 
และแต่งต้ังบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ี 
ตามสายงานท่ีรับผิดชอบ 
 

มีการแต่งต้ังรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้า
สํานักงานคณบดี หัวหน้าสาขา คณะกรรมการ
บริหารคณะ พร้อมท้ังมอบหมายหน้าท่ีให้กํากับ
ดูแลงานในด้านต่าง ๆ ผลการปฏิบัติงานคณบดีได้
จัดโครงสร้างการบริหารงานคณะได้อย่างเหมาะสม
ซ่ึงโครงสร้างดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงปริมาณงาน
สายบังคับบัญชาความเชื่อมโยงของแต่ละงาน 
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี เป็นต้น ซ่ึงการให้
ความสําคัญในการจัดโครงสร้างดังกล่าว เป็นการ
สะท้อนถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีบทบาท
หน้าท่ีตาม JD/JS การกระจายอํานาจนี้ นอกจาก
จ ะ เ ป็ น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ต า ม คํ า สั่ ง ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับรองลงไปได้ปฏิบัติหน้าท่ีและ
ยังเป็นการฝึกให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ฝึกการเป็นผู้นํา
การสั่งการ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเดือดร้อนอ่ืน 
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หลักธรรมาภิบาล การปฏิบัติ วิธีการ 
หลักนิติธรรม 
Rule of Law 

อํานาจในการบริหารราชการด้วยความ
เป็นธรรม 

การใช้อํานาจในการบริหารราชการด้วยความเป็น
ธรรมผลการปฏิบัติงานโดยศึกษา พรบ.มทร.อีสาน 
ข้อบังคับ ประกาศ ระเบียบของมทร. อีสาน ท่ี
เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ การปฏิบัติงานภายใต้
กฎระเบียบจะส่งผลถึงการสร้างความเป็นธรรม 
ความยุติธรรมแก่บุคลากร และผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง
เป็นท่ียอมรับ อาทิเช่น การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับ
นักศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยใน
รับรองผลการศึกษาการสําเร็จการศึกษาในท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะในทุกภาคการศึกษา   

หลักความเสมอภาค 
Equity 

การจัดทําโครงสร้างการบริหารคณะ
เทคโนโลยีการจัดการการบริหาร
จัดการคณะเทคโนโลยีการจัดการ
ภายใต้กรอบการบริหารท่ีเป็นรูปธรรม 

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ วิ สั ย ทั ศ น์  
พันธกิจ ค่านิยม นโยบายของคณะ โดยยึดหลัก
ความเสมอภาค มีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดย
ไม่มีการแบ่งแยก มีการจัดทําโครงสร้างการบริหาร
คณะเทคโนโลยีการจัดการ การบริหารจัดการคณะ
เทคโนโลยีการจัดการภายใต้กรอบการบริหารท่ีเป็น
รูปธรรม จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการและวิชาชีพเฉพาะ เป็น
กรอบในการปฏิบั ติงานและเป็นการแสดงถึง
ศักยภาพในการบริหารจัดการตามภารกิจของคณะ
ตลอดจนเ ป็นการสร้ า งขวัญและกําลั ง ใจแ ก่
บุคคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ท่ีเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ ให้
โอกาสอย่างเท่าเทียม เสมอภาคกัน โดยไม่ท้ิงให้
ใครอยู่ข้างหลัง 

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus 
Oriented) 

การนําหลักการตัดสินใจโดยใช้ฉันทา
มติมาใช้ในการตัดสินใจ  มีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากหลายฝ่าย มีการ
ปรึกษาหารือเพ่ือให้ได้แนวทางท่ีดีและ
เหมาะสม ทํางานเป็นทีม เป็นการ
ตัดสินใจภายใต้หลักท่ีเรียกว่า จุดท่ี
เหมาะสมท่ีสุดของปาเรโต (Pareto 
Optimality)  

มีกระบวนการตัดสินใจในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ หรือท่ีประชุมตาม
คําสั่ง มีการหาข้อตกลงและข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยคํานึงถึงประโยชน์ของคณะและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดระเบียบ ข้อบังคับ และ
ประกาศเป็นท่ีต้ัง พร้อมกับรับฟังเสียงส่วนใหญ่ของ
บุคลากร นักศึกษา และผู้เก่ียวข้องทุกส่วนโดยอาศัย
มติของท่ีประชุมท่ีมีการยอมรับในหลักเหตุผล เพ่ือให้
ได้ข้อยุติร่วมกัน ด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม 
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ข. การส่ือสารและผลการดําเนินการขององค์การ 
(1) การส่ือสาร 

ผู้บริหารระดับสูงมีช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือสร้างความผูกพันกับบุคลากรผ่านการสื่อสารอย่าง
ใกล้ชิดเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สร้างความเป็นกันเอง เป็นไปในลักษณะสองทิศทาง โดยมีผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
1)หัวหน้าสํานักงานคณบดีมีหน้าท่ีในการจัดประชุมอย่างเป็นทางการ ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการบริหารสูงสุดคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ(CEO)การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเทคโนโลยีการจัดการ (MC) การประชุม
คณะกรรมการประจําคณะ การประชุมบุคลากร และเปิดช่องทางการสื่อสารผ่านสัมคมออนไลน์  ไ ด้แก่ 
Linegroup,Face Book, Website สายตรงผู้บริหาร  2) หัวหน้าสาขาวิชา มีหน้าท่ีจัดประชุมเพ่ือสื่อสารภายในสาขา  
3) รองคณบดี หรือหัวหน้างานมีหน้าท่ีจัดประชุมคณะกรรมการตามคําสั่ง เพ่ือทําความเข้าใจร่วมกัน 4) งานประชาสัมพันธ์ 
มีหน้าท่ีในการจัดทําเนื้อหาข่าวสารจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Line group,Face Book, Website5)การสื่อสาร
เพ่ือสร้างความผูกพันกับนักศึกษาผ่านการสื่อสารอย่างเป็นกันเอง โดยคณบดี ผู้บริหาร ได้พบปะพูดคุยกับนักศึกษาใน
การร่วมกิจกรรมของคณะฯ 6) การสื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการสื่อสารอย่างเป็นกันเอง
โดยคณบดี ผู้บริหาร ได้พบปะพูดคุยกับผู้นําชุมชน ตัวแทนชุมชน ผู้ประกอบการในโอกาสทํางานร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับ
สังคมชุมชน 7) มีการมอบใบประกาศเกียรติคุณให้แก่นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี นักศึกษาท่ีทําคุณงามความดี นักศึกษา
ท่ีเป็นผู้นํานักศึกษา นักศึกษาท่ีทํากิจกรรมคณะ มอบใบประกาศเกียรติคุณให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษาดีเด่น มีการมอบเงิน
รางวัล 7 ส 8) การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ  บุคลากรมีการสื่อสารระหว่างกันในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ระหว่างกัน
ผ่านสื่อออนไลน์ เป็นเครื่อข่ายท่ีสร้างข้ึนกันมาเอง พบปะกัน ทําให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงกันได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ขณะเดียวกัน คณบดีเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับเข้าปรึกษาได้สะดวกตลอดเวลาตามท่ีนัดหมาย  หรือใช้รูปแบบเดิน
พบปะเยี่ยมเยียนตามหน่วยงาน เม่ือมีโอกาสทําให้การสื่อสารแบบสองทางอย่างไม่เป็นทางการเกิดข้ึนตลอดเวลา 

ท้ังนี้ คณะเทคโนโลยีการจัดการมีการดําเนินการท่ีสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้กําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยให้แต่ละวิทยาเขตมีจุดเน้น (Cluster) ใน
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และมีเป้าหมาย Ranking ภายใน 20 ปีข้างหน้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานจะเป็นอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป็นอันดับท่ี 1 ใน 5 ของมหาวิทยาลัยในภาคอีสาน เป็น
อันดับท่ี 1 ใน 10 ของมหาวิทยาลัยในประเทศ และ เป็นอันดับท่ี 1 ใน 100 ของมหาวิทยาลัยในเอเชีย โดยการจะเข้าสู่
เป้าหมาย Ranking ได้จะต้องมีการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสภาวะปัจจัยรอบข้างเพ่ือนํามาปรับตําแหน่งจุดยืน 
(Positioning) ปรับจุดเน้น (Focusing) และปรับทิศทางของมหาวิทยาลัย (Repositioning, RMUTI) อย่างสมํ่าเสมอ ให้
สอดคล้องกับแนวทางการศึกษา และการกําหนดเป้าหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ต้องคํานึงถึง
ระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ดังรูปแบบของการปรับเปลี่ยน (Transforming) ของยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นอกจากนี้ คณะเทคโนโลยีการจัดการยังมีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา 
และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง รวมท้ัง การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังบุคลากร 
นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ การติดต่อสื่อสาร
ผ่านทางกลุ่มแอปพลิเคชั่นไลน์ เฟสบุค เว็บไซด์ โทรศัพท์ โทรสาร 

คณบดีมีการประชุมร่วมคณบดี 11 คณะทุก สองเดือน  และคณบดีมีการประชุมร่วมกับคณะผู้บริหาร
ระดับวิทยาเขตระดับมหาวิทยาลัย มีการประชุมร่วมกับสภาวิชาการทุกเดือน นอกจากนี้คณบดี รองคณบดี และหัวหน้า
สาขาวิชา ยังมีการประชุมในรูปแบบสัมมนาในรูปแบบท่ีรู้จักกันในนาม Retreat การถอยออกมาจากจุดเดิม เพ่ือ
ทบทวนยุทธศาสตร์และผลการปฎิบัติงานร่วมกัน) ร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือทบทวนทํา
ความเข้าใจนโยบาย และผลปฎิบัติงานร่วมกัน 
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ตารางท่ี 1.3 การปฏิบัติตนของผู้บริหาร การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการทํางานให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ  

เรื่องท่ีส่ือสาร กลุ่ม วิธีการ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
นโยบาย แนวทางพัฒนา 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะ 5 ปี
แผนกลยุทธ์ประจําปี 
แผนปฏิบัติการประจําปี 
แผนพัฒนาคลัสเตอร์ประจําปี 

- คณะกรรมการประจําคณะ 
- คณะกรรมการ CEO 
- คณะกรรมการ MC 
- บุคลากรทุกระดับ 

 

- ประชุมทุก 2 เดือน/ครั้ง 
- ประชุมทุกวันอังคารสัปดาห์ท่ี 2 และ 4 

ของเดือน 
- ประชุม 1 ครั้ง / เดือน 
- ประชุม 2 ครั้ง / ปี (ภาคการศึกษา) 
- การแจ้งหนังสือผ่านงานสารบรรณ  

(E-Document) 
- การส่งข้อมูลผ่าน Line group, Website 

ข้อมูลท่ัวไป วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม - นักศึกษาใหม่ ผู้ปกครอง 
- นักศึกษาปัจจุบัน 

- ประชุมนักศึกษาใหม่ ผู้ปกครองปีละ 1 ครั้ง 
- ประชุม/พูดคุยในการร่วมกิจกรรมของคณะ 

ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับ - บุคลากรใหม่ 
- เจ้าหน้าท่ีงานการเงินพัสดุ 
- นักวิจัย 

- ประชุมบุคลากรใหม่ปีละ 1 ครั้ง 
- ประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
- ประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

การแนะแนวการให้คําปรึกษา - นักศึกษา - พูดคุยกับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน - นักเรียน นักศึกษาท่ีคาดว่า

จะเข้าศึกษา 
- กิจกรรมให้ความรู้บริการวิชาการ ปีละ 1 

ครั้ง 
- กิจกรรม Open House ปีละ 1 ครั้ง 

การอบรมให้ความรู้ศิษย์เก่า - ศิษย์เก่า - ประชุมอบรมพัฒนาศิษย์เก่า ปีละ 1 ครั้ง 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต - ผู้ใช้บัณฑิต  - แบบสอบถาม ปีละ 1 ครั้ง 
การได้งานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระ 

- บัณฑิตจบใหม่ - แบบสอบถาม ปีละ 1 ครั้ง 

 
(2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ 

ผู้บริหารระดับสูง ดําเนินการในการมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน โดยใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ แผนกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และแผนพัฒนาคลัสเตอร์ Tourism โดยการกําหนดนโยบายปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) และกําหนดค่านิยม Fast-Track 
การทํางานด้วยความมุ่งม่ัน รวดเร็ว ฉับไว ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีการพัฒนาตนเองแบบก้าวกระโดด โดยทํางาน
ร่วมกับวิทยาเขตสุรินทร์ในการขับเคลือนคลัสเตอร์ Agriculture Technology ท้ังนี้ คณะเทคโนโลยีการจัดการมีการ
การถ่ายทอดแผนเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ มีการกําหนดตัวชี้วัดเป้าหมาย โดยมีคณบดี รองคณบดีทุกฝ่าย หัวหน้า
สํานักงาน และหัวหน้าสาขา มีหน้าท่ีติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเป้าหมายรวมถึงการมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม
พันธกิจ ดังนี้ 1) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และผลิตบัณฑิต
ตามความต้องการของตลาดแรงงานโดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวัจัย หัวหน้าสาขา และประธานหลักสูตร ทําหน้าท่ี
ในการควบคุมคุณภาพมาตรฐานของหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐาน รองคณบดีฝ่ายแผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทําหน้าท่ีในการติดตามผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ และการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษา 2) สร้างงานวิจัย นวัตกรรม การถ่ายทอด
เทคโนโลยี โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย ทําหน้าท่ีในการกํากับติดตาม ควบคุมดูแล ให้มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่



 

ในระดับชาติและนานาชาติ การจัดทําวารสารคณะเทคโนโลยีการจัดการ การสร้างน
การบริการวิชาการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย ทํา
หน้าท่ีในการกํากับติดตาม ควบคุมดูแล การสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการการสร้างเครือข่ายกับสังคมชุมชน
ท้องถ่ิน 4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน และรักษาสิ่งแวดล้อมโดยมีรองฝ่ายพัฒนานักศึก
ทําหน้าท่ีในการกํากับติดตาม ควบคุมดูแล การทํากิจกรรมต่าง
บัณฑิตท่ีพีงประสงค์โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา หัวหน้าสาขา ประธานหลักสูต
การส่งเสริม สนับสนุนการทํากิจกรรม
ความสามารถ มีทักษะทางวิชาชีพ มีทักษะทางภาษา มีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการใช้
ชีวิต มีทักษะในการทํางานเป็นทีม 6) 
ธรรม โปรงใส และรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่า

ท้ังนี้ การพัฒนาหลักสูตรท่ีรองรับคลัสเตอร์ มีหลักสูตรแบบเฉพาะทาง หลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ เพ่ือตอบ 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย มีหลักสูตรแบบวิชาการ วิชาชีพ และปฏิบัติการ และอยู่ระหว่างดํา
สั้น ระยะยาว ปริญญา 1+ ปริญญา 2+ 
พร้อมของหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบแต่ละคลัสเตอร์ ดําเนินการปรับโครงสร้างองค์กร โครงสร้างบุคลากร จัดต้ังหน่วยงาน
เพ่ือขับเคลื่อนคลัสเตอร์ พัฒนางานวิจัยแบบมุ่งเป้า งานวิจัยข้ามศาสตร์ สร้างนวัตกรรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ ถ่ายทอด
เทคโนโลยี บริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ บูรณาการการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความ
สร้างความเข้มแข็งให้กับสังคม เพ่ือการดํารงอยู่อย่างม่ันคงและยั่
หนึ่งท่ีคณะเทคโนโลยีการจัดการใช้ในการรับมือกับวิกฤตการณ์ท่ี นักศึกษา  และรายได้ลดลง  นอกจากนี้คณะอยู่ระหว่าง
ดําเนินการจัดทําหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการท่ีเป็นผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ท่ีสําเร็จการศึกษา  เช่นกา
ปลีกสมัยใหม่ร่วมกับ CP ALL  โดยมีคําสั่ง

ในการปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เกิดเป็นยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน ระยะท่ี 
ชาวอีสานของประเทศไทยอย่างยั่งยืน สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยการนําของ ศาสตราจารย์ 
ดร.สุรเกียรต์ิ เสถียรไทย นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และคณะผู้บริหาร โดยผู้ช่วยศาสต
ดร.วิโรจน์ ลิ้มไขแสง อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ดําเนินการจัดประชุมระดมสมองอย่างอิสระ 
(Retreat) ประชาคม ประชาพิจารณ์ จากทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 
เพ่ือให้ได้รูปแบบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ก

 

 
ท่ีมา : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 
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ในระดับชาติและนานาชาติ การจัดทําวารสารคณะเทคโนโลยีการจัดการ การสร้างนวัตกรรมจนสามารถจดลิขสิทธิ์ 
การบริการวิชาการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย ทํา
หน้าท่ีในการกํากับติดตาม ควบคุมดูแล การสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการการสร้างเครือข่ายกับสังคมชุมชน

ศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน และรักษาสิ่งแวดล้อมโดยมีรองฝ่ายพัฒนานักศึก
ทําหน้าท่ีในการกํากับติดตาม ควบคุมดูแล การทํากิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ 5) พัฒนาบุคลิกลักษณะนักศึกษาให้เป็น
บัณฑิตท่ีพีงประสงค์โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา หัวหน้าสาขา ประธานหลักสูตร ทําหน้าท่ีในการกํากับดูแล 
การส่งเสริม สนับสนุนการทํากิจกรรมต่าง ๆของหลักสูตร และของคณะเพ่ือเสริมสร้างนักศึกษาให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะทางวิชาชีพ มีทักษะทางภาษา มีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการใช้

6) บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โดยคณบดีมุ่งม่ันในการป
ธรรม โปรงใส และรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

การพัฒนาหลักสูตรท่ีรองรับคลัสเตอร์ มีหลักสูตรแบบเฉพาะทาง หลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ เพ่ือตอบ 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย มีหลักสูตรแบบวิชาการ วิชาชีพ และปฏิบัติการ และอยู่ระหว่างดําเนินการจัดทําหลักสูตรระยะ

2+ และโมดูล ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอก คํานึงถึงความ
พร้อมของหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบแต่ละคลัสเตอร์ ดําเนินการปรับโครงสร้างองค์กร โครงสร้างบุคลากร จัดต้ังหน่วยงาน

พัฒนางานวิจัยแบบมุ่งเป้า งานวิจัยข้ามศาสตร์ สร้างนวัตกรรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ ถ่ายทอด
เทคโนโลยี บริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ บูรณาการการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่นักศึกษา และ
สร้างความเข้มแข็งให้กับสังคม เพ่ือการดํารงอยู่อย่างม่ันคงและยั่งยืน  การพัฒนาหลักสูตรตามท่ีกล่าวมาข้างต้น

ใช้ในการรับมือกับวิกฤตการณ์ท่ี นักศึกษา  และรายได้ลดลง  นอกจากนี้คณะอยู่ระหว่าง
ดําเนินการจัดทําหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการท่ีเป็นผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ท่ีสําเร็จการศึกษา  เช่นกา

คําสั่งแต่งต้ังคณะร่างหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ในการปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Re

เกิดเป็นยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน
ชาวอีสานของประเทศไทยอย่างยั่งยืน สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยการนําของ ศาสตราจารย์ 

สุรเกียรต์ิ เสถียรไทย นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และคณะผู้บริหาร โดยผู้ช่วยศาสต
วิโรจน์ ลิ้มไขแสง อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ดําเนินการจัดประชุมระดมสมองอย่างอิสระ 

ประชาคม ประชาพิจารณ์ จากทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 
เพ่ือให้ได้รูปแบบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ปี (พ

 

วัตกรรมจนสามารถจดลิขสิทธิ์ 3) 
การบริการวิชาการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย ทํา
หน้าท่ีในการกํากับติดตาม ควบคุมดูแล การสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการการสร้างเครือข่ายกับสังคมชุมชน

ศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน และรักษาสิ่งแวดล้อมโดยมีรองฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
พัฒนาบุคลิกลักษณะนักศึกษาให้เป็น

ร ทําหน้าท่ีในการกํากับดูแล 
ของหลักสูตร และของคณะเพ่ือเสริมสร้างนักศึกษาให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้

ความสามารถ มีทักษะทางวิชาชีพ มีทักษะทางภาษา มีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการใช้
โดยคณบดีมุ่งม่ันในการปฏิบัติอย่างเป็น

การพัฒนาหลักสูตรท่ีรองรับคลัสเตอร์ มีหลักสูตรแบบเฉพาะทาง หลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ เพ่ือตอบ 
เนินการจัดทําหลักสูตรระยะ

และโมดูล ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอก คํานึงถึงความ
พร้อมของหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบแต่ละคลัสเตอร์ ดําเนินการปรับโครงสร้างองค์กร โครงสร้างบุคลากร จัดต้ังหน่วยงาน

พัฒนางานวิจัยแบบมุ่งเป้า งานวิจัยข้ามศาสตร์ สร้างนวัตกรรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ ถ่ายทอด
เชี่ยวชาญให้แก่นักศึกษา และ

งยืน  การพัฒนาหลักสูตรตามท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นยุทธวิธี
ใช้ในการรับมือกับวิกฤตการณ์ท่ี นักศึกษา  และรายได้ลดลง  นอกจากนี้คณะอยู่ระหว่าง

ดําเนินการจัดทําหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการท่ีเป็นผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ท่ีสําเร็จการศึกษา  เช่นการทําหลักสูตรการค้า
แต่งต้ังคณะร่างหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินงาน 

(Re-positioning ,RMUTI) ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน

ชาวอีสานของประเทศไทยอย่างยั่งยืน สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยการนําของ ศาสตราจารย์ (พิเศษ) 
สุรเกียรต์ิ เสถียรไทย นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และคณะผู้บริหาร โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์  
วิโรจน์ ลิ้มไขแสง อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้ดําเนินการจัดประชุมระดมสมองอย่างอิสระ 

ประชาคม ประชาพิจารณ์ จากทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 
 

พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) 
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1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ก. การกํากับดูแลองค์กร 

(1) การกํากับดูแล 
คณะเทคโนโลยีการจัดการมีการกํากับดูแลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล Good Governance เพ่ือเป็น

แนวทางในการกํากับ ติดตาม ควบคุม ดูแล โดยผู้บริหารทุกระดับท่ีได้รับมอบหมายอํานาจหน้าท่ีในการบริหารงาน เพ่ือ
ใช้ทรัพยากรองค์กรให้มีประสิทธิภาพคุ้มค่า และมีประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย โดยคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยการมอบหมายภาระรับผิดชอบของผู้บริหารทุกระดับตามโครงสร้างหน่วยงานภายในคณะ  
 
ตารางท่ี 1.4 ระบบการกํากับดูแลองค์กร 

ภาระรับผิดชอบ การกํากับดูแล การประเมินผล 
การกระทําของคณะผู้บริหาร คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสํานักงาน

คณบดี หัวหน้าสาขา หัวหน้างาน บริหารงาน 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

- ผลการดําเนินงานด้านต่าง ๆ 
- การจัดการข้อร้องเรียน 

กลยุทธ์ท่ีกําหนด คณบดี รองคณบดีฝ่ายแผนฯ ถ่ายทอด
ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ แผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี 

- ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การ
พั ฒ น า ค ณ ะ ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
รายงานทุกไตรมาสและทบทวนทุกปี 

- ผ ล สํ า เ ร็ จ ต าม แผ น ปฏิ บั ติ ก า ร 
รายงานทุกไตรมาสและทบทวนทุกปี 

ด้านการเงิน คณบดี รองคณบดีฝ่ายแผนฯ วางแผน
งบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจําปี และ 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร และการกํากับควบคุม
การ ดํ า เนิน งานรายงานการ ใช้ จ่ า ย เ งิน
งบประมาณ 

- รายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดินและเงินรายได้ทุกไตรมาส 

ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดําเนินการ 

คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสํานักงาน
คณบดีหัวหน้าสาขา หัวหน้างานกํากับการ
ดําเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

รองคณบดีฝ่ายแผนฯ หัวหน้าสาขา 
ประธานหลักสูตร อาจารย์ประจําหลักสูตร
กํากับการดําเนินงานตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและตาม
มาตรฐานอาชีวศึกษา 

คณบ ดี  รองคณบ ดี  หั วหน้ า ส าข า 
หัวหน้าสํานักงานคณบดี และกํากับติดตาม
การปฏิบัติราชการของบุคลากร 

 

- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์ EdPEx รับการตรวจ
ประเมินจากคณะกรรมภายนอก 

- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร รับการตรวจ
ประเมินจากคณะกรรมภายนอกและ 

- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา รับ
การตรวจประเมินจากคณะกรรม
ภายนอก 

- ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ตามข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์ และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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ภาระรับผิดชอบ การกํากับดูแล การประเมินผล 
การสรรหาคณบดีการสรรหา
คณะกรรมการประจําคณะ 
 
 

ก ร ะบว นกา รส ร รห าคณบ ดี  ต าม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ว่าด้วยการสรรหาคณบดี พ.ศ. 2555 

กระบวนการสรรหาคณะกรรมการ
ประจําคณะ ตัวแทนคณาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกโดยตามพระราชบัญญัติหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ.2548 

- ผลการสรรหา โดยม ติของสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

- ผลการสรรหา โดยม ติของสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

การตรวจสอบภายในและ
ภายนอกท่ีเป็นอิสระและมี
ประสิทธิผล 

คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร กํากับ
การดําเนินงานตามกฎระเบียบการเบิกจ่าย 
การเงิน พัสดุมีการใช้ทรัพยากรองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพคุ้มค่า 

- ผลการประ เ มินจากหน่ วย งาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

การวางแผนสือทอดตําแหน่ง
ผู้นําระดับสูง 

คณบดี เตรียมอาจารย์ท่ีมีศักยภาพด้าน
การบริหารให้เข้าสู่ตําแหน่งผู้ช่วยคณบดีเพ่ือ
เรียนรู้และช่วยปฏิบัติราชการ 

- อาจารย์ท่ีได้รับแต่งต้ังผู้ช่วยคณบดี 
รวมจํานวน 13 คน แบ่งตามฝ่าย 
ดังนี้ฝ่ายบริหาร 5 คน ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิชาการและวิจัย 4 คน ผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 2 คน 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา 2 คน 

 
(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของผู้บริหารระดับสูง ดังนี้  

1) คณบดีรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ต่อรองอธิการบดีประจําวิทยาเขตสุรินทร์ ต่ออธิการบดี
ตามลําดับโดยมีแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการและรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
ทุกไตรมาส และรายงานประจําปี 

2) รองคณบดี หัวหน้าสํานักงานคณบดี หัวหน้าสาขา รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทุกรอบ 6 
เดือน จากคณบดี โดยมีแนวทางการประเมิน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 80 คะแนน 
1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบภาระงาน 1.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพและผลผลิต 
องค์ประกอบท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร) 20 
คะแนน และรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส 

3) การประเมินการสอนจากนักศึกษา เพ่ือนํามาปรับปรุงการเรียนการสอน และหลักสูตร โดย
คณะกรรมการหลักสูตร การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการและความคิดเห็นของบัณฑิต เพ่ือนํามาปรับปรุง
หลักสูตร การออกนิเทศน์สหกิจ การฝึกงาน เป็นต้น 

4) นอกจาการประเมินอย่างเป็นทางการข้างต้น  คณะยังเปิดรับฟังข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากทุก
ฝ่ายแบบไม่เป็นทางการ   ทําให้มีการนําผลการประเมินในลักษณะนี้มาปรับปรุงการให้บริการตลอดเวลา  ทันต่อ
เหตุการณ์ 
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ข. พฤติกรรมท่ีถูกฎหมาย และมีจริยธรรม 
(1) การประพฤติปฏิบัติท่ีถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการได้รับการรับรองตาม

มาตรฐาน 
ผู้บริหารระดับสูง มีการพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร การบริการ และการปฏิบัตงานของ

คณะพบความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อนักศึกษา อาจารย์ ผู้สําเร็จการศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต 
 
ตาราง 1.5 การคาดการณ์ผลกระทบด้านลบต่อสังคม 

ความเส่ียง/ผลกระทบต่อสังคม ตัวช้ีวัด วิธีการตอบสนองต่อความเส่ียง 
การหางานทําของผู้สําเร็จการศึกษา
มีอัตราการแข่งขันสูง 

- การสํารวจภาวะการมีงานทํา
ของผู้สําเร็จการศึกษา 

- การส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
ทางวิชาชีพมีทักษะพร้อมปฏิบัติ   

- ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการหรือเป็นประกอบอาชีพอิสระ 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจําหลักสูตร ยังมีจํานวนน้อย 

- เ ก ณ ฑ์ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ
หลักสูตรของ สกอ. 

- การส่ง เสริม สนับสนุนอาจารย์  ไ ด้นํ า
ผลงานวิจัย นวัตกรรม ไปถ่ายทอดตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

ยั ง ไ ม่ มี ก า ร ร่ ว ม มื อ กั บ ส ถ า น
ประกอบการในการจัดการเรียนการ
สอนระบบทวิภาคี 

- การประเมินผลการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา 

- ก า ร สํ า ร ว จ ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ และการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 
ยังไม่มีความทันสมัยต่อสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซ่ึงมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เ พ่ือให้
เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เรียนและตลาดแรงงาน 

- ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก
ผู้ประกอบการ 

- กา รป ร ะ เ มิ น ผ ล จ ากผู้ ใ ช้
บัณฑิต 
 

- การเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ศตวรรษท่ี  21 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

ป ริ ม า ณ ข ย ะ ที มี จํ า น ว น ม า ก 
ยังไม่มีการคัดแยกขยะครอบคุลมทุก
พ้ืนท่ี 

- การประเมินผลมาตรฐาน 
green University 

- การส่งเสริมกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ประหยัดพลังงาน 

 
(2) พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการส่งเสริมและสร้างความม่ันใจได้ว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ โดยผู้บริหารระดับสูงมีการกํากับดูแล ติดตาม การบริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ได้แก่  
1) การกําหนดพันธกิจการบริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  2) การกําหนดนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 3) การสร้างค่านิยมองค์กร Morality ให้มีพฤติกรรมท่ีเน้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลโดยการ
ประพฤติตนด้วยความถูกต้องเป็นธรรมเป็นแบบอย่างท่ีดี ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และค่านิยม Accountability ให้มี
พฤติกรรมท่ีมีความสํานึกรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ โดยการทํางานด้วยความรับผิดชอบต่อนักศึกษา บุคลากร 
และสังคมชุมชนท้องถ่ิน 4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร โดยประเมินสมรรถนะหลักด้านการยึดม่ันใน
ความถูกต้องและจริยธรรม ให้บุคลากรของคณะเทคโนโลยีมีการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต การมีจิตสํานึก การยึดม่ัน
ในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ การเสียสละสุขส่วนตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ การยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
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เป็นธรรม มีจิตสํานึกท่ีดีรักษาผลประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติ 5) กรณีพบข้อร้องเรียนมีการดําเนินงานตาม
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรของบุคลากร 

 
ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 

(1) ความผาสุกของสังคม 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการคํานึงถึงการมีส่วนร่วมกับชุมชน ได้แก่ 1) การกําหนดวิสัยทัศน์ “ผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีคุณธรรม นําวิชาการ บูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สู่สังคมอย่างยั่งยืน 2) การกําหนดพันธ
กิจการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน และรักษาสิ่งแวดล้อม พันธกิจ การบริการวิชาการ และ 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน 3) การกําหนดค่านิยม Accountability ความสํานึกรับผิดชอบ  
4) การกําหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างงานวิจัย นวัตกรรม การถ่ายทอดเทคโนโลยี การบริการ และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม 5) การส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม คํานึงถึง
การรักษาสิ่งแวดล้อม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 6) การสนับสนุนให้มีการสร้างงานวิจัย นวัตกรรมสามารถนําไป
โยชน์ต่อสังคมเพ่ือช่วยคนพิการเพ่ือเปิดโอกาสทางการเรียนแก่เยาวชน 

 
ตาราง 1.6 กิจกรรมจิตอาสา การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

โครงการ ชุมชนท่ีสําคัญ การมีส่วนร่วม/พัฒนา/ใช้ประโยชน์ 
กิจกรรมจิตอาสา โครงการ “เราทําความดีทํา
ดีด้วยหัวใจ” พัฒนาในพ้ืนท่ีแหล่งน้ําจังหวัด
สุรินทร์ ณ พุทธอุทยานสระโบราณ 
เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2562 

จังหวัดสุรินทร์ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษาจิตอาสา
ร่วมกันบําเพ็ญประโยชน์ทําความสะอาดพ้ืนท่ี
โดยรอบสระโบราณเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การจัดทําน้ําอภิเษกเนื่องในพระราชพิธีบรม
ราชาภิเษก 

โครงการการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
เพ่ือการค้นหาสินค้าโอทอปจังหวัดสุรินทร์ 
ณงานแสดงสินค้าโอทอปสานสัมพันธ์สอง
แผ่นดิน ระหว่างวันท่ี 5-9 เมษายน 2562 

จังหวัดสุรินทร์ การมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาชีพและมีใช้
นวัตกรรมในการบริการวิชาชีพเพ่ือส่งเสริม
สินค้าชุมชน 

กิจกรรมสืบสานแห่เทียนเข้าพรรษา 
เม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 2562 

จังหวัดสุรินทร์ การมีส่วนร่วมในการสืบสานประเพณีอันดีงาน
ร่วมกับจังหวัดสุรินทร์ 

ผลงานวิจัยปีการศึกษา 2561 เรื่อง 
สื่อดิจิทัลสําหรับผู้พิการทางสายตาการทํา 
ฮอร์โมนไข่ (สําหรับการทําเกษตรอินทรีย์)  
ระหว่างวันท่ี 22-24 กันยายน 2561 

มูลนิธิผู้พิการ 
ทางสายตา 

ต.นาดี 
อ.เมืองสุรินทร์ 

จ.สุรินทร์ 

การนําไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานในระดับ
จังหวัดผลงานของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ได้แก่ 
นางสาวธารารัตน์ ใจพินิจ นางสาวอภิญญา  
ศรีชาคํา และอาจารย์อุมาพร ไชยสูง 

ผลงานวิจัยปีการศึกษา 2561 เรื่อง 
สื่อพัฒนาการเรียนการสอนพ่ีจ๋าพาน้องออก
กําลังกาย เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2562 

โรงเรียนบ้านเป้า 
ต.โพนโกอ.สนม 

จ.สุรินทร ์ 

การนําไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานในระดับ
สถ าน ศึ กษาผล ง านขอ งนั ก ศึ กษาส าข า
คอมพิวเตอร์ธุรกิจระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ได้แก่ นางสาววิริญา โสภา นางสาวอุ
รัตน์ กอเซ็ม และอาจารย์จันทร์ดารา สุขสาม 
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(2) การสนับสนุนชุมชน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการคํานึงถึงการมีส่วนร่วมกับชุมชนได้แก่ 1) การกําหนดพันธกิจการบริการ

วิชาการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน 2) การกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยี
การจัดการท่ีสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างชุมชนนวัตกรรม 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้ของชุมชนในพ้ืนท่ี 3) การกําหนดกลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมายบน
พ้ืนฐานข้อมูล ความรู้ และนวัตกรรม รวมท้ังการร่วมคิด ร่วมทํา และร่วมติดตามผลโดยชุมชน กลยุทธท่ี 3.2 ค้นหาและ
พัฒนานักวิจัยชุมชนให้เข้มแข็ง และสามารถจัดการชุมชนพ่ึงตนเองได้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) การกําหนด
นโยบายส่งเสริมบริการวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ ตรงกับความต้องการของสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน 5) การสนับสนุน
งบประมาณโครงการบริการวิชาการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2562 จํานวน 7 โครงการ โดยการสํารวจ
ความต้องการของชุมชนเป้าหมาย เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ตรงกับความต้องการ โดยสนับสนุนให้
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาท้ังระดับหลักสูตร ระดับคณะ ได้มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการชุมชนและสามารถ
บูรณาการกับการเรียนการสอนหรือบูรณาการกับงานวิจัย 6) การสนับสนุบงบประมาณโครงการส่งเสริมการสร้างความ
ร่วมมือการบริการวิชาการท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ จํานวน 1 โครงการ เพ่ือสร้างโอกาสให้บุคลากรได้เพ่ิม
ศักยภาพและพัฒนาตนเองในการร่วมกับชุมชนในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ิน8) การทํางานร่วมกับ
จังหวัดสุรินทร์และการบูรณาการกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือท้ังภายในประเทศและ
ต่างประเทศจํานวน 1 โครงการ 
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ตาราง 1.7 โครงการบริการวิชาการและเครือข่ายความร่วมมือภายในประเทศและต่างประเทศ 
โครงการ ความเชี่ยวชาญ ชุมชนที่สําคัญ การส่งเสริม 

โครงการค่ายอาสาวิชาการพัฒนาวิชาชีพ  
ด้านบริหารธุรกิจ เมื่อวันที่ 24 ก.ค. 62 

สาขาการบัญชีการจัดการ 
การตลาดระบบสนเทศมัลติมีเดีย

ภาษาศาสตร์การท่องเที่ยว 

วิทยาลัย 
การอาชีพศีขรภูมิ 

ความสําเร็จของวัตถุประสงค์โครงการคือนักศึกษาได้รับ
ข้อมูลข่าวสารของคณะมากขึ้น เข้าใจในสายวิชาชีพ 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในครัวเรือนตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงปีที่ 7 เมื่อวันที่ 5 ก.ค. 62 

สาขาการจัดการ ชุมชน 
บ้านทัพกระบือ 

ความสําเร็จของวัตถุประสงค์โครงการคือผู้เข้าร่วมโครงการ
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการจัดการในครัวเรือนตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง การอบรมอาชีพเสริมเพื่อเพิ่ม
รายได้ให้แก่ครัวเรือน และพัฒนาศักยภาพธุรกิจการเกษตร
ในท้องถิ่น 

โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
สําหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
เมื่อวันที่ 14 มี.ค. 62 

สาขาการท่องเที่ยว 
และการโรงแรม 

โรงเรียน 
บัวเชดวิทยา 

ความสําเร็จของวัตถุประสงค์โครงการคือนักเรียนได้พัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว
ในระดับพื้นฐาน และกล้ าแสดงออกในการสื่ อสาร
ภาษาอังกฤษ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร  
"การออกแบบตัวละครแอนิเมชัน 3 มิติ" และ 
กิจกรรม "การออกแบบตัวละครแอนิเมชัน 3 มิติ"  
เพื่ออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมอาเซียน 
ระหว่างวันที่ 23-25 ม.ค. 62 

สาขาระบบสนเทศและมัลติมีเดีย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร์ 
โรงเรียนสิรินธร 

ความสําเร็จของวัตถุประสงค์โครงการคือผู้เข้าร่วมอบรมได้
องค์ความรู้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการออก
ตัวละครแอนิเมชัน 3 มิติและสามารถออกแบบตัวละคร
แอนิเมชัน 3 มิติได้ 

โครงการนวัตกรรมการผลิตสินค้าชุมชนสู่ตลาด
สมัยใหม่เพื่อการพัฒนายั่งยืน 
ระหว่างวันที่ 16-17 ก.พ. 62 

สาขาการตลาด ชุมชน  
บ้านสมบูรณ์ 

ความสําเร็จของวัตถุประสงค์โครงการคือผู้ผลิตและ
ผู้ประกอบการได้รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม มีศักยภาพ
การตลาดสินค้าชุมชน 

โครงการให้ความรู้ด้านวิชาการและแนะแนวหลักสูตร
สัญจรเมื่อวันที่ 30 ก.ค. 62 

สาขาการจัดการ การท่องเที่ยว 
การตลาด การบัญชี ระบบสนเทศ 

มัลติมีเดีย ภาษาศาสตร์ 
 

โรงเรียนรัตนบุรี ความสําเร็จของวัตถุประสงค์โครงการคือนักเรียนนักศึกษา
ทราบหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอน ทั้งระดับปริญญาตรี
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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โครงการ ความเชี่ยวชาญ ชุมชนที่สําคัญ การส่งเสริม 
โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการใน
ระดับอาเซียนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและภาษา 
ระหว่างวันที่ 28-31 พ.ค. 62 และ 
ระหว่างวันที่ 14-18 ก.ย. 62 

ระบบบริหารจัดการของหน่วยงาน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรําไพพรรณี 

และ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

ความสําเร็จของวัตถุประสงค์โครงการคือผู้บริหาร บุคลากร 
และนักศึกษา ได้สร้างและเพิ่มพูนองค์ความรู้ความเข้าใจ
เปิดวิสัยทัศน์และมุมมองโลกภายนอกเกี่ยวกับการ
พัฒนาการบริหารจัดการ ได้เครือข่ายและเสวนาด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและภาษา 

โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขัน 
สําหรับธุรกิจการท่องเที่ยวชุมชนภาคบริการตามรอย
อารยธรรมขอมอีสานใต้จังหวัดสุรินทร์ 
 

สาขาการจัดการ  
การท่องเที่ยว การตลาด การบัญชี 

ระบบสนเทศ มัลติมีเดีย 
ภาษาศาสตร์ 

บูรณาการร่วมกับ 
สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดสุรินทร์ 

วันที่ 1 พ.ค. 2562พิธีลงนามความร่วมมือ (MOU) ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ การเปิดตลาดเชื่อมโยง
ธุรกิจการท่องเที่ยวชุมชนตามรอยอารยธรรมขอมอีสานใต้ 
ระหว่างวันที่ 28-31 ส.ค. 62คาราวานแลกเปลี่ยน
ศิลปวัฒนธรรมอีสานใต้ ณ จังหวัดเสียมราฐ ประเทศ
กัมพูชา 
ระหว่างวันที่  14-18 ก.ย. 62คาราวานแลกเปลี่ยน
ศิลปวัฒนธรรมอีสานใต้ ณ แขวงสาละวัน สาธารณ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

โครงการค่ายอาสาวิชาการพัฒนาวิชาชีพด้าน
บริหารธุรกิจวันที่ 24 ก.ค. 62 

สาขาการบัญชีการจัดการ 
การตลาดระบบสนเทศมัลติมีเดีย

ภาษาศาสตร์การท่องเที่ยว 

วิทยาลัยการอาชีพ 
ศีขรภูมิ 

ความสําเร็จของวัตถุประสงค์โครงการคือนักศึกษาได้รับ
ข้อมูลข่าวสารของคณะมากขึ้น เข้าใจในสายวิชาชีพ 
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หมวด 2 กลยุทธ ์
2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ เป็นการจัดทําแผนระยะยาว 5 ปี เพ่ือกําหนด
ทิศทางการพัฒนาและการบริหารจัดการการดําเนินงานของคณะ โดยมุ่งดําเนินงานสนองนโยบายและเป้าหมายของการ
พัฒนาประเทศ ท่ีเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) นโยบายรัฐบาล และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) ครอบคลุมการดําเนินงานทุกพันธกิจ จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับ
อาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และผลิตบัณฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงานสร้างงานวิจัย 
นวัตกรรม การถ่ายทอดเทคโนโลยีการบริการวิชาการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม ชุมชน และท้องถ่ินการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน และรักษาสิ่งแวดล้อมพัฒนาบุคลิกลักษณะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ี 
พึงประสงค์บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตอบโจทย์คลัสเตอร์ของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงใน
การจัดทําแผนอยู่ในรูปแบบคณะกรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการดําเนินงาน จากตัวแทนผู้บริหาร บุคลากรของ
คณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในการจัดทําและกําหนดทิศทางการพัฒนา โดยให้ความสําคัญกับการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือทําการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และ
กิจกรรม/โครงการ ไว้เป็นกรอบการดําเนินงานอย่างชัดเจน และมีการดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
ทุกปี รวมท้ังการปรับปรุงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ทบทวนและปรับตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยฯ โดย
ใช้ได้มีการปรับบปรงกระบวนการเพ่ือนําคณะเทคโนโลยีการจัดการไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ 
 
ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์ 

(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการวางกรอบระยะเวลาท้ังระยะยาว 5 ปี 

(พ.ศ. 2560 – 2564) และระยะสั้นประจําปี (พ.ศ. 2562) ซ่ึงพิจารณาถึงความสอดคล้อง เหตุผลความจําเป็น ความ
เหมาะสม การเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโลยีราชมงคลอีสาน มาเป็น
ข้อพิจารณาในการกําหนดกรอบระยะเวลาของแผนให้สามารถดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ โดยมี 7 ข้ันตอน ได้แก่ 
1)การแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและประเมินแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และ
คณบดีพิจารณาลงนามในคําสั่ง 2) จัดเตรียมข้อมูลในการจัดทําแผนกลยุทธ์ โดยให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานและนโยบายของสภามหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาคลัสเตอร์ Tourism 
รองคณบดีฝ่ายแผนฯเป็นผู้รับผิดชอบเตรียมข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 3) การจัดประชุม ดังนี้ 3.1 การประชุม
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี 3.2 การ
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบายการบริหาร และแนวทางการพัฒนา
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 3.3 การประชุมขอความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ทบทวนและขอความคิดเห็นข้อเสนอแนะประเด็น ดังนี้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบายการบริหาร และแนวทาง 
การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําแผน 3.4 ปรับปรุงข้อมูล
ตามข้อเสนอแนะจากท่ีประชุม 4) การนําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี เสนอต่อ
คณะกรรมการประจําคณะเพ่ืออนุมัติเห็นชอบ 5) การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี 
หน่วยงานภายในคณะฯรับแผนสู่การปฏิบัติโดยผ่านช่องทางระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ ไลน์กลุ่มคณะฯ
และถ่ายทอดในโอกาสร่วมกิจกรรมโครงการของคณะฯ 6) กํากับติดตามประเมินผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดของ 
แผนยุทธศาสตร์เป็นรายไตรมาส และรายงานสิ้นปีงบประมาณ รองคณบดีฝ่ายแผนฯเป็นผู้รับผิดชอบติดตาม และ
รายงานผลต่อคณบดี และคณะกรรมการประจําคณะตามลําดับ 7) การทบทวนและประเมินแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
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ต่อคณบดี และคณะกรรมการประจําคณะตามลําดับเพ่ือพิจารณาขอข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นในการปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดแผนรับสู่การปฏิบัติ 

 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้วิเคราะห์ SWOT การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ 

ด้าน การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศ ผู้เก่ียวข้อง 
หลักสูตร ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  

และผลการประเมินตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
ฝ่ายแผนฯ 

นักศึกษา จํานวนนักศึกษาท่ีลดลงต่อความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา ฝ่ายวิชาการฯ 
บุคลากร จํานวนการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ การเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึนของสาย

สนับสนุน ความคาดหวังบุคลากร 
ฝ่ายบุคลากร 

ผู้บริหาร การเปลี่ยนแปลงทีมบริหาร สํานักงานคณบดี 
งบประมาณ จํานวนเงินประมาณเงินแผ่นดิน เงินรายได้ ฝ่ายแผนฯ 
นโยบาย แผนงาน นโยบายภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

ฉบับท่ี 12 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามทร.อีสาน แผนพัฒนาคลัสเตอร์ 
มทร.อีสาน 

ผู้ใช้บัณฑิต ผลสํารวจคุณภาพบัณฑิตหรือผลสํารวจคุณภาพผู้สําเร็จการศึกษา ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
สังคม อัตราการเกิดลดลง ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงอายุ ฝ่ายแผนฯ 
คู่แข่งขัน การจัดลําดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ฝ่ายแผนฯ 
กฎระเบียบ การปรับใหม่ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกําหนด เกณฑ์มาตรฐาน ฝ่ายแผนฯ 
 

กระบวนการวางแผน 
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(2) นวัตกรรม 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการส่งเสริมการพัฒนางานวิจัย และวัตกรรม โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาคณะฯ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความเข้มแข็งของงานวิจัย พัฒนา การต่อยอดสู่นวัตกรรมอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 2) การกําหนดพันธกิจสร้างงานวิจัย นวัตกรรม การถ่ายทอดเทคโนโลยี  3) การกําหนดนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้างงานวิจัย นวัตกรรม การถ่ายอดเทคโนโลยี การบริการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคมรวมถึง
สนับสนุนการตีพิมพ์ เผยแพร่ งานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ หรือเข้าร่วมประชุมวิชาการ 4) การสร้างค่านิยม
องค์กร Research เน้นการวิจัยท่ีตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน 5) กําหนดกลยุทธ์ 2.1 สนับสนุนงานวิจัย และ
งานสร้างสรรค์ ให้ตีพิมพ์ในระดับชาติ และนานาชาติ กลยุทธ์ 2.2 ผลักดันงานวิจัยบูรณาการศาสตร์ท้ังระดับหน่วยงาน 
ภายในประเทศ และต่างประเทศ กลยุทธ์ 2.3 พัฒนาระบบกลไก กระบวนการและโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนงานวิจัย 
งานสร้างสรรค์นวัตกรรมฯ กลยุทธ์ 2.4 ปรับปรุงระบบสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการวิจัยและพัฒนาท่ีสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้จริง ท้ังต่อการเรียนการสอนให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีตอบโจทย์ประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 6) การสนับสนุน
งบประมาณโครงการวิจัยรวมท้ังสิ้น 27 โครงการ จํานวนเงิน 2,863,900 บาท 7) นวัตกรรมสินทรัพย์ความรู้ลิขสิทธิ์ 
สารคดีพิพิธภัณฑ์ชุมชน สารคดีฐานการเรียนรู้ และสื่ออินโฟกราฟฟิก รวมจํานวน 22 เรื่อง 

 
ตารางท่ี 2.2 โครงการวิจัยท่ีได้รับการสนับสนุบตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2562 

โครงการวิจัย จํานวนโครงการ จํานวนเงิน การสนับสนุน 
งานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 17  310,000 เงินรายได้ 
งานวิจัยเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยี 4  165,000 เงินรายได้ 
การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้างม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ 3 898,600 เงินแผ่นดิน 
การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้างความรู้พ้ืนฐานของประเทศ 3 1,490,300 เงินแผ่นดิน 

รวมท้ังสิ้น 27 2,863,900  
 
ตารางท่ี 2.3 นวัตกรรมสินทรัพย์ความรู้ท่ีจดลิขสิทธิ์ 

ลิขสิทธิ์ จํานวนเรื่อง เจ้าของผลงาน 
สารคดีพิพิธภัณฑ์ชุมชน สารคดีฐานการเรียนรู้ 10 ดร.ภรณี หลาวทอง 
สื่ออินโฟกราฟิก  12 ดร.ภรณี หลาวทอง และอาจารย์อุมาพร ไชยสูง 

รวมท้ังสิ้น 22  
 

(3) การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2560 – 2564) การทําแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยการนํา 
Balanced Scorecard เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ประเมินและช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 1) มิติประสิทธิผลตาม
ยุทธศาสตร์ ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติ สร้างความเข้มแข็งของงานวิจัย พัฒนาและต่อยอดสู่นวัตกรรมเสริมสร้าง
ชุมชนนวัตกรรม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้ของชุมชนในพ้ืนท่ี ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยไปสู่
ความเป็นเลิศ 2) มิติคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตร 
การมีส่วนร่วม การเข้าถึงข้อมูล 3) มิติประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การใช้ทรัพยากรองค์กรอย่างคุ้มค่า 
งบประมาณ การเงิน การบริหารความเสียง การตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 4) มิติการพัฒนา
องค์การ การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาความรู้พัฒนาสมรรถนะ การสร้างความผูกพัน การบริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลและคํานึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 



 

• การบริหารจัดการองค์กร 
พัฒนาระบบ พัฒนาความรูส้มรรถนะ
สร้างความผูกพัน ยัดธรรมาภิบาล

• ผลลัพธ์ท่ีต้องการ
ตามแผนยุทธศาสตร์

 

 
ภาพท่ี 2.2 การนํา Balanced Scorecard 

 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก

คณะเทคโนโลยีการจัดการมีระบบงานท่ีส่งเสริมให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและส่งเสริมสมรรถนะหลัก
บุคลากรเพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่มุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี 
ม่ันในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม การทํางานเป็นทีม ส่งเสริมสมรรถนะหลักองค์กร
ได้ผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีระบบงานตามพันธกิจของคณะ

 
ตารางท่ี 2.4 ระบบงานตามพันธกิจและการจัดบริการส่งเสริมสมรรถนะ

ระบบ 
ระบบ ESS สารสนเทสเพ่ือ
การศึกษา 

ให้บริการด้านการเรียนการสอน

ระบบ TE ประเมินการเรียนการสอน 
ระบบ E-Student Activity 
ระบบ E-Document  ใช้สื่อสารรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ระบบ ERP การบริหารทรัพยากร
องค์กร 

ใช้บริหารทรัพยากรองค์การ

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
ระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ 
ระบบ CHE QA Online 
ระบบติดตามโครงการ 
ระบบ NRMS 

ระบบภาระการมีงานทําของบัณฑิต 

ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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• ประสิทธิภาพการทํางานการปฏิบัติ
ราชการ งบประมาณ การเงิน 
ความคุ้มค่า ความเสี่ยง กฎระเบียบ

• การให้บริการ ความพึงพอใจ 
ข้อร้องเรียน การมสี่วนร่วม 
ความสัมพันธ์อันดี ความโปร่งใสประสิทธิ

ผล

คุณภาพ
การ

ให้บริการ

ประสิทธิ
ภาพ

การ
พัฒนา

Balanced Scorecard เข้ามาช่วยในการประเมินและช่วยในการวางแผนกลยุทธ์

ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
คณะเทคโนโลยีการจัดการมีระบบงานท่ีส่งเสริมให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและส่งเสริมสมรรถนะหลัก

บุคลากรเพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่มุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึด
ม่ันในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม การทํางานเป็นทีม ส่งเสริมสมรรถนะหลักองค์กร
ได้ผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีระบบงานตามพันธกิจของคณะ

ระบบงานตามพันธกิจและการจัดบริการส่งเสริมสมรรถนะ 
การจัดบริการส่งเสริมสมรรถนะ 

ให้บริการด้านการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการฯ อาจารย์ นักศึกษา

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการฯ อาจารย์ นักศึกษา
จัดการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ฝ่ายพัฒนานักศึกษา นักศึกษา
ใช้สื่อสารรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ใช้บริหารทรัพยากรองค์การ ฝ่ายบริหาร การเงิน พัสดุ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร อาจารย์ 

การรับนักศึกษาใหม่ ฝ่ายวิชาการฯ ผู้สนใจเข้าศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายแผนฯ งานคุณภาพฯ
การติดตามผลดําเนินงานโครงการ ฝ่ายแผนฯ งานนโยบายฯ
การบริหารจัดการงานวิจัย ฝ่ายวิชาการ งานวิจัย

 
การมีงานทําประเมินคุณภาพบัณฑิต บัณฑิตจบใหม่ ผู้ใช้บัณฑิต

 
สร้างความผูกพันกับผู้เรียน ฝ่ายพัฒนานักศึกษา อาจารย์นักศึกษา

 

 

ประสิทธิภาพการทํางานการปฏิบัติ
ราชการ งบประมาณ การเงิน 
ความคุ้มค่า ความเสี่ยง กฎระเบียบ

การให้บริการ ความพึงพอใจ 
ข้อร้องเรียน การมสี่วนร่วม 
ความสัมพันธ์อันดี ความโปร่งใส

เข้ามาช่วยในการประเมินและช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการมีระบบงานท่ีส่งเสริมให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและส่งเสริมสมรรถนะหลัก
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึด

ม่ันในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม การทํางานเป็นทีม ส่งเสริมสมรรถนะหลักองค์กร ได้แก่ เพ่ือการทํางานให้
ได้ผลลัพธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีระบบงานตามพันธกิจของคณะ 

ผู้เก่ียวข้อง 
ฝ่ายวิชาการฯ อาจารย์ นักศึกษา 

ฝ่ายวิชาการฯ อาจารย์ นักศึกษา 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา นักศึกษา 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

หาร การเงิน พัสดุ 

ฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร อาจารย์  

ฝ่ายวิชาการฯ ผู้สนใจเข้าศึกษา 
ฝ่ายแผนฯ งานคุณภาพฯ 
ฝ่ายแผนฯ งานนโยบายฯ 
ฝ่ายวิชาการ งานวิจัย 

บัณฑิตจบใหม่ ผู้ใช้บัณฑิต 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา อาจารย์นักศึกษา 
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ระบบ การจัดบริการส่งเสริมสมรรถนะ ผู้เก่ียวข้อง 
ศูนย์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพ

ให้บริการซ่อมและบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร์รับออกแบบสิ่งพิมพ์ 
โปสเตอร์ ไวนิล ถ่ายวีดีทัศน์ วีดีโอ 
ออกแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ตามลูกค้าต้องการ 

ผู้ประกอบการ ลูกค้าภายนอก 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา  

ศูนย์ภาษา ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพ
ด้านภาษา ให้บริการฝึกอบรมหลักสูตร
ภาษาต่างประเทศ 

ลูกค้าผู้สนใจอบรมความรู้ภาษาอังกฤษ 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา 

ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย  ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพ
เทคโนโลยีสารสนเทศและมัลติมีเดีย 
การตัดต่อวีดีโอ ทําสื่อประชาสัมพันธ์ 

ลูกค้าผู้สนใจทําสื่อมัลติมีเดีย  
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา 

ห้องปฏิบัติการด้านการท่องเท่ียว
และบริการ 

ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพ 
การท่องเท่ียวและบริการให้บริการ 
ร้านกาแฟ 

ลูกค้าผู้สนใจบริการท่องเท่ียว  
บริการห้องประชุม งานจัดเลี้ยง  
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา 

ศูนย์ฝึกประสบการณ์การบริหาร
จัดการร้านค้าปลีกบ่มเพาะวิชาชีพ
การตลาด 

ให้บริการประสบการณ์การบริหาร
จัดการร้านค้าปลีก 

ลูกค้าผู้สนใจซ้ือสินค้า 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา 

ศูนย์ปฏิบัติการ SME Center  ฝึกประสบการณ์เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึก
การบริหารธุรกิจจําหน่ายสินค้าอย่าง
ครบวงจร และการบริหารทางด้านการ
จัดการ 

ลูกค้าผู้สนใจซ้ือสินค้า 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา 

ธนาคารโรงเรียน มทร.อีสาน วิทยา
เขตสุรินทร์ ร่วมกับธนาคารออมสิน 

ให้บริการฝึกปฏิบัติบ่มเพาะวิชาชีพ
การเงิน บัญชี การบริหารจัดการ
ธนาคารให้บริการรับฝากเงิน ถอนเงิน 
มุ่งเน้นการออมเงิน 

ลูกค้าผู้สนใจออมเงิน 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา 

ศูนย์บริการวิชาการและทดสอบ  
สังกัดวิทยาเขตสุรินทร์ 

รองรับการทํางานร่วมกับสถาบัน
บริการวิชาการแห่ง มทร.อีสาน 
(USI)สนับสนุนงานวิจัยบริการวิชาการ 

องค์กรความร่วมมือภาคธุรกิจ  
องค์กรเอกชน ภาคอุตสาหกรรม 
สถาบันการศึกษาท้ังภายในและ
ต่างประเทศผู้ประกอบการ  
ชุมชนท้องถ่ินอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
นักศึกษา 

  



 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีตัวชี้วัดในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564 แผนกลยุทธ์ แผนป
Base Mangement) เพ่ือให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการประกอบด้วย
แผนปฏิบัติการ65โครงการ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เพ่ือผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีกําหนดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
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วิสัยทัศน์

6 พันธกิจ

4 ประเด็นยุทธศาสตร์

10 เป้าประสงค์

11 ตัวช้ีวัด

11 กลยุทธ์

65 โครงการ

 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีตัวชี้วัดในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี โดยการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
เพ่ือให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ตามแผนยุทธศาสตร์

ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 เป้าประสงค์ 11 

การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เพ่ือผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีกําหนดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีตัวชี้วัดในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
โดยการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Resule 

เพ่ือให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ตามแผนยุทธศาสตร์
11 ตัวชี้วัด 11 กลยุทธ์ และ

การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เพ่ือผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีกําหนดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
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ตารางที่ 2.5  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ และโครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย

(ปีงบประมาณ) กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม 
61 62 63 64 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
1.1 คุณลักษณะบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถ
ตอบสนอง 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ 

ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้
งานทําประประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

80 82 84 86 1.1 เสริมสร้งความเข้มแข็งในการผลิต
บัณฑิตให้สอดคล้องกับจุดเน้น (คลัส
เตอร์) 

ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา 

อาจารย์ประจําสาขา และ
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
ประชาสัมพันธ์และติดตาม
ให้บัณฑิตกรอกข้อมูล
ภาวะการมีงานทําในระบบ
ให้ครบทุกหลักสูตร 

1.2 ระบบ กลไก และ
กระบวนการที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
การศึกษา 

ร้อยละของจํานวนหลักสูตรฐาน
สมรรถนะเทียบกับจํานวน
หลักสูตรทั้งหมาด 

5 10 15 20 1.2 พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะสื่อ
การเรียนการสอน ระบบการเรียนรู้แนว
ใหม่ฯ 

ฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 

โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี
การจัดการ 

1.3 ทรัพยากรที่สนับสนุนการ
สร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ และ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
การศึกษา 
 

ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ได้รับ
การพัฒนาฐานสมรรถนะที่
สอดคล้องกับจะเน้น(คลัสเตอร์) 
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

5 10 15 20 1.3 พัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อตอบสนองการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติรวมทั้งสร้างเครือข่าย
การพัฒนาอาจารย์ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศรวมทั้งสถาน
ประกอบการ 

ฝ่ายบริหาร โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ
และวิชาชีพเฉพาะ คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เกิด
จากอาจารย์ประจําที่ได้รับการ
พัฒนาฐานสมรรถนะที่สอดคล้อง
กับจะเน้น(คลัสเตอร์) ตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ 
 

1 2 2 2 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย

(ปีงบประมาณ) กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม 
61 62 63 64 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2สร้างความเข้มแข้งของงานวิจัย พัฒนา และการต่อยอดสู่นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.1 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม ที่มีคุณภาพ มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และได้รับ
การยอมรับในระดับนานาชาติ 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของงานวิจัย
ตีพิมพ์และงานสร้างสรรค์ใน
ระดับนานาชาติ 

10 15 20 25 2.1 สนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ ให้ตีพิมพ์ในระดับชาติ และ
นานาชาติ 
2.2 ผลักดันงานวิจัยบูรณาการศาสตร์ทั้ง
ระดับหน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 

ผลงานวิจัยเรื่อง An 
investigation of English 
language learning 
motivation between 
Engilsh-majored 
students and non-
English majored 
students at 
Rajamangala University 
of Technology Isan, 
Surin Campus  

2.2 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม มีศักยภาพสามารถ
ตอบโจทย์การพัฒนา 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย 

จํานวนของงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์ 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

1 2 3 4 2.2 พัฒนาระบบกลไก กระบวนการ 
และโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุน
งานวิจัย งานสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
สามารถตอบโจทย์ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3เสริมสร้างชุมชนนวัตกรรม (Communities of Innovation) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้ของชุมชนพื้นที่ 
3.1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการวิชาการและการ
ถ่ายทอดนวัตกรรมของหา
วิทยาลัย 

ร้อยละความพีงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการถ่ายทอด
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

80 85 90 90 3.1 พัฒนาชุมชนในพื้นที่เป้าหมายบน
พื้นฐานข้อมูล ความรู้ และนวัตกรรม 
รวมทั้งการร่วมคิด ร่วมทํา และร่วม
ติดตามผลโดยชุมชน 
 

ฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 

โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนา
แอปพลิเคชันเพื่อการค้นหา
สินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ 
(OTOP Tracking at Surin) 

3.2 บุคลากรสามารถ่ายทอดองค์
ความรู้และนวัตกรรม สู่ชุมชน 
สังคม นานาชาติ 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาด้านการถ่ายทอด และ/
หรือการสร้างนวัตกรรม สามารถ
ถ่ายทอดองคืความรู้สู่ผู้รับบริการ 

20 25 30 35 3.2 ค้นหาและพัฒนานักวิจัยชุมชนให้
เข้มแข็ง และสามารถจัดการชุมชน
พึ่งตนเองได้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 

โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ
และวิชาชีพเฉพาะ คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย

(ปีงบประมาณ) กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม 
61 62 63 64 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4ปฏิรูประบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล 
4.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ/
การบริหารจัดการงบประมาณ
และทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 

คะแนนการประเมินตามเกณฑ์ 
EdPEx 

- 100 100 100 4.1 นําระบบ EdPEx มาใช้ในการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ฝ่ายแผนฯ ผู้บริหาร/ผู้นํา มีการ
ขับเคลื่อนกระบวนการโดย
จัดให้บุคลากรได้รับความรู้
ด้วยการอบรมและฝึก
ปฏิบัติงานเพื่อการ
ดําเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 
โดยรอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 
6-8 มี.ค. 62 และรอบที่ 2 
ระหว่างวันที่ 28-31 พ.ค. 
62 เพื่อดําเนินการจัดทํา
โครงร่างองค์กรให้เสร็จสิ้น
ภายในเดือน มิ.ย. 62 จัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง
ภายในเดือน ก.ค. 62 และ
ส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ CHE 
QA Onilneภายในเดือน 
ส.ค. 62 

4.2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีความเชื่อถือและความ
พึงพอใจต่อระบบคุณภาพการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละของการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

80 82 84 86 4.2 ขับเคลื่อนกระบวนการดเนินงาน
ตามหลักการประเมินคุณธรรม ความ
โปร่งใส 

คณบดี ผลการประเมินจาก
สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย

(ปีงบประมาณ) กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ/กิจกรรม 
61 62 63 64 

4.3 ทรัพยากรมนุษย์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการ
พัฒนาเพื่อปฏิรูปองค์กรสู่ยุค
ดิจิทัลและขับเคลื่อนคลัสเตอร์
ของมหาวิทยาลัย 

ระดับความสําเร็จในการบริหาร
จัดการเพื่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ตามจุดเน้น  
(คลัสเตอร์) 

3 4 4 5 4.3 สร้างระบบ กลไก และกระบวนการ 
ที่ส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิรูปการ
บริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

ฝ่ายแผนฯ โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ
และวิชาชีพเฉพาะ  
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
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(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ พิจารณาเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสําหรับการกําหนดทิศทาง  

กรอบระยะเวลาท้ังระยะสั้นและระยะยาว และจัดทํายุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือลงไปสู่แผนปฏิบัติการ ในการดําเนินการตาม 
แต่ละกลยุทธ์ เพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล มหาวิทยาลัยฯ และตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

 
2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและประเมินแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 

2562 โดยมีการจัดประชุมเพ่ือกําหนดโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด และเป้าหมายระดับโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ งบประมาณ มีการกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาโครงการให้สอดคล้อมกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ คลัสเตอร์ 
เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา และมีการจัดเรียงลําดับความสําคัญ เพ่ือพิจารณาในการเสนอขอจัดต้ังประจําปี
งบประมาณ 2562 เสนอคณะกรรมการจัดทําและประเมินแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ คณะกรรมการบริหาร
คณะ คณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ และนําเสนอต่อมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ
อนุมัติจัดสรรงบประมาณโครงการ ท้ังนี้ เพ่ือให้บุคลากรในคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีความเข้าใจเก่ียวกับยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดแผนปฏิบัติการผ่านการสื่อสาร ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะ การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ การประชุมบุคลากรคณะและผ่านทางระบบ E-Document 

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดแผนปฏิบัติการผ่านการสื่อสาร ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ  

การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ การประชุมบุคลากรคณะและผ่านทางระบบ E-Document โดยคณบดี  
รองคณบดี หัวหน้าสาขา หัวหน้าสํานักงาน และหัวหน้างาน รับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และแผนพัฒนาคลัสเตอร์ ประจําปีงบประมาณ2562 เพ่ือ
นําสู่การปฏิบัติ และถ่ายทอดแผนสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาภายในหน่วยงานนําไปปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ
ดําเนินการ บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ท่ีได้วางไว้ และมีการติดตามรายงานผลการปฏิบัติงานตามรายไตรมาส และ
รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน รวมถึงการทบทวนผลการดําเนินงานเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
และคณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือขอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและนําไป
ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานในปีถัดไป 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีข้ันตอนการวางแผนปฏิบัติการ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําและประเมิน

แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ ออกเป็น งบประมาณเงินรายได้ และงบประมาณรายจ่าย โดยคณะกรรมการท่ี
ได้รับการแต่งต้ังตามคําสั่ง โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ในการพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญ พิจารณากรอบวงเงินท่ี
เสนอขอ และเริ่มพิจารณาจัดเรียงลําดับความสําคัญ โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลในปีท่ีผ่านมา ผลของการดําเนินโครงการ 
และวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณลงสู่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แล้วนําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยฯ พิจารณาอนุมัติจัดสรรงบประมาณตามลําดับ  

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ดําเนินการพัฒนาและดูแลสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคารสถานท่ี ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ แหล่งเรียนรู้ และสิ่งอํานวยความสะดวกให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการใช้งานของผู้เรียน หรือ
ผู้รับบริการเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับบริบทของคณะเทคโนโลยีการจัดการมี 3 อาคาร ห้องเรียน 55 ห้อง 
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ห้องปฏิบัติ 12 ห้อง ทุกห้องมีระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอน 
ใช้ในการสืบค้น และการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้เต็มศักยภาพ 

(4) แผนด้านบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการจัดสรรและพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอ และสอดคล้องกับ 

แผนยุทธศาสตร์ โดยมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรท้ังในระยะสั้นโดยการสัมมนา การส่งบุคลากรเข้าไปฝังตัวในสถาน
ประกอบการ ฝึกอบรมท้ังในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง และในระยะยาว มีแผนส่งบุคลากรไปศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท ปริญญาเอกโดยตรงท้ังในและต่างประเทศ ทําให้บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญเชิงวิชาการและทักษะการ
ปฏิบัติ นําไปสู่ความสามารถในการทําวิจัยต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรม และเกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ 

(5) ตัววัดผลการดําเนินการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณโครงการ ท้ังงบประมาณเงินรายได้ และ

งบประมาณรายจ่าย แผนปฏิบัติการ แสดงแผนการดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ยุทธศาสตร์การจัดสรร
แผนงาน เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายการให้บริการกระทรวง เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ กรอบงบประมาณ และกรอบระยะเวลา โดยการติดตามผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส หรือเม่ือสิ้นสุด
การดําเนินโครงการตามตัวชี้วัดของแต่ละผลผลิต การวัดแผน-ผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ ได้แก่ เชิงปริมาณ 
เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิงค่าใช้จ่าย รายงานต่อคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยี
การจัดการ เพ่ือทบทวนและขอข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงาน   

(6) การคาดการณ์ผลการดําเนินการ 
การคาดการณ์ผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ พิจารณาเปรียบเทียบจากข้อมูลด้านแผนปฏิบัติการ 

และผลการดําเนินงานโครงการ ได้แก่ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิงค่าใช้จ่าย ลักษณะแนวโน้มการ
ดําเนินงานโครงการของปีปัจจุบันและการดําเนินงานของปีท่ีผ่านมา และข้อมูลความคาดหวังท่ีคณะต้องการ ซ่ึงจากการ
รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ จะเห็นแผนการดําเนินการเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงาน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือพิจารณาขอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 
 
ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการสรุปผลการดําเนินงาน และนํามาทบทวนแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ หากมีกรณีเร่งด่วนท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย อาทิเช่น มีการปรับเปลี่ยนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ฯลฯ ฝ่ายแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา เชิญประชุมคณะกรรมการพิจารณางบประมาณและจัดทําคําเสนอของบประมาณประจําปี
งบประมาณ ประชุมเป็นวาระพิเศษ เพ่ือร่วมพิจารณาโครงการทําการวิเคราะห์สถานการณ์ ผลกระทบและแนวทางการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้มีการปฏิบัติท่ีถูกต้องสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  
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นักศึกษา

   1. ระบบท่ีปรึกษา
ระหว่างเรียน 

ก่อนสําเร็จการศึกษา
   2. สํารวจความต้องการความหวัง

   3. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อหลักสูตร

ต่อสิ่งสนับสนุน
4. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย

   5. ประเมินการจัดการเรียนการสอน

   6. ประชุมนักศึกษา

ผู้นํานักศึกษา

กิจกรรมนักศึกษา

  7. ข้อร้องเรียน กล่องรับความคิดเห็น

สายตรงคณบดี

หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 เสียงของลูกค้า 

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ลูกค้าหลักของคณะเทคโนโลยีการจัดการ คือ นักศึกษา ซ่ึงรับบริการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียน

การสอน มีกระบวนการในการรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ผู้ให้ทุนวิจัย ผู้รับบริการ
วิชาการ ผู้รับบริการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผู้ปกครง ศิษย์เก่า บัณฑิต ผู้สําเร็จการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ 
ในด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน รวมถึงข้อร้องเรียนท่ีมีต่อการให้บริการ เช่น การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบสํารวจ การประชุม การพบปะพูดคุย การสัมภาษณ์ มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน และรวบรวม
รายงานผลนําเสนอให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําไปสู่การพิจารณาปรับปรุงการดําเนินการให้มีประสิทธิภาพท่ีดี
ยิ่งข้ึน 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
การรับฟังความพึงพอใจความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ต่าง ๆ ดําเนินการในรูปแบบท่ีหลากหลายโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี้ ยังสามารถร้องเรียนต่อผู้บริหารทุกระดับ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล เว็บไชต์ สายตรงคณบดี และกล่องรับความคิดเห็นท่ีติดต้ังตามอาคาร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.1 การรับฟังความพึงพอใจ ความต้องการ ความควาดหวัง และข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
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กลุ่มค้ากลุ่มอ่ืน

     1. ผู้ให้ทุนวิจัย ประชุม/ข้อร้องเรียน 

     2. ผู้รับบริการวิชาการ สัมภาษณ์ พูดคุย แบบสอบถาม/ข้อร้องเรียน

     3. ผู้รับบริการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม สัมภาษณ์ พูดคุย แบบสอบถาม/ข้อร้องเรียน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

     1. ผู้ปกครอง ประชุม/ข้อร้องเรียน

     2. ศิษย์เก่า ประชุม/ข้อร้องเรียน 

     3. บัณฑิต
        ผู้สําเร็จการศึกษา แบบสอบถามการมีงานทํา

     4. ผู้ใช้บัณฑิต แบบประเมินคุณภาพบัณฑิต/ข้อร้องเรียน

     5. ผู้ประกอบการ แบบประเมินนักศึกษาฝึกงาน/ข้อร้องเรียน

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.2 การรับฟังความพึงพอใจ ความต้องการ ความควาดหวังและข้อร้องเรียนของกลุ่มลูกค้าอ่ืนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางที่ 3.1 วิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ลูกค้า วิธีการรับฟัง ความถี่ ช่องทางสื่อสาร 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

การนําไปใช้ประโยชน์ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เรียน 
นักศึกษา - ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาแต่งตั้งอาจารย์ที่

ปรึกษาดูแลแนะนําการลงทะเบียน การเรียน 
การใช้ชีวิต การร่วมกิจกรรม การดูงาน  
การสําเร็จการศึกษา 

ตลอด
ระยะเวลา 
2 ปี, 4 ปี 

- พบปะพูดคุย
ส่วนตัว/กลุ่ม 
โทรศัพท์ ไลน์ 
เฟชบุค 

- ให้คําปรึกษาระหว่างเรียน 
- สําเร็จการศึกษาตามหลักหลักสูตร 

- ฝ่ายพัฒนานักศึกษา  
- สาขาวิชา/หลักสูตร 

 - สํารวจความต้องการความคาดหวังของ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

อย่างน้อย 
1 ครั้งต่อปี 

- สํารวจออนไลน์ - การสอนที่มีคุณภาพ 
- เสริมทักษะทางวิชาชีพ 
- ระบบการให้คําปรึกษา 
- พัฒนาระบบกิจกรรม 
- พัฒนาโรงจอดรถ 
- คอมพิวเตอร์ปริ้นเตอร์บริการ 
- Wi-Fi ครอบคลุมพื้นที่ 
- สถานที่นั่งพักผ่อน 
- ร้านค้า 

- ฝ่ายวิชาการฯ 
สํารวจวิเคราะห์
ข้อมูล 

- ฝ่ายแผนฯ 
วางแผน
งบประมาณ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
จัดบริการตาม
ความต้องการ 

 - ประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร อย่างน้อย 
1 ครั้งต่อปี 

- สํารวจออนไลน์ - การสอนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
หลักสูตร 

- สาขาวิชา/หลักสูตร 

 - ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

อย่างน้อย 
1 ครั้งต่อปี 

- สํารวจออนไลน์ - ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวก ทรัยพยากรที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ตรงตามหลักสูตร 

- สาขาวิชา/หลักสูตร 

 - ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้าย 

อย่างน้อย 
1 ครั้งต่อปี 

- สํารวจออนไลน์ - การจัดการเรียนการสอน - สาขาวิชา/หลักสูตร 

 - ระบบ TE ประเมินการเรียนการสอน 1 ครั้ง 
ต่อภาคเรียน 

- ประเมิน
ออนไลน์ 

- คุณภาพการจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 

- ฝ่ายวิชาการฯ 
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ลูกค้า วิธีการรับฟัง ความถี่ ช่องทางสื่อสาร 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

การนําไปใช้ประโยชน์ 
ผู้รับผิดชอบ 

 - ประชุมผู้นํานักศึกษา 1 ครั้ง 
ต่อภาคเรียน 

- การประชุม - การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ด้าน
คุณธรรมด้านวิชาการ ความ
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ การเสียสละ 
ประชาธิปไตย ภาวะผู้นํา จิตอาสา 
การกล้าแสดงออก อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

- ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

กลุ่มลูกค้าอื่น 
ผู้ให้ทุนวิจัย - ประชุมการทําวิจัย 1 ครั้งต่อปี - การประชุม - การทําวิจัยให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ให้ทุนวิจัย 
ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

ผู้รับบริการวิชาการ - ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ทุกครั้งหลัง
บริการ 

- สัมภาษณ์พูดคุย 
- แบบสอบถาม 

- การให้ความรู้  
- สร้างความร่วมมือเครือข่าย 

- ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม/โครงการ 

ผู้รับบริการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทุกครั้งหลัง
บริการ 

- สัมภาษณ์พูดคุย 
- แบบสอบถาม 

- การให้ความรู้  
- สร้างความร่วมมือเครือข่าย 

- ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม/โครงการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครอง - ประชุมผู้ปกครอง 1 ครั้งต่อปี - การประชุม - การจัดการเรียน  

- การพัฒนานักศึกษา  
- การดูแลนักศึกษา  
- ความปลอดภัยของนักศึกษา 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

ศิษย์เก่า - ประชุมศิษย์เก่า 1 ครั้งต่อปี - การประชุม - การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 
- ศิษย์เก่ามอบทุนการศึกษา 

 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

บัณฑิต/ผู้สําเร็จการศึกษา - สํารวจการมีงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระ 

1 ครั้งต่อปี - สํารวจออนไลน์ - การได้งานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ปี 
 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
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ลูกค้า วิธีการรับฟัง ความถี่ ช่องทางสื่อสาร 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

การนําไปใช้ประโยชน์ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ใช้บัณฑิต - ประเมินคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐฃานTQF 1 ครั้งต่อปี - สํารวจออนไลน์ - คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล การสื่อสารเทคโนโลยี 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

ผู้ประกอบการ - แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อนักศึกษา
ฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

3 ครั้งต่อปี - สัมภาษณ์พูดคุย 
- แบบสอบถาม 

- ความรู้ความสมารถ 
- ทักษะทางวิชาชีพ 
- กล้าแสดงออก 
- การทํางานร่วมกับผู้อื่น 

ฝ่ายวิชาการฯ 
 

 
(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี 

การรับฟังความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี ได้แก่ ผู้ที่ทํางานในสถานประกอบการ และโรงเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา ผ่านกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
ตารางที่ 3.2 การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี 

ลูกค้ากลุ่มอื่น วิธีการ รูปแบบการบริการ การนําไปใช้ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 
องค์กรภาครัฐ/เอกชน - ประชุมร่วมกับสถาน

ประกอบการ 
- แบบสอบถาม 
- ติดต่อโดยตรง 

- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อใช้ข้อมูลในการจัดทําหลักสูตร
ตามความต้องการ 

ฝ่ายวิชาการฯ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
วิทยาลัยการอาชีพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา 

- ประชาสัมพันธ์แนะแนวนอก
สถานที่ 

- โทรศัพท์ อีเมล เฟสบุค
เว็บไซต์ 

- กิจกรรม/โครงการระยะสั้น เพิ่มจํานวนนักศึกษาในอนาคต ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
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ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(1)ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการรวบรวมและประเมินข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ต่าง ๆ ข้อมูลท่ีได้ถูกนําเสนอในรูปแบบเอกสารรายงานของส่วนงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทบทวนนําไปสู่การกําหนดแนวทาง
พัฒนาการดําเนินการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ก. หลักสูตรและบริการ รวมท้ังการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน 

(1) หลักสูตรและบริกา รคณะเทคโนโลยีการจัดการ ค้นหาความต้องการเก่ียวกับหลักสูตรและบริการของ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ตาราง 3.3หลักสูตรและบริการ รวมท้ังการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน 

ลูกค้า การปรับปรุง การเข้าถึงบริการ วิธีการ 
ผู้เรียน 
 

ปรับปรุงรายวิชา และ
หลักสูตรให้ทันสมัย 

ปรับปรุงหลักสูตรตามความ
ต้องการ 

- สํารวจความต้องการของผู้เรียน 

องค์กรภาครัฐ/
เอกชน 

จัดทําหลักสูตรตามความ
ต้องการ  

หลักสูตรตรงตามความ
ต้องการ 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
วิทยาลัยการอาชีพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา 

หลักสูตรต่อเนื่องเชื่อมโยง
การศึกษาข้ึนพ้ืนฐานกับ
อาชีวศึกษา 

- กิจกรรม/หลักสูตรระยะสั้น 
- บูรณาการหน่วยกิตร่วมกับ 
โรงเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษา  

- ประชาสัมพันธ์แนะแนว 
-  โทรศัพท์/อีเมล/เฟสบุค/ 

เว็บไซต์ 
หน่วยงานให้ทุนวิจัย พัฒนาและต่อยอด

งานวิจัยสู่นวัตกรรม 
- บริการงานวิจัยตามแผน 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ 
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

- การประชุมร่วมกับหน่วยงานให้ทุน 
- ประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักวิจัย 
- ติดต่อโดยตรงถึงผู้วิจัย 

 
(2) การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการกําหนดการสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ในรูปแบบการให้ทุนการศึกษา 
ท้ังในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรีเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และผู้ปกครอง  
ในกลุ่มสาขาวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ มัลติมีเดีย ภาษา ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ
10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยสื่อสารประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่ออีเมล เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ การแนะแนวโดยตรง ส่วนงาน
บริการวิชาการ งานวิจัย งานทดสอบมาตรฐาน มีการสนับสนุนโดยการบริการด้านฐานข้อมูล การประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการบริการอย่างต่อเนื่อง 

 
(3) การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ จําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ โดยพิจารณาถึง ข้อมูลจากสถาบันคู่แข่ง
และทิศทางในอนาคต ซ่ึงสามารถจําแนกได้ ดังนี้  

ก. ลูกค้าปัจจุบัน ผู้เรียน ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี 
ข. ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ได้แก่ ผู้ให้ทุนวิจัย ผู้รับบริการวิชาการ ผู้รับบริการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า บัณฑิต ผู้สําเร็จการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ 
ค. ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี ได้แก่ องค์การภาครัฐ ภาคเอกชน โรงเรียน วิทยาลัยการอาชีพและ

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
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ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
การสร้างความสัมพันธ์และการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น นักเรียน ผู้ต้องการ

เข้าศึกษาต่อโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ผู้รับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษาและ
ฝึกงาน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ชุมชนวิชาการ ชุมชนวิชาชีพ เป็นต้น ถูกกําหนดในแผนปฏิบัติการของคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ โดยมีผู้รับผิดชอบดําเนินการท่ีชัดเจน พร้อมท้ังมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
โครงสร้างการบริหาร เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการของหน่วยงาน องค์กรอ่ืน กิจกรรมแนะแนวสัญจร ระบบการ
จัดสรรทุนการศึกษาทุกภาคการศึกษาแก่นักศึกษา นโยบายกิจกรรมนักศึกษาแบบสร้างสรรค์ กิจกรรมพบปะผู้ปกครอง 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านฝึกงานและสหกิจศึกษากับผู้ประกอบการ งานประเพณีศิษย์เก่าคืนสู่เหย้า เป็นต้น 
นอกจากนี้ คณะมุ่งเน้นการให้บริการท่ีดีตามความคาดหวังแก่ผู้เรียนและลูกค้าในปัจจุบัน ซ่ึงอาจนําไปสู่การมีผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มใหม่ในอนาคต 

 
ตารางท่ี 3.4 วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์และการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

กลุ่ม วิธีการ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
นักเรียน ผู้ต้องการเข้า
ศึกษาต่อ 
กลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มวิทยาลัยการอาชีพ 
กลุ่มวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

- โครงการแนะแนวสัญจร 
- จัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือให้ความรู้
ร่วมกัน 

อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา 

นักศึกษา - การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
- มอบทุนการศึกษา 
- มอบโล่เชิดมอบเกียติบัตรเชิดชูเกียรติ 
- การศึกษาดูงาน 
- อบรมคุณธรรมจริยธรรม 
- เตรียมความพร้อมก่อนสู่ตลาดแรงงาน 
- มอบรางวัลการประกวดผลงาน 
- ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
- ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
- ส่งเสริมความมีวินัย ซ่ือสัตย์สุจริต 
- ส่งเสริมประชาธิปไตย 
- ส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
- ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
- ส่งเสริมทํานุบํารุงศิลวัฒนธรรม 
- ส่งเสริมภาวะผู้นํา การทํางานเป็นทีม 
- ส่งเสรมความรักสามัคคี 
- ส่งเสริมการเสียสละ จิตอาสา  
- ส่งเสริมทักษาศตวรรษท่ี 21 
- กิจกรรมพัฒนานักศึกษาฯลฯ 

1 ครั้งต่อปี 
1 ครั้งต่อปี 
1 ครั้งต่อปี 
1 ครั้งต่อปี 
1 ครั้งต่อปี 
1 ครั้งต่อปี 
1 ครั้งต่อปี 

จํานวนครั้งตามกิจกรรม 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 
ตลอดระยะเวลา 

ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา/ 
สาขาวิชา 
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(2) การจัดการข้อร้องเรียน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ดําเนินงานตามคู่มือคุณภาพ จัดให้มีการควบคุมการให้บริการท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนด เพ่ือป้องกันการเกิดข้อร้องเรียน โดยมีการรับฟังข้อร้องเรียนจากผู้เรียนหลายช่องทาง ได้แก่ ช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ โทรศัพท์ กล่องแสดงความคิดเห็น การร้องเรียนผ่านคณบดี (สายตรงคณบดี) เป็นต้น โดยมีการ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนทุกวัน โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และดําเนินการแก้ไขหรือนําข้อร้องเรียนท่ีได้มาวิเคราะห์ เพ่ือให้
ผู้ท่ีเก่ียวข้องดําเนินการจัดการกับข้อร้องเรียนต่อคณบดี มีกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียน ได้แก่ ปฏิบัติการแก้ไขดัง
ภาพท่ี 3.3 และปฏิบัติการป้องกันภาพท่ี 3.4 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 กรณีปฏิบัติการแก้ไข 
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ภาพท่ี 3.4 กรณีปฏิบัติการป้องกัน 
 
 
  



 

11 ตัวช้ีวัด 

• ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีได้งานทําฯ
• ร้อยละของจํานวนหลักสูตรฐานสมรรถนะฯ
• ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีได้รับการพัฒนาฯ
• จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจากอาจารย์ประจําท่ี

ได้รับการพัฒนาฯ
• ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยตีพิมพ์และงานสร้างสรรค์

ในระดับนานาชาติ
• จํานวนงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีสามารถตอบโจทย์ 

อุตสาหกรรมเป้าหมาย
• ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการถ่ายทอด

นวัตกรรม
• ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาด้านการถ่ายทอด 

และหรือการสร้างนวัตกรรมสามารถ่ายทอดองค์ความรู้
สู่ผู้รับบริการ

• คะแนนการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx
• ร้อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงาน
• ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการเพ่ือการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามจุดเน้น(คลัสเตอร์

หมวด 4 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ

การกําหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีสําคัญเป็นข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ฯ ตัวชี้วัดท่ี
สําคัญท่ีใช้ในการติดตามผลการดําเนินงาน โดยคณะผู้บริหารกําหนดตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย มีคู่มือคําอธิบายตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดเพ่ือกํากับ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย
 
ก. การวัดผลการดําเนินการ 

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
เป็นผู้รวบรวบข้อมูลสารสนเทศจากหน่วยงานภายในคณะท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูและตัวชี้วัด และติดตามผลการ
ดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปี จํานว
ติดตามรายงานผลการปฏิบัติงานรายไตร
จัดการ เสนอต่อคณบดี ต่อคณะกรรมการประจําคณะ ต่อวิทยาเขตสุรินทร์ และรายงานต่อมหาวิทยาลัย

 
 
 
 
 

- 52 - 

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีได้งานทําฯ
ร้อยละของจํานวนหลักสูตรฐานสมรรถนะฯ
ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีได้รับการพัฒนาฯ

กิจกรรมท่ีเกิดจากอาจารย์ประจําท่ี

ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยตีพิมพ์และงานสร้างสรรค์

จํานวนงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีสามารถตอบโจทย์ 10 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการถ่ายทอด

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาด้านการถ่ายทอด 
และหรือการสร้างนวัตกรรมสามารถ่ายทอดองค์ความรู้

EdPEx
ร้อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการเพ่ือการ
คลัสเตอร์)

ติดตามประเมินผล

• ติดตามงานผลการปฏิบัติงาน
รายไตรมาส

• ติดตามงานผลการปฏิบัติงาน
ประจําปี

4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์การ  

การกําหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีสําคัญเป็นข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ฯ ตัวชี้วัดท่ี
สําคัญท่ีใช้ในการติดตามผลการดําเนินงาน โดยคณะผู้บริหารกําหนดตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย มีคู่มือคําอธิบายตัวชี้วัด (KPI) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานและกําหนดผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดเพ่ือกํากับ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย 

 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ รับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จํานวน 11 ตัวชี้วัด ฝ่ายแผนประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นผู้รวบรวบข้อมูลสารสนเทศจากหน่วยงานภายในคณะท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูและตัวชี้วัด และติดตามผลการ
ดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปี จํานวน 65 โครงการ โดยใช้ระบบการติดตามโครงการออนไลน์

รมาส และประเมินผลรายงานการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ เสนอต่อคณบดี ต่อคณะกรรมการประจําคณะ ต่อวิทยาเขตสุรินทร์ และรายงานต่อมหาวิทยาลัย

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ระบบติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัด

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ
 
 

 
 

 

ทบทวน

แนวทาง
ปรับปรุง
พัฒนา

 

การกําหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีสําคัญเป็นข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ฯ ตัวชี้วัดท่ี
สําคัญท่ีใช้ในการติดตามผลการดําเนินงาน โดยคณะผู้บริหารกําหนดตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ

ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานและกําหนดผู้รับผิดชอบ

การพัฒนาคณะฯ ท่ีสอดคล้องกับตาม
ฝ่ายแผนประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นผู้รวบรวบข้อมูลสารสนเทศจากหน่วยงานภายในคณะท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูและตัวชี้วัด และติดตามผลการ
โครงการ โดยใช้ระบบการติดตามโครงการออนไลน์ เพ่ือ

และประเมินผลรายงานการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ เสนอต่อคณบดี ต่อคณะกรรมการประจําคณะ ต่อวิทยาเขตสุรินทร์ และรายงานต่อมหาวิทยาลัย ตามลําดับ 

 

 
 

 
 

ระบบติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัด 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 



 

• การศึกษาด้านสังคม 26 โครงการ
• การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ 
• บริการวิชาการ 5 โครงการ
• ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5 
• วิจัยองค์ความรู้ 17 โครงการ
• วิจัยถ่ายทอด 4 โครงการ
• วิจัยสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ 
• วิจัยสร้างความรู้พ้ืนฐานของประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 
 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

เปรียบเทียบข้อมูลการจัดอันดับ และการเทียบเคียงสมรรถนะสถาบันอุดมศึกษา 
1. ด้านงานวิจัยการให้คะแนนด้านงานวิจัย 

ชื่อเสียงของงานวิจัย เปรียบเทียบกับมหาวิ
2. ด้านมุมมองระหว่างประเทศการให้คะแนนด้านมุมมองระหว่างประเทศ 

จากความเป็นนานาชาติจากสายตาภายนอก เจ้าหน้าท่ีนักศึกษา และงานวิจัยนานาชาติ
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

3. ด้านการสอนการให้คะแนนด้านการสอน 
เรียนรู้ของผู้เรียนเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

(3) ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

นักศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย สาขาวิชา หลักสูตร
เป็นรายงานหรือเอกสารเผยแพร่ไปยังผู้เก่ียวข้องตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี นอกจากนี้ ผู้บริหาร
เก่ียวข้องยังใช้ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับลูกค้ากลุ่ม
ความต้องการของลูกค้า และสะท้อน
กระบวนการทํางาน และการสื่อสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อไป

(4) ความคล่องตัวของการวัด
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการวัดผลการดําเนินงานด้าน

สาขา ฝ่ายวิชาการและวิจัย ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย ฝ่ายพัฒนานักศึกษา นําข้อมูล
สารสนเทศ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอต่อคณบดี ต่อคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือทบทวนและหาแนวทาง
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกําหนด
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โครงการ
การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ 2 โครงการ

5 โครงการ
โครงการ

วิจัยสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ 3 โครงการ
วิจัยสร้างความรู้พ้ืนฐานของประเทศ 3 โครงการ

65 โครงการ

• ติดตามผลรายไตรมาส
• ประเมินผลประจําปี

ติดตามประเมินผล

  
ระบบติดตามประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์
เปรียบเทียบข้อมูลการจัดอันดับ และการเทียบเคียงสมรรถนะสถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากประเด็นการแข่งขัน

ด้านงานวิจัยการให้คะแนนด้านงานวิจัย (Research) จะดูจากคุณภาพงานวิจัย
กับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ด้านมุมมองระหว่างประเทศการให้คะแนนด้านมุมมองระหว่างประเทศ (International Outlook) 
จากความเป็นนานาชาติจากสายตาภายนอก เจ้าหน้าท่ีนักศึกษา และงานวิจัยนานาชาติเปรียบเทียบ

าชธานี 
ด้านการสอนการให้คะแนนด้านการสอน (Teaching) จะดูจากคุณภาพการสอน

กับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้อง
นักศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย สาขาวิชา หลักสูตร เพ่ือนําข้อมูลสารสนเทศมาสรุปและนําเสนอต่อผู้บริหาร โดยจัดทํา
เป็นรายงานหรือเอกสารเผยแพร่ไปยังผู้เก่ียวข้องตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี นอกจากนี้ ผู้บริหาร
เก่ียวข้องยังใช้ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ จากสื่อสังคมออนไลน์ 

นถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนา
อสร้างความเข้าใจต่อไป 

ความคล่องตัวของการวัด 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการวัดผลการดําเนินงานด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภายในคณะ จากหลักสูตร

สาขา ฝ่ายวิชาการและวิจัย ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย ฝ่ายพัฒนานักศึกษา นําข้อมูล
นผลการดําเนินงานเสนอต่อคณบดี ต่อคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือทบทวนและหาแนวทาง

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกําหนด 

 

• แนวทาง
ปรับปรุง

ทบทวน

ระบบติดตามประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติการ  

วิทยาเขตสุรินทร์ มีการวางแผนการ
โดยพิจารณาจากประเด็นการแข่งขัน 

จะดูจากคุณภาพงานวิจัย ปริมาณ รายได้ และ
ทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

International Outlook) จะดู
เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัย

จะดูจากคุณภาพการสอน สภาพแวดล้อมในการ

ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายพัฒนา
เพ่ือนําข้อมูลสารสนเทศมาสรุปและนําเสนอต่อผู้บริหาร โดยจัดทํา

เป็นรายงานหรือเอกสารเผยแพร่ไปยังผู้เก่ียวข้องตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี นอกจากนี้ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานท่ี
จากสื่อสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊คและไลน์) ระบุ

เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนา

จากหน่วยงานภายในคณะ จากหลักสูตร/
สาขา ฝ่ายวิชาการและวิจัย ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย ฝ่ายพัฒนานักศึกษา นําข้อมูล

นผลการดําเนินงานเสนอต่อคณบดี ต่อคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือทบทวนและหาแนวทาง
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ตารางท่ี 4.1 การวัดผลการดําเนิน 

การวัดผลดําเนินงาน ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
ผู้กํากับ
ติดตาม 

หลักสูตร    
รายละเอียดคําอธิบายรายวิชา (มคอ.3)/โครงการสอน 30 วันก่อนเปิดเทอม อาจารย์ผู้สอน ฝ่ายวิชาการฯ 
ผลการดําเนินงานของรายวิชา(มคอ.5)/บันทึกการสอน 30 วันหลังสิ้นเทอม อาจารย์ผู้สอน ฝ่ายวิชาการฯ 
รายงานผลการดําเนินของหลักสูตร(มคอ.7) 60 วันหลังสิ้นเทอม ประธานหลักสูตร ฝ่ายวิชาการฯ 
รายงานแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 30 วันหลังตรวจประเมิน ประธานหลักสูตร ฝ่ายแผนฯ 
แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏบิติการ    
รายงานตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ครั้งต่อปี ผู้รับผิดชอบตัวชั้วัด ฝ่ายแผนฯ 
รายงานผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ 4 ครั้งต่อปี ผู้รับผิดชอบโครงการ ฝ่ายแผนฯ 
รายงานผลการดําเนินกิจกรรม 7ส 2 ครั้งต่อปี ทุกหน่วยงาน ฝ่ายแผนฯ 
รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์อาชีวศึกษา ภายใน พ.ค.ของทุกปี ผู้รับผิดชอบตัวชั้วัด ฝ่ายแผนฯ 
รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ภายใน ก.ย.ของทุกปี ผู้รับผิดชอบตัวชั้วัด ฝ่ายแผนฯ 
การเงิน พัสดุ ความเสี่ยง    
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน เงินรายได้ 4 ครั้งต่อปี งานการเงิน ฝ่ายบริหาร 
รายงานการใช้วัสดุ รายงานครุภัณฑ์  1 ครั้ง งานพัสดุ ฝ่ายบริหาร 
รายงานการบริหารความเสี่ยง 1 ครั้ง สํานักงานคณบดี คณบดี 
การบริการวิชาการ และงานวิจัย    
รายงานผลการดําเนินงานบริการวิชาการ 1 ครั้ง งานบริการวิชาการ ฝ่ายวิชาการ 
รายงานผลการดําเนินงานวิจัย 1 ครั้ง งานวิจัย ฝ่ายวิชาการ 
การฝึกงาน    
รายงานผลจากการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน (ผู้นิเทศ) 3 ครั้งต่อปี อาจารย์ผู้นิเทศ ฝ่ายวิชาการ 
รายงานผลการฝึกงานของนักศึกษา (ผู้ประกอบการ) 3 ครั้งต่อปี งานสหกิจศึกษาฝีกงาน ฝ่ายวิชาการ 
การมีงานทําของบัณฑิต คุณภาพบัณฑิต    
รายงานการมีงานทําของบัณฑิตผู้สําเร็จการศึกษา 1 ครั้ง งานกิจกรรม ฝ่ายพัฒนาฯ 
รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 1 ครั้ง งานกิจกรรม ฝ่ายพัฒนาฯ 

 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ดําเนินการทบทวนผลการดําเนินงานและขีดความสามารถ โดยกําหนดเรื่องสําคัญ
ท่ีต้องทบทวน วิธีการวิเคราะห์ทบทวน ผู้เก่ียวข้อง การนําไปใช้ และมีรอบเวลาทบทวนท่ีสมํ่าเสมอ ตัวชี้วัดท่ีถูกนํามา
ทบทวน ได้แก่ ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการท่ีสําคัญของการดําเนินการตามพันธกิจ 
โดยวิเคราะห์แนวโน้มท่ีเกิดข้ึน เพ่ือระบุสาเหตุของปัญหา ปัจจัยภายใน ภายนอกท่ีกระทบ ต่อผลการดําเนินงาน 
คาดการณ์ผลการดําเนินงาน และได้นําผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการปรับแผนกลยุทธ์ เพ่ือผลักดันให้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการในระดับรายบุคคล 
หลักสูตร และสาขาวิชา  
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ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการดําเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพ (QA) ให้มีการพัฒนาอย่าง 

ก้าวกระโดด มีการใช้เครื่องมือ Good Governance ERM BSC QA KM CSR CSV R2R R&D Strategic Planning 
ISO 9001:2008 กิจกรรม 7ส มีการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขับเคลื่อน Cluster การดําเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2564) ควบคุมด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) การบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management : RBM) มีการประสานนโยบายทุกอย่างให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 
ท่ีสมดุลและดีท่ีสุด (pareto optimal) 
 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก. ความรู้ของสถาบัน 

(1) การจัดการความรู้ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ จัดทําแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) สอดคล้องกับ

แผนการจัดการความรู้ในระดับมหาวิทยาลัย และได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ของคณะเทคโนโลยีการ
จัดการข้ึน เพ่ือทําหน้าท่ีในการกําหนดประเด็นความรู้ วางแผนการดําเนินงาน และเผยแพร่ประเด็นความรู้ เพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน ในการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู้ ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้ 
มีประสบการณ์ตรง และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน โดยมีการจัดโครงการระหว่างวันท่ี 28 – 31 พฤษภาคม 2562 จํานวน  
3 โครงการ รายละเอียดดังนี้ 

1. โครงการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (KM for Change) ณ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ โรงแรมเจ้าหลาว คาบาน่า รีสอร์ท  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรได้นําประสบการณ์จากการทํางานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
และเพ่ือให้ตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตัวบ่งชี้ สกอ. 5.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 ได้รับการพัฒนา 
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการจํานวน 99 คน มีผลประเมินความพึงพอใจร้อยละ 82.60 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการและวิชาชีพเฉพาะ ณ โรงแรมเจ้าหลาว คาบาน่า 
รีสอร์ท มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรรับรู้หลักเกณฑ์และวิธีในการขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการ หรือทางวิชาชีพเฉพาะ
เพ่ือกระตุ้นและสร้างความเข้าใจในการขอตําแหน่งทางวิชาการ หรือทางวิชาชีพเฉพาะเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ทัศนคติ และความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างงานผลงานทางวิชาการ หรือทางวิชาชีพเฉพาะ และเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจของ
บุคลากรในคณะได้ตัดสินใจทําผลงานทางวิชาการ และทางวิชาชีพเฉพาะ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการจํานวน 58 คน มีผล
ประเมินความพึงพอใจร้อยละ 79.01 

3. โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในระดับอาเซียนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและภาษา ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นการสร้างและเพ่ิมพูนองค์ความรู้ความเข้าใจเปิด
วิสัยทัศน์และมุมมองโลกภายนอกเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารจัดการ การดําเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม
โลกในปัจจุบัน และสามารถนําแนวคิดและประสบการณ์ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ การจัดการเรียน 
การสอน และสนับสนุนงานบริการวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยร่วมเสวนา
มหาวิทยาลัยในประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าร่วมเสวนากับมหาวิทยาลัยในอาเซียนเป็นการสร้างเครือข่าย
ด้านศิลปวัฒนธรรมและภาษา และเพ่ือเสวนาด้านศิลปวัฒนธรรมและภาษากับมหาวิทยาลัยในประเทศและมหาวิทยาลัย
ในอาเซียน โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการจํานวน 58 คน มีผลประเมินความพึงพอใจร้อยละ 89.30  
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(2) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
คณะกรรมการประจําคณะ ได้มีการนําผลจากการรายงานติดตามรายไตรมาส และประเมินผลประจําปีมา

ทบทวน เพ่ือพิจารณาปรับปรุงหาแนวทางพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสภาพแวดล้อม  
การเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้พร้อมและเพียงพอ การส่งเสริมการทําผลงานทางวิชาการเพ่ือขอตําแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายวิชาการ การพัฒนางานเพ่ือให้เข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน ให้การ
ดําเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 
ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
คุณภาพของข้อมูลและระบบสารสนเทศของคณะเทคโนโลยีการจัดการดําเนินการร่วมกับส่วนกลางของวิทยา

เขตสุรินทร์ กํากับดูแลโดยคณะกรรมการระดับวิทยาเขตสุรินทร์ เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีความแม่นยํา ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือ
ได้ และเป็นปัจจุบัน ได้แก่ ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง
ระบบครุภัณฑ์ ระบบบัญชี  ระบบพัสดุ  ระบบบริหารงานบุคคล (Human Resource Management : HR)  
ระบบบุคลากร ระบบบริหารเงินเดือน ระบบติดตามโครงการออนไลน์ (Online Project Tracking) ระบบบริการ
การศึกษา (Education Service System : ESS) ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระบบบริการท่ัวไป ระบบบริการ
นักศึกษา ระบบบริการอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษา ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning 
System) ระบบประเมินอาจารย์ออนไลน์ (Assessments System) และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Document) 

(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีกระบวนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการกําหนดสิทธิ์

ของผู้ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลเท่านั้น มีการปรับปรุงสิทธิ์ให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการกําหนดรหัสผ่านก่อนเข้าใช้งานระบบ มีการบันทึก login การเข้าใช้งานระบบ และมีการ
สํารองข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ 

(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีความพร้อมใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ ซ่ึงดําเนินการโดยส่วนกลางของ

มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ กระบวนการท่ีดําเนินการเพ่ือให้ม่ันใจถึงความพร้อมของข้อมูลส่วนนี้ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการสํารองข้อมูลส่วนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับนักศึกษาและบุคลากรเป็นประจํา 

(4) (5) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเทคโนโลยีการจัดการรับผิดชอบดูแลโดยฝ่ายบริหาร 

งานด้านระบบฐานข้อมูลและมีผู้ช่วยคณบดีท่ีมาจากผู้เชี่ยวชาญ สาขาวิชา ระบบสารสนเทศ เป็นผู้ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีใน
การเลือก ควบคุม ตรวจสอบ และบํารุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนา ให้ทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์
มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และง่ายต่อการใช้ ความพร้อมใช้งาน เตรียมความพร้อมต่อกรณีฉุกเฉิน ท้ังนี้ การจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ ทําให้การวางแผนจัดการและการดําเนินการต่าง ๆ ในระบบการจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทันต่อความต้องการและทิศทางขององค์กร และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
 
 
  



 

5. อนุมัติแผนอัตรากําลัง

6. สรรหา ว่าจ้าง บรรจุ รักษา

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment)
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง
คณะเทคโนโลยีการจัดการ จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ

เป็นผู้รับผิดชอบ ในการจัดเตรียมรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ดําเนินงานดังนี้ 1) แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2564) และแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลและวิเคราะห์กรอบอัตรากําลัง 
2) จัดเตรียมข้อมูลจํานวนบุคลากร หลักสูตรใหม่อัตราทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ
3) จัดประชุมวิเคราะห์งานและประเมินค่างาน กําหนดอัตรากําลังหรือจํานวนท่ีต้องการ
คณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือเสนอค
อัตรากําลังเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจําวิทยาเขตสุรินทร์
บรรจุ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
7) ทบทวนปรับปรุงแผนอัตรากําลังเพ่ือมุ่งเน้นสู่วิสัยทัศน์ ค่านิยมของคณะเทคโนโลยีการจัดการสอดคล้อง
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 ท้ังนี้ คณะเทคโนโลยีการจัดการ
2562 การประชุมร่วมกับมหาวิทยาลัยในการทบทวนภาระงาน
โครงสร้างของหน่วยงาน 2) เม่ือวันท่ี 
จัดการ ในการทบทวนโครงสร้างการเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน
สนับสนุนเติบโตในสายงาน และสามารถทําผลงานเสนอขอกําหนดตําแหน่งท่ีสูงข้ึนได้
ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเทคโนโลยีการจัดการ
ผลงานเสนอขอกําหนดตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ผู้รับผิดชอบภาระงานบุคลากร ได้เข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้
ปฏิบัติการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
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1. คณะกรรมการ

2. จัดเตรยีมข้อมลู

3. จัดประประชุม

4. จัดทํา
แผนอัตรากําลัง

อนุมัติแผนอัตรากําลัง

สรรหา ว่าจ้าง บรรจุ รักษา

7. ทบทวน

หมวด 5 บุคลากร 
Workforce Environment) 

ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ โดยมีฝ่ายบริหาร งานบุคคล

ในการจัดเตรียมรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือกําหนดอัตรากําลังหรือจํานวนท่ีต้องการ มีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

และแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลและวิเคราะห์กรอบอัตรากําลัง (ระยะ 
จัดเตรียมข้อมูลจํานวนบุคลากร หลักสูตรใหม่อัตราทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ
จัดประชุมวิเคราะห์งานและประเมินค่างาน กําหนดอัตรากําลังหรือจํานวนท่ีต้องการ 4) 

เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารคณะเทคโนโลยีการจัดการเห็นชอบแผน
อัตรากําลังเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจําวิทยาเขตสุรินทร์ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 6)
บรรจุ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาตนเอง

ทบทวนปรับปรุงแผนอัตรากําลังเพ่ือมุ่งเน้นสู่วิสัยทัศน์ ค่านิยมของคณะเทคโนโลยีการจัดการสอดคล้อง
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ และความต้องการของคณะเทคโนโลยีการจัดการ

ท้ังนี้ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการปรับปรุงกระบวนการ ดังนี้ 1) โดยการประชุม เม่ือวันท่ี 
การประชุมร่วมกับมหาวิทยาลัยในการทบทวนภาระงาน และกรอบตําแหน่งให้สอดคล้องกับภารกิจ และ

 15 สิงหาคม 2562 การประชุมบุคลากรสายสนับสนุนของคณะเทคโนโลยีการ
ในการทบทวนโครงสร้างการเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน วิเคราะห์งานและประเมินค่างาน

สนับสนุนเติบโตในสายงาน และสามารถทําผลงานเสนอขอกําหนดตําแหน่งท่ีสูงข้ึนได้ 3) เม่ือวันท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือเห็นชอบกรอบอัตรากําลัง จํานวนท่ีต้องการท่ีสามารถทํา

 และเสนอคณบดี เสนอวิทยาเขต และมหาวิทยาลัย ตามลําดับ
ได้เข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้ เม่ือวันท่ี 28 – 29 สิงหาคม

มประสิทธิภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

ภาพท่ี 5.1 การวางแผนอัตรากําลัง 

 

โดยมีฝ่ายบริหาร งานบุคคล
เพ่ือกําหนดอัตรากําลังหรือจํานวนท่ีต้องการ มีการ

แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร (ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 – 
ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 - 2564) 

จัดเตรียมข้อมูลจํานวนบุคลากร หลักสูตรใหม่อัตราทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ/ใกล้เกษียณอายุราชการ 
4) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

การเห็นชอบแผน 5) นําแผน
6) ดําเนินการสรรหา ว่าจ้าง 

และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาตนเอง 
ทบทวนปรับปรุงแผนอัตรากําลังเพ่ือมุ่งเน้นสู่วิสัยทัศน์ ค่านิยมของคณะเทคโนโลยีการจัดการสอดคล้อง 

และความต้องการของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ภาระงาน 

โดยการประชุม เม่ือวันท่ี 7 - 8 สิงหาคม 
และกรอบตําแหน่งให้สอดคล้องกับภารกิจ และ

การประชุมบุคลากรสายสนับสนุนของคณะเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์งานและประเมินค่างาน เพ่ือให้บุคลากรสาย

เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม 2562 
จํานวนท่ีต้องการท่ีสามารถทํา

ตามลําดับ ร่วมถึงเจ้าหน้าท่ี
สิงหาคม 2562 การอบรมเชิง



 

(2) บุคลากรใหม่ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีกระบวนการสรรหา คัดเลือก และรักษาบุคลากรใหม่ โดยในการสรรหาบุคลากร 

เป็นไปตามข้อกําหนดของมหาวิทยาลัย 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม
การจัดการมีการกําหนดคุณสมบัติ เง่ือนไขการคัดเลือกกรอบภาระงานท่ีรับผิดชอบ พร้อมท้ังเสนอร
คณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นๆ ท้ังนี้ การดําเนินการสรรหาเป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาและเลือกสรรบุค
ดําเนินงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ซ่ึงเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมีการวิจัย และการบริการวิชาการเป็น
กระบวนการสําคัญ ดังนั้น การสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากร
ท้ังในและต่างประเทศ ตามความเหมาะสมกับตําแหน่งงาน
หลากหลายของความคิด วัฒนธรรม และวิธี คิด
Development เพ่ือเน้นการพัฒนาแบบยั่งยืน 
ความสํานึกรับผิดชอบ Researrchมุ่งเน้นการวิจัย 
เร็บ ฉับไว Mastery มีความตระหนักรู้ และ

 

 
ภาพท่ี 5.2 

 
(3) การทํางานให้บรรลุผล 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ทบทวนและปรับโครงสร้างการบริหาร

และความต้องการของคณะเทคโนโลยีการจัดการสมรรถนะหลักศักยภาพของหน่วยงานและบุคลากรในสังกัด เพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการในด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยเกณฑ์
และหน้าท่ีความรับผิดชอบตามสายงานของบุคลากร ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ของงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามลักษณะ
งาน และสมรรถนะทางการบริหารเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพของการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชา 

บุคลากรใหม่ สายวิชาการ

ประกาศรับสมคัร

สอบคัดเลือก

บรรจุ แต่งตั้ง

ปฐมนิเทศบุคลาการใหม่

อบรมพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบ 
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คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีกระบวนการสรรหา คัดเลือก และรักษาบุคลากรใหม่ โดยในการสรรหาบุคลากร 
เป็นไปตามข้อกําหนดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงคํานึงถึงสมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม

เง่ือนไขการคัดเลือกกรอบภาระงานท่ีรับผิดชอบ พร้อมท้ังเสนอร
คณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นๆ ท้ังนี้ การดําเนินการสรรหาเป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้าเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ
ดําเนินงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ซ่ึงเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมีการวิจัย และการบริการวิชาการเป็น
กระบวนการสําคัญ ดังนั้น การสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากร ท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถาบัน
ท้ังในและต่างประเทศ ตามความเหมาะสมกับตําแหน่งงาน และหน้าท่ีความรับผิดชอบ จึงเป็นตัวแทนท่ีสะท้อนความ
หลากหลายของความคิด วัฒนธรรม และวิธี คิด ตามค่านิยมของคณะเทคโนโลยีการจัดการ

เพ่ือเน้นการพัฒนาแบบยั่งยืน Morality เน้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
มุ่งเน้นการวิจัย Technology เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มีความตระหนักรู้ และTeamwork มีความรักสามัคคี ทํางานเป็นทีม 

2 กระบวนการสรรหา คัดเลือก และรักษาบุคลากรใหม่

ทบทวนและปรับโครงสร้างการบริหารงานภายในคณะ
และความต้องการของคณะเทคโนโลยีการจัดการสมรรถนะหลักศักยภาพของหน่วยงานและบุคลากรในสังกัด เพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการในด้านต่าง ๆ ท้ังนี้ คณะเทคโนโลยีการจัดการ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยเกณฑ์และวิธีการท่ีเหมาะสมกับพันธกิจของคณะเทคโนโลยีการจัดการ
และหน้าท่ีความรับผิดชอบตามสายงานของบุคลากร ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ของงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามลักษณะ
งาน และสมรรถนะทางการบริหารเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพของการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชา 

ปฐมนิเทศบุคลาการใหม/่อาจารยพ่ี์เลี้ยง

อบรมพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบ 3 ปี

บุคลากรใหม่ สายวิชาการ

ประกาศรับสมตัร

สอบคัดเลือก

บรรุ แต่งตั้ง

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่

อบรมพัฒนาเสริมสมรรถนะ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบ 

 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีกระบวนการสรรหา คัดเลือก และรักษาบุคลากรใหม่ โดยในการสรรหาบุคลากร 
ซ่ึงคํานึงถึงสมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเป็นทีม คณะเทคโนโลยี
เง่ือนไขการคัดเลือกกรอบภาระงานท่ีรับผิดชอบ พร้อมท้ังเสนอรายชื่อเพ่ือแต่งต้ัง

คณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นๆ ท้ังนี้ การดําเนินการสรรหาเป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

คลเข้าเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2559 ด้วยลักษณะการ
ดําเนินงานของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ซ่ึงเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมีการวิจัย และการบริการวิชาการเป็น

ท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถาบันต่าง ๆ ในระดับต่าง ๆ 
และหน้าท่ีความรับผิดชอบ จึงเป็นตัวแทนท่ีสะท้อนความ

ตามค่านิยมของคณะเทคโนโลยีการจัดการ Sustainable 
ธรรม และธรรมาภิบาล Accountability มี

เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม Fast-Track มีความรวด

 

ะรักษาบุคลากรใหม่ 

งานภายในคณะ ให้สอดคล้องกับทิศทาง
และความต้องการของคณะเทคโนโลยีการจัดการสมรรถนะหลักศักยภาพของหน่วยงานและบุคลากรในสังกัด เพ่ือ

ท้ังนี้ คณะเทคโนโลยีการจัดการ พัฒนารูปแบบ
และวิธีการท่ีเหมาะสมกับพันธกิจของคณะเทคโนโลยีการจัดการ

และหน้าท่ีความรับผิดชอบตามสายงานของบุคลากร ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ของงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามลักษณะ
งาน และสมรรถนะทางการบริหารเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพของการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชา  

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม/่พ่ีเลี้ยงสอนงาน

อบรมพัฒนาเสริมสมรรถนะ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบ 3 ปี
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 (4) การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการขีดความสามารถและอัตรากําลัง กรณีท่ีมี

บุคลากรเกษียณอายุ คณะเทคโนโลยีการจัดการ ใช้วิธีการสรรหาหรือเตรียมบุคลากรทดแทน หรือคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ อาจใช้วิธี ว่าจ้างบุคลากรผู้เกษียณอายุ ท่ีมีความสามารถและประสบการณ์สูงท่ีคณะเทคโนโลยีการจัดการ ยังหา
บุคลากรท่ีเหมาะสมมาทํางานทดแทนไม่ได้ เป็นกรณีพิเศษเป็นรายๆ ไป ในกรณีการลาออกของบุคลากร  
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและนโยบายการบริหารงาน และภารกิจเร่งด่วน คณะเทคโนโลยีการจัดการ ใช้วิธีปรับ
ภารกิจของหน่วยงานภายใน เพ่ือให้เกิดการถ่ายโอนงานระหว่างหน่วยงานหรือบุคลากรของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
ข. บรรยากาศด้านบุคลากร 

(1) สภาพแวดล้อมของท่ีทํางาน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการทํางานและการ

เรียนการสอนด้วยระบบมาตรฐาน 7ส ซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ดังต่อไปนี้ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย 
สวยงาม สิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 7ส 
โดยมีแผนการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ทุกภาคการศึกษา และรายงานผลการดําเนินงานต่อการประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ ซ่ึงหากมีหน่วยงานภายในท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จะต้องดําเนินการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และรายงานผลการ
ดําเนินงานไปยังมหาวิทยาลัยต่อไป สําหรับหน่วยงานภายในท่ีได้คะแนนการประเมินสูงสุด คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ดําเนินการมอบใบประกาศเชิดชูเกียรติเพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ ยังดําเนินการโครงการ Green University ร่วมกับสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร์และมหาวิทยาลัย อีกท้ังระบบ
รักษาความปลอดภัยของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินงานร่วมกับส่วนกลาง คือ สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร์ โดย
มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดของวิทยาเขตสุรินทร์  

ท้ังนี้ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน ปรับปรุงซ่อมแซมบํารุงรักษา 
อาคารสถานท่ี โดยการจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ มีการต้ังงบประมาณอาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาต่างประเทศ จํานวน 3 คน เพ่ือสอนวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 2 คน วิชาภาษาจีน จํานวน 1 คน 

มีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน มีการพัฒนาอาจารย์ในการเข้า
ฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ ได้แก่ สาขาวิชาการจัดการ ดร.อารยา อึงไพบูลย์กิจ ฝึกประสบการณ์ด้าน
บริหารงานท่ัวไป ณ THE BANGKOK CHA CHA SUITE ระหว่างวันท่ี 5 - 23 พฤศจิกายน 2561 สาขาวิชาการบัญชี
อาจารย์ทิฆัมพร โคตรทัศน์ ฝึกประสบการณ์ด้านงานบัญชี ณ บริษัทธนไชยกุลสอบบัญชีจํากัด ระหว่างวันท่ี 1 - 28 
กุมภาพันธ์ 2562 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อาจารย์ปฏิวัติ ยะสะกะ ฝึกประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  
ณ บริษัท CHR STUDIO ระหว่างวันท่ี 17 - 30 เมษายน 2562 และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อาจารย์อุมาพร ไชยสูง
ฝึกประสบการณ์ด้านระบบสารสนเทศ ณ บริษัทสุรินทร์ศรีสินทวีทรัพย์จํากัด ระหว่างวันท่ี 21 - 25 พฤษภาคม 2562 

(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ให้การสนับสนุนสิทธิประโยชน์และสวัสดิการตามกฎระเบียบราชการ และนโยบาย

ของคณะเทคโนโลยีการจัดการสําหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม อาทิเช่น กองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ สวัสดิการด้านการตรวจ
สุขภาพประจําปี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านคุณภาพชีวิต/สิทธิตามกฎหมาย เป็นต้น 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
ก. ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ 

(1) วัฒนธรรมองค์การ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทางด้านความผูกพันการเปิดกว้าง และการทํางาน

ตามวิสัยทัศน์ “ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีคุณธรรม นําวิชาการ บูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สู่สังคมอย่างยั่งยืน”
และส่งเสริมค่านิยมของคณะเทคโนโลยีการจัดการ “SMART FMT” ได้แก่ Sustainable Development เพ่ือเน้นการ
พัฒนาแบบยั่งยืน Morality เน้นคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล Accountability มีความสํานึกรับผิดชอบ 
Researrch มุ่งเน้นการวิจัย Technology เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม Fast-Track มีความรวดเร็บ ฉับไว Mastery มี
ความตระหนักรู้ และTeamwork มีความรักสามัคคี ทํางานเป็นทีม โดยมีการทํากิจกรรมร่วมกัน เช่น การประชุมสรุป
แผนงานประจําปี โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีผลงานทางวิชาการ การพัฒนาสายสนับสนุนให้สามารถเข้าสู่
ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน โครงการอบรมพัฒนาความรู้ส่งเสริมสมรรถนะด้านต่าง ๆ งานปีใหม่ ประเพณีสงกรานต์ กิจกรรมวัน
สถาปนาสถาบันฯ งานเกษียนอายุราชการ และโครงการจิตอาสา ฯลฯ 
 
ตารางท่ี 5.1 ความผูกพันของบุคลากรและการร่วมกิจกรรมของบุคลากร 

วันท่ี โครงการ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
ประชุมบุคลากรทุกระดับ   

1 เม.ย. 62 ประชุมบุคลากรรับทราบนโนบายการพัฒนาคณะฯ บุคลากรทุกคน สํานักงานคณบดี 
28-31 พ.ค. 62 โครงการจัดการความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (KM for 

Change)  
บุคลากรทุกคน ฝ่ายแผนฯ 

 โครงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ 
และวิชาชีพเฉพาะ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

บุคลากรท่ีสนใจ ฝ่ายบริหาร 

 โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในระดับ
อาเซียนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและภาษา 

บุคลากรท่ีสนใจ ฝ่ายพัฒนานักศีกษา 

24 ก.ค. 62 ประชุมบุคลากรรับทราบแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการรอบประเมินเดือน มี.ค. – ส.ค. 2562 

บุคลากรทุกคน ฝ่ายบริหาร 

ประชุมบุคลากรสายสนับสนุน   
23 เม.ย. 62 ประชุมเพ่ือพบปะและมอบนโยบายในการบริหารงาน

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
บุคลากรสาย

สนับสนุนทุกคน 
ฝ่ายบริหาร 

2 พ.ค. 62 ประชุมบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด งานบริหารงาน
ท่ัวไป 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

ฝ่ายบริหาร 

ประชุมลูกจ้างเงินรายได้ (สายวิชาการและสายสนับสนุน)   
1 เม.ย. 62 ประชุมบุคลากร สังกัด คณะเทคโนโลยีการจัดการ บุคลากรทุกคน ฝ่ายบริหาร 
6 มิ.ย. 62 ประชุมบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน วิทยาเขต

สุรินทร์ 
บุคลากรทุกคน ฝ่ายบริหาร 

ประชุมบุคลากรใหม่   
27 มิ.ย. 62 

 
10 ก.ย. 62 

ประชุมและปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ สังกัด คณะเทคโนโลยี
การจัดการ 
ประชุมและปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ สังกัด มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

บุคลากรบรรจุใหม่ 
 

บุคลากรบรรจุใหม่ 

ฝ่ายบริหาร 
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วันท่ี โครงการ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
ส่งเสริมการพัฒนาความรู้เสริมสร้างสมรรถนะ   

6-8 มี.ค. 62 โครงการอบรมความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจําปีการศึกษา 2561 : เพ่ือรับทราบเกณฑ์การ
ประเมินเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็น
เลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ณ อําเภอวังน้ําเขียว  

ผู้บริหาร/หัวหน้า
สาขา 

ฝ่ายแผนฯ 

4 มี.ค. 62 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ
ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

เจ้าหน้าการเงิน 
เจ้าหน้าท่ีสาขา 

ฝ่ายบริหาร  

10 เม.ย. 62 โครงการอบรมหลักสูตรแนวทางการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2561 เพ่ือทราบเกณฑ์อาชีวศึกษา ณ  
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ผู้บริหาร/อาจารย์ ฝ่ายแผนฯ 

26-27 พ.ค. 62 โครงการแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 

เจ้าหน้าการเงิน 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

มทร.อีสาน 

กิจกรรมวันสําคัญ จิตอาสา พัฒนาส่ิงแวดล้อม   
6 พ.ค. 62 ร่วมทําบุญตักบาตรพระสงฆ์ท่ีบรรพชาอุปสมบท  

เฉลิมพระเกียรติในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก  
จํานวน 128 รูป ณ วัดสุทธิธรรมาราม บ้านสุขสนาม 

ผู้บริหาร/บุคลากร สํานักงานคณบดี 

6 พ.ค. 62 ร่วมพิธีบรมราชาภิเษก ผู้บริหาร/บุคลากร สํานักงานคณบดี 
18 พ.ค. 62 กิจกรรมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติณ มทร.อีสาน วิทยาเขต

สุรินทร์ 
บุคลากรทุกคน สํานักงานคณบดี 

3 มิ.ย. 62 พิธีถวายเครื่องราชสักการะและพิธีจุดเทียนถวายพระพร
ชัยมงคลเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จ
พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี ประจําปีพุทธศักราช 2562 
ณ สนามหน้าศาลากลางจังหวัดสุรินทร์ 

บุคลากรทุกคน สํานักงานคณบดี 

12 มิ.ย. 62 อบรมเรื่อง สถาบันพระมหากษัตริย์กับประเทศไทย ตาม
โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดําริ โดย
วิทยากรจิตอาสา 904 หลักสูตรประจํารุ่น 3/62 "เป็นเบ้า 
เป็นแม่พิมพ์"ณ ห้องชมพูพันธุ์ทิพย์ คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ 

บุคลากรทุกคน สํานักงานคณบดี 

4 ก.ค. 62 บันทึกเทปถวายพระพรชัยมงคล ณ สถานีโทรทัศน์  
ช่อง 11 จ.อุบลราชธาน ี

ผู้บริหาร/บุคลากร สํานักงานคณบดี 

11 ก.ค. 62 ร่วมงานวันสมเด็จพระนารายณ์ณ หอประชุมจังหวัด
สุรินทร์ 

ผู้บริหาร/บุคลากร สํานักงานคณบดี 

28 ก.ค. 62 ร่วมพิธีตักบาตร ถวายสัตย์ปฏิญาณ พิธีลงนามถวายพระ
พรชัยมงคล กิจกรรมจิตอาสาเราทําความดีด้วยหัวใจ และ
จุดเทียนชัยถวายพระพร เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 ขอพระองค์

บุคลากรทุกคน สํานักงานคณบดี 
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วันท่ี โครงการ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
ทรงพระเจริญ 

29 ก.ค. 62 กิจกรรมถวายพระพรชัยมงคล รัชกาลท่ี 10 
ณ ห้องชมพูพันธุ์ทิพย์ 

บุคลากรทุกคน สํานักงานคณบดี 

12 ส.ค. 62 เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 
บุคลากร มทร.อีสาน วข.สุรินทร์ ร่วมกิจกรรมทําตักบาตร
และถวายพระพรชัยมงคล 

บุคลากรทุกคน สํานักงานคณบดี 

7 ก.ย. 62 กิจกรรมจิตอาสาทําความดีด้วยหัวใจ บุคลากรทุกคน สํานักงานคณบดี 
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

9 ม.ค. 62 งานข้ึนปีใหม่ บุคลากรทุกคน ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
11 เม.ย.62 ประเพณีสงกรานต์ บุคลากรทุกคน ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
18 ก.ค.62 พิธีไหว้ครู บุคลากรทุกคน ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
15 ก.ค.62 มหกรรมแห่เทียนพรรษาจังหวัดสุรินทร์  บุคลากรทุกคน ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
30 ก.ย. 62 งานมุทิตาจิตเกษียณอายุราชการ บุคลากรทุกคน ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

การยกย่องเชิดชู   
 อาจารย์ท่ีปรึกษาดีเด่น อาจารย์ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
 อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีมีผลงานดีเด่น ท่ีมีความเสียสละ อาจารย์ มทร.อีสาน 

 
(2) ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ดําเนินการกําหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร โดยกําหนดกิจกรรม

ความสัมพันธ์ผ่านประชุมบุคลากรทุกระดับ โครงการส่งเสริมการพัฒนาความรู้เสริมสร้างสมรรถนะ กิจกรรมวันสําคัญ 
จิตอาสา การพัฒนาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาน การ 
ยกย่องเชิดชูบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น บุคลากรท่ีมีความเสียสละ เพ่ือให้เกิดความผูกพันและเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน การ
จัดสรรรายได้คณะ เพ่ือมอบทุนพัฒนาบุคลากรไปศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน การจัดฝึกอบรมการเข้าสู่ตําแหน่งทาง
วิชาการ  การจัดกีฬาสร้างสัมพันธ์ในหมู่บุคลากร การเปิดโอกาสและรับฟังบุคลากรเสนอแนะแผนการพัฒนาคณะ การท่ี
ผู้บริหารออกพบปะเยี่ยมเยียน ร่วมประชุมตามสาขาต่าง ๆ เป็นต้น 

(3) การประเมินความผูกพัน 
จากการดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการทํางานอย่างมีความสุข ได้กําหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผล

ความผูกพันท่ีเกิดจากโครงการฯ เช่น อัตราการลาออก การโอนย้าย ของบุคลากร ข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนําผลการ
ประเมินไปวิเคราะห์แนวทางในการจัดการความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการต่อไป 

(4) การจัดการผลการดําเนินการ 
จากผลการดําเนินงานโครงการ กิจกรรม ท่ีก่อให้เกิดความผูกพันของบุคลากรส่งผลทําให้การปฏิบัติงานมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ เช่น การรวมตัวของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนทุก Generations ผลักดันให้เกิดการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ และกระตุ้นให้เกิดความรัก  
ความสามัคคี การบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
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ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้นํา 
(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาในการสนับสนุนบุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ ตามจุดเน้นคลัสเตอร์การท่องเท่ียว โดยการจัดทําแผนพัฒนาคลัสเตอร์ 
ประจําปีงบประมาณ 2562 และบูรณาการทํางานร่วมกับหน่วยงานในจังหวัดสุรินทร์ ในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
เชิงวิชาการ วิจัย และสร้างนวัตกรรมท้ังในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังแผนสนับสนุนงบประมาณในรูปแบบ
งบประมาณเงินรายได้ และงบประมาณแผ่นดิน ส่งผลให้บุคลากรท่ีผ่านการเสริมสมรรถนะหลัก สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ประสบการณ์สู่ผู้เรียนและบุคลากรโดยตรง และต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนและการพัฒนาทักษะวิชาชีพตามสนองตามความต้องการของสถานประกอบการ 

(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้ ความผูกพัน และ 

ผลการปฏิบัติการผ่านการวิเคราะห์แนวโน้มของตัวชี้วัดในหมวด 7 ข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 

(3) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ จัดทําแผนความก้าวหน้าของบุคลากรตามสมรรถนะหลักผ่านแผนพัฒนาตนเอง

ด้านสนับสนุนการศึกษาต่อแผนพัฒนาส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร เพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ และแผนสายสนับสนุน
เข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรในการเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาตนเองในการอบรมพัฒนา
ความรู้เสริมสมรรถนะทางวิชาชีพ นอกจากนั้น ผู้บริหารผ่านโครงการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารตาม
ศักยภาพของงานท่ีปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในงานให้มากยิ่งข้ึน  
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หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 
6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 

(1) ข้อกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีกระบวนการในการออกแบบหลักสูตร โดยการวิเคราะห์จากพันธกิจ นโยบาย

ของมหาวิทยาลัย เพ่ือกําหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของแต่ละกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง แล้วจึงออกแบบหลักสูตร และ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย จากนั้นมีการกํากับ และติดตามตัวชี้วัดแต่ละกระบวนการ แล้วสรุป
นําข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องต่อไป กระบวนการในการกําหนดข้อกําหนด
ของหลักสูตร มหาวิทยาลัยให้แต่ละคณะและหลักสูตรเป็นผู้กําหนดตามบริบทของแต่ละหลักสูตร และปรับปรุงตามรอบ
การปรับปรุงของหลักสูตร โดยนําเอามาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาหรือมาตรฐานคุณวุฒิระดับอาชีวศึกษา  
ข้อเสนอแนะจากการวิพากษ์ร่างหลักสูตร ข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรมาพัฒนาปรับปรุงตาม
บริบทของหลักสูตร ให้สอดคล้องกับพันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ของคณะ วิทยาเขต และมหาวิทยาลัย แล้วพิจารณาผ่าน
คณะกรรมการประจําคณะ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยตามกระบวนการ  

คณะเทคโนโลยีการจัดการมีข้ันตอนการดําเนินการการจัดทําหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรตาม
กระบวนการคู่มือข้ันตอนการทํางานการพัฒนาและบริหารหลักสูตรตามข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015(PM-02) 
ซ่ึงมี กระบวนการการพัฒนาและจัดทําหลักสูตรดําเนินการดังรูป 
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ภาพท่ี 6.1-1 การเปิดหลักสูตร 
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ภาพท่ี 6.1-2 การปรับปรุงหลักสูตร 
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ภาพท่ี 6.1-3 การปิดหลักสูตร 
  

ในงานบริการของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ตาม OP1-2 ประกอบไปด้วย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการ
วิจัย ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการตามหลักเกณฑ์และกระบวนการตาม
คู่มือข้ันตอนการทํางานการบริการวิชาการ PM-23 คู่มือข้ันตอนการทํางานงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ (รูป 6.1-4) PM-24 
คู่มือข้ันตอนการทํางานการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม PM-25 (รูป 6.1-5) 
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ภาพท่ี 6.1-4 ข้ันตอนการทํางานงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
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ภาพท่ี 6.1-5 ข้ันตอนการทํางานการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  

(2) แนวคิดการออกแบบ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ดําเนินการให้การออกแบบหลักสูตร เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ 

วิทยาเขตสุรินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยคํานึงถึงความต้องการของพ้ืนท่ีเป็นสําคัญ ท้ังนี้ ต้อง
เป็นไปตามข้อกําหนดตามท่ีกระทรวงการอุดมศึกษาฯ หรือกระทรวงศึกษาธิการ พ.ร.บ.วิชาชีพ และข้อกําหนดท่ี
เก่ียวข้องกับสาขาวิชา การพิจารณาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยการตรวจสอบจาก
สํานักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณะกรรมการประจําคณะ คณะกรรมการประจําวิทยาเขต สภาวิชาการ 
สภามหาวิทยาลัย 
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ข. การจัดการกระบวนการ 
(1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีระบบและกลไกการนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ การติดตามการดําเนินงาน 

ผ่านการประกันคุณภาพหลักสูตร โดยได้กําหนดให้ทุกหลักสูตรและงานบริการ ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการดําเนินงานของหลักสูตร และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยคณะเทคโนโลยีการจัดการ ใช้
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ปี พ.ศ. 2558 เพ่ือใช้ในการตรวจประเมินหลักสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอนในคณะเทคโนโลยี
การจัดการ ระดับปริญญาตรี จํานวน 7 หลักสูตร (OP1-1) คณะเทคโนโลยีการจัดการยังได้ดําเนินการจัดทําเอกสาร
ควบคุมคุณภาพ ISO-9001-2015 ให้ทราบถึงข้ันตอนรายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละ PM เพ่ือให้ดําเนินการอย่างถูกต้อง
และครบถ้วน โดยมีการกํากับดูแล ผ่านคณะกรรมการต่าง ๆ ตามข้ันตอนของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

(2) กระบวนการสนับสนุน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีกระบวนการสนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังระดับ

หลักสูตร ระดับคณะและงานบริการผ่านกระบวนการจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ การประกันคุณภาพแก่บุคลากรทุก
ระดับ  และโครงการเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา อีกท้ังการสนับสนุนด้านงบประมาณ ท้ัง
งบประมาณรายได้และรายจ่ายสนับสนุนบุคลากรในการอํานวยความสะดวกพร้อมกํากับติดตามการดําเนินงานให้เป็นไป
ตามข้อกําหนดท่ีสําคัญผ่านคณะกรรมการตามคําสั่งอย่างเป็นระบบ 
 (3) การปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
 จากผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังระดับหลักสูตร ระดับคณะ และงานบริการคณะเทคโนโลยี
การจัดการ ได้จัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพการทํางานรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
พิจารณาแก้ไขปรับปรุงการเรียนการสอน หลักสูตร การบริการ และกระบวนการ เพ่ือลดความแปรปรวนของผลการ
ประเมินภาพรวมของคณะเทคโนโลยีการจัดการ และอนุมัติเป็นแผนงานปรับปรุงในปีถัดไป 
 
ค. การจัดการนวัตกรรม 

คณะเทคโนโลยีการจัดการมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
มีการเตรียมข้อมูล ประชุมเพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง จากการดําเนินงานของคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
โดยการจัดลําดับความเสี่ยง ซ่ึงพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีน่าลงทุนในเชิงยุทธศาสตร์  
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการมีการดําเนินด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงิน คณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การ
จัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ เช่น 
รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ แผนเร่งรัดการเบิกจ่าย เป้าหมายการเบิกจ่าย โดยนําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารคณะเทคโนโลยีการจัดการ (MC) คณะกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณวิทยาเขตสุรินทร์ เพ่ือรายงาน
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 
โดยมีการจัดทํารายงานการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ซ่ึงคํานวณจากค่าเฉลี่ย
ค่าใช้จ่ายในแต่ละหน่วยงานภายในคณะ จากรายจ่ายจริงของปีงบประมาณสรุปต้นทุนต่อหน่วยผลการวิเคราะห์ต้นทุน
รวมคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีการจัดการมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และมีการจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนางานสร้างสรรค์สู่งานวิจัยเพ่ือถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

ด้านการเรียนการสอนมีการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือ
เป็นวัสดุฝึกนักศึกษา วัสดุสํานักงานเพ่ือสนับสนุนเรียนการสอน ซ่ึงมีหน่วยตรวจสอบภายในระดับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทําหน้าท่ีตรวจสอบติดตามการใช้เงินภายในคณะเทคโนโลยีการจัดการ ให้เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมายและมาตรการประหยัด โดยมีการรายงานผู้บริหารในการติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และนําข้อมูลจากการรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผน และตัดสินใจในการบริหารจัดการภายใน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการดําเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานโดย 1) “ต้นน้ํา”เม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2562  
มีการเข้าแนะแนวการศึกษา และประชาสัมพันธ์หลักสูตร ในงานประชุมกํานันผู้ใหญ่บ้านแพทย์ประจําตําบลผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน มีผู้ร่วมประชุม 950 คน ณ หอประชุมจังหวัดสุรินทร์ ติดท่ีว่าการอําเภอเมืองสุรินทร์ และได้ร่วมกับ 
คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร์ จัดทีมงานเข้าให้คําแนะนําร่วมประชุมกํานันผู้ใหญ่บ้าน 
ในท่ีประชุมประจําเดือนของทุกอําเภอในจังหวัดสุรินทร์ เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ในการประชุมผู้ปกครองนักศึกษา
ใหม่ รวมถึง มีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการรับนักศึกษาฝึกงานและสหกิจศึกษากับสถาน
ประกอบการภายในจังหวัดสุรินทร์ และต่างจังหวัด ด้านบริหารธุรกิจ ด้านสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ มัลติมีเดีย  
ด้านภาษา และด้านการท่องเท่ียว โดยมีกระบวนการคัดเลือกสถานประกอบการ และจัดลําดับตามคุณสมบัติ เพ่ือให้
เหมาะสมกับหลักสูตรและนักศึกษา นอกจากนี้ คณะยังมีการจัดทีมงานออกแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ โดยให้
นักศึกษาปัจจุบัน มีส่วนร่วมในการออกแนะแนว ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ “พ่ีจูงน้อง ผู้ปกครองจูงลูก” ส่วนด้านการ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา คณะได้เอาใจใส่กระบวนการให้ได้มาซ่ึงวัสดุอุปกรณ์สอดคล้องตามหลักการ 
จัดซ้ือท่ีดีท่ีสุด (Best Buy) คือ ต้องมีคุณสมบัติท่ีถูกต้อง (Righ quality) จํานวนท่ีถูกต้อง (Righ quatity) ระยะเวลาท่ี
ถูกต้อง (Righ time) ราคาท่ีถูกต้อง (Righ price) สถานท่ีส่งมอบท่ีถูกต้อง (Right place) ซัพพลายเออร์ท่ีถูกต้อง 
(Right supplier) และการบริการท่ีถูกต้อง (Righ service) โดยจะมีคณะกรรมการตรวจรับวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอด
กระบวนการสอดคล้องกับค่านิยมองค์กรท่ีเน้นธรรมาภิบาลในแง่บุคลากรใหม่ คณะจัดสอบคัดเลือกอย่างโปร่งใส เป็นไป
ตามหลักวิชาการ มีการอบรมบุคลากรใหม่ หากเป็นสายวิชาการจะมีการแต่งต้ังอาจารย์พ่ีเลี้ยงคอยให้คําแนะนําดูแล
ตลอด 6 เดือน นับแต่วันเริ่มปฎิบัติงาน 2) “กลางน้ํา” คณะเทคโนโลยีการจัดการจัดทําโครงการกิจกรรมในการพัฒนา
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นักศึกษา เพ่ือส่งเสริมพัฒนาความรู้สมรรถนะพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีความรับผิดชอบ 
รวมถึง การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ในกรณีท่ีมีนักศึกษาออกกลางคัน คณะมีการ
ศึกษาวิจัยโดยฝ่ายพัฒนานักศึกษาเพ่ือหาคําตอบและนํามาแก้ไขช่วยเหลือต่อไป มีการจัดบริเวณใต้อาคารเรียนให้
นักศึกษาได้มีพ้ืนท่ีทํากิจกรรมร่วมกัน 3) “ปลายน้ํา” คณะเทคโนโลยีการจัดการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้ใช้บัณฑิต เช่น 
สนับสนุนให้ผู้ใช้บัณฑิตเข้ามาคัดเลือกบัณฑิตร่วมกันกับคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ระดับอุดมศึกษา เพ่ือสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตและ
นํามาปรับปรุงการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ขณะเดียวกันก็รับฟังเสียงสะท้อนจาก
สื่อมวลชนในท้องถ่ินผ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออ่ืน ๆ ในท้องถ่ิน และผู้นําชุมชนต่อกระบวนการตลอดสายโซ่อุปทาน 

นอกจากมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานดังกล่าวแล้ว คณะยังเน้นการสร้างพันธมิตรในสายโซ่ มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงกันและกันในหมู่พันธมิตร ตลอดสายโซ่อุปทาน ทําให้คณะมีข้อมูลสารสนเทศน์ท่ีมากพอ และเป็น
ประโยชน์ เพ่ือสร้างคุณค่าและความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคคือผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมา
ขอรับบริการใช้อาคารสถานท่ีและบริการต่าง ๆ จากคณะได้เป็นอย่างดี 
 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

(1) ความปลอดภัย (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
คณะเทคโนโลยีการจัดการมีระบบไฟฟ้าท่ีเหมาะสมกับสภาพใช้้งานในคณะเทคโนโลยีการจัดการ โดยมีการส่ง

กําลังไฟฟ้าจากหม้อแปลงไฟฟ้าแยกแต่ละอาคาร มีเครื่องสํารองไฟฟ้าภายในอาคาร และมีระบบการควบคุม แยกเป็น
ชั้น ๆ เป็นห้อง เป็นจุดอย่างชัดเจน เพ่ือสะดวกและง่ายต่อการควบคุม มีการบํารุงรักษาให้อุปกรณ์สามารถใช้งานได้
อย่างปลอดภัย ระบบประปา หรือน้ําด่ืมน้ําใช้้เพียงพอต่อความต้องการมีแหล่งเก็บน้ําสํารองท่ีเพียงพอต่อความต้องการ  
มีระบบสูบน้ํา ระบบส่งจ่ายน้ํา และมีวาร์วควบคุมน้ําเป็นจุด ๆ สะดวกต่อการควบคุมและการซ่อมบํารุง และมีการ
บํารุงรักษาเป็นประจํามีถนน ช่องทางเดิน ระบบคมนาคมในสถานศึกษาท่ีสะดวก ปลอดภัย มีระบบระบายน้ํา ระบบ
กําจัดขยะภายในสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือการสื่อสาร
ภายในและภายนอกท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และมีระบบการรักษาความปลอดภัย โดยมีกล้องวงจรปิดเพ่ือรักษาความ
ปลอดภัยมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกและตรวจตรา การจอดรถให้เป็นระเบียบ ไม่กีดขวางผู้อ่ืน  
ทุกวัน 

ลิฟท์โดยสาร ก็มีระบบการตรวจเช็ค บํารุงรักษาชัดเจนโดยบริษัทจากภายนอกท่ีมีชื่อเสียง มีการฝึกฝน
พนักงานให้มีทักษะในการบํารุงรักษาและเข้าช่วยเหลือเบ้ืองต้น การปิดล็อคลิฟท์ต้องปิดเปิดท่ีชั้นหนึ่ง และต้องมีการ
ตรวจตราว่า มีคนติดค้างหรือไม่ก่อนทําการล็อค 

สระน้ํารอบอาคารเรียนก็มีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์คอยให้ความช่วยเหลือในเบ้ืองต้นในกรณีมีคนตกน้ํา และได้
จัดทําอุปกรณ์ปั่นน้ํา เพ่ือให้น้ํามีการไหลหมุนเวียนตลอดเวลา 

อาคารสถานท่ีมีการสํารวจ จัดงบซ่อมแซมบํารุงรักษา ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ และไม่เป็นอันตราย โดย
ในช่วงเดือนเมษายน 2562 คณะได้จัดงบซ่อมแซมพ้ืนอาคารเรียนต่าง ๆ หลังคา จนอยู่ในสภาพท่ีปลอดภัยใช้การได้
ตามปกติ 
 
 
 
 
 
 



 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า

หัวข้อ ชื่อตัววัด

ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ

ตัวช้ีวัดท่ี 1 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านทําและ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 

อภิปรายผล : แนวโน้มร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษา
80 และมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน แต่ในปีการศึกษา 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรี ท่ีสําเร็จการศึกษา

อภิปรายผล : จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาข้ึนอยู่กับ

ตัวช้ีวัดท่ี 2 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษา ปวส
อภิปรายผล : จํานวนผู้สําเร็จการศึกษา รับใบประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง

ตัวช้ีวัดท่ี 3 
การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 
ระดับอุดมศึกษา 

อภิปรายผล :ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ ระดับอุดมศึกษา
ตามการแปรผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
จึงยังไม่สามารถประเมินผลได ้
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หมวด 7 ผลลัพธ ์
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า 

ชื่อตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา

2559 2560 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านทําและ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

96.52 99.38 

แนวโน้มร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีได้งานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ค่าสูงกว่าค่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ร้อยละ 
และมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน แต่ในปีการศึกษา 2561 ยังไม่ครบรอบการประเมินจึงยังไม่สามารถประเมินผลได้

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรี ท่ีสําเร็จการศึกษา 697 921 
สําเร็จการศึกษาข้ึนอยู่กับการกําหนดวันพระราชทานปรญิญาบัตร เช่น ต้นปี หรือปลายปี

 
ผู้สําเร็จการศึกษา ปวส. ท่ีสําเรจ็การศึกษา 208 181 

ผู้สําเร็จการศึกษา รับใบประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 4.16 4.27 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ ระดับอุดมศึกษา
ภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน แต่ในปีการศึกษา 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

697

921

595

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

208
181

128

 

ข้อมูลปีการศึกษา 
หน่วยวัด 

 2561 

 N/A ร้อยละ 

ปี ค่าสูงกว่าค่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ร้อยละ 
ยังไม่ครบรอบการประเมินจึงยังไม่สามารถประเมินผลได ้

595 จํานวน 
การกําหนดวันพระราชทานปรญิญาบัตร เช่น ต้นปี หรือปลายปี 

 

128 จํานวน 

 

N/A 
ค่าคะแนน 

เต็ม 5 
คะแนน 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ ระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับดี 
และมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน แต่ในปีการศึกษา 2561 ยังไม่ครบรอบการประเมิน



 

หัวข้อ ชื่อตัววัด

ตัวช้ีวัดท่ี 4 
จํานวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรท่ีีฝึกงาน
แบบสหกิจศึกษา 

อภิปรายผล :จํานวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีฝึกงานแบบสหกิจศึกษา
ประกอบการซ่ึงมจํีานวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนทุกปีการศึกษา

ตัวช้ีวัดท่ี 5 
จํานวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรท่ีีฝึกงาน
แบบสหกิจศึกษาในต่างประเทศ

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ สนับสนุนนักศึกษาออกสหกิจศึกษา
มากข้ึนทุกปีการศึกษา 
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ชื่อตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา

2559 2560 
จํานวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรท่ีีฝึกงาน 

27 50 

จํานวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีฝึกงานแบบสหกิจศึกษา ข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย อาทิเช่น ความพร้อมของนักศึกษา และสถาน
ซ่ึงมจํีานวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนทุกปีการศึกษา 

จํานวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรท่ีีฝึกงาน 
แบบสหกิจศึกษาในต่างประเทศ 

0 4 

สนับสนุนนักศึกษาออกสหกิจศึกษาต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมข้ึน และมีแนวโน้มเพ่ิม

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

27
50

138

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

0

4

14

 

ข้อมูลปีการศึกษา 
หน่วยวัด 

 2561 

138 จํานวน 

ความพร้อมของนักศึกษา และสถาน

 

14 จํานวน 

ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมข้ึน และมีแนวโน้มเพ่ิม

 



 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน

หัวข้อ ชื่อตัววัด

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ

ตัวช้ีวัดที5 ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยตีพิมพ์ และงาน
สร้างสรรค์ ในระดับนานาชาติ

อภิปรายผล :ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยตีพิมพ์ และงานสร้างสรรค์ ในระดับนานาชาติ มี
กว่าค่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 จํานวนของงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีสามารถตอบ
โจทย์ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

อภิปรายผล :จํานวนของงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีสามารถตอบโจทย์ 
ในปีการศึกษา 2561 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การบริการวิชาการ 

อภิปรายผล : คณะเทคโนโลยีการจัดการดาํเนินการการบริการวิชาการตามเกณฑ์ 
การศึกษา 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ (SAR อ.2.1)

อภิปรายผล : คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ตามเกณฑ์ 
ได้ผลการประเมินในระดับดีมากอย่างต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 
ระบบกํากับการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
(SAR อ.5.2)  

อภิปรายผล: คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการระบบกํากับการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ 
ระดับดีมากอย่างต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 งานวิจัยท่ีได้รับการจดสิทธิบัตรหรอือนุสิทธิบัตร

อภิปรายผล :นักวิจัยของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มผีลงานต่อยอดสู่นวัตกรรมเพ่ือจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 
เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
(SAR อ.2.2) 

อภิปรายผล : คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้รับเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
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ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

ชื่อตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา  

2559 2560 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยตีพิมพ์ และงาน
สร้างสรรค์ ในระดับนานาชาต ิ

6.35 15.15 

ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยตีพิมพ์ และงานสร้างสรรค์ ในระดับนานาชาติ มรี้อยละท่ีเพ่ิมข้ึน

จํานวนของงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีสามารถตอบ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย  

0 0 

จํานวนของงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีสามารถตอบโจทย์ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายคณะเทคโนโลยีการจัดการ

ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 
5 5 

ดาํเนินการการบริการวิชาการตามเกณฑ์ SAR และมผีลการประเมินในร

ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและ
.2.1) 

5 5 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ตามเกณฑ์ 
ได้ผลการประเมินในระดับดีมากอย่างต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา 

ระบบกํากับการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร  
5 5 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการระบบกํากับการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ 

งานวิจัยท่ีได้รับการจดสิทธิบัตรหรอือนุสิทธิบัตร - - 
นักวิจัยของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มผีลงานต่อยอดสู่นวัตกรรมเพ่ือจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
3,833,200 3,833,200

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้รับเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยอย่างต่อเน่ืองทุกปี  

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

6.35
15.15

33.33

 

ข้อมูลปีการศึกษา   
หน่วยวัด 

 2561 

 33.33 ร้อยละ 

ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา ซ่ึงสูง

 

1 ผลงาน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีจํานวน 1 ผลงาน 

5 ระดับ 
ผลการประเมินในระดับดีมากอย่างต่อเน่ืองทุกปี

5 คะแนน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ตามเกณฑ์ SAR 

5 คะแนน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการระบบกํากับการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ SAR ได้ผลการประเมินใน

22 จํานวน 
นักวิจัยของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มผีลงานต่อยอดสู่นวัตกรรมเพ่ือจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  

3,833,200 2,863,900 
จํานวน

เงิน 



 

หัวข้อ ชื่อตัววัด

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การซ้อมแผนอัคคีภัย 

อภิปรายผล : มีการดําเนินงานด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน การซ้อมแผนอัคคีภัยอย่างต่อเน่ืองทุกปี
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ตัวช้ีวัดท่ี 1 จํานวนสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน

แบบสหกิจศึกษา 
อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการมเีครือข่ายความสมัพันธ์ร่วมกับสถานประกอบการเป็นจํานวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน
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ชื่อตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา  

2559 2560 

ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
1 1 

มีการดําเนินงานด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน การซ้อมแผนอัคคีภัยอย่างต่อเน่ืองทุกปี

ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
จํานวนสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน 14 30 

คณะเทคโนโลยีการจัดการมเีครือข่ายความสมัพันธ์ร่วมกับสถานประกอบการเป็นจํานวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

14
30

64

 

ข้อมูลปีการศึกษา   
หน่วยวัด 

 2561 

1 ครั้ง 
มีการดําเนินงานด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน การซ้อมแผนอัคคีภัยอย่างต่อเน่ืองทุกปี 

64 จํานวน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการมเีครือข่ายความสมัพันธ์ร่วมกับสถานประกอบการเป็นจํานวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ลกูค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 

หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา   

หน่วยวัด 
2559 2560 2561 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 11 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการ
ถ่ายทอดนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

- 89.06 84.60 ร้อยละ 

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีคะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการถ่ายทอดนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ใน
ระดับสูง 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อ่ืน  

ตัวช้ีวัด 1 การประเมินการจัดการเรยีนการสอนประจําภาค
การศึกษา 

4.18 4.26 4.21 คะแนน 

อภิปรายผล :ผลการประเมินการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีการจัดการอยู่ในระดับดี ทุกปีการศึกษา สะท้อนถึงผลในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและยุทธศาสตร์ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีคุณภาพสูงข้ึน 

ตัวช้ีวัด 2 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการของคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 

- 4.71 4.84 คะแนน 

อภิปรายผล :ผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการของคณะเทคโนโลยีการจัดการ อยู่ในระดับดีมาก และมีแนวโน้มสูงข้ึน 
ตัวช้ีวัด 3 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง - - 4.36 ร้อยละ 

อภิปรายผล : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับด ี
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อ่ืน 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านความผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 

ตัวช้ีวัด 1 จํานวนทุนการศึกษาจากศิษยเ์ก่า 10 15 28 จํานวน 
อภิปรายผล :โดยภาพรวมศิษยเ์ก่ามีความสมัพันธ์กับสถาบันอย่างต่อเน่ืองผ่านการให้ทุนการศึกษา 

ตัวช้ีวัด 2 จํานวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีจัดร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

3 3 3 จํานวน 

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ีส่งผลให้เกิดความผูกพันร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอย่าง
ต่อเน่ือง  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา   

หน่วยวัด 
2559 2560 2561 

(1) อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร 
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 12 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาด้านการ

ถ่ายทอด และ/หรือ การสร้างนวัตกรรมสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ผู้รับบริการ 

- 73.20 38.75 ร้อยละ 
 

อภิปรายผล :ผลลัพธ์จากการพัฒนาบุคลากรผ่านแผนพัฒนาฯ ผูผ้่านการพัฒนาฯ สามารถกลับมาถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ในระดับสูงมาก โดย
เทียบกับค่าเป้าหมายร้อยละ 25  
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 ร้อยละจํานวนอาจารย์ประจําท่ีมคุีณวุฒิปรญิญาเอก

ต่อจํานวนอาจารย์ท้ังหมด 
16.47 16.56 16.05 ร้อยละ 

อภิปรายผล : ผลลัพธ์ด้านร้อยละจํานวนอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจํานวนอาจารย์ท้ังหมด มีจํานวนคงท่ีทุกปีการศึกษา (7 คน) 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 ร้อยละจํานวนอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทาง

วิชาการต่อจํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด 
15.29 14.20 8.64 ร้อยละ 

อภิปรายผล :ผลลัพธ์ด้านร้อยละจํานวนอาจารย์ประจําท่ีดาํรงตําแหน่งทางวิชาการต่อจํานวนอาจารยป์ระจําท้ังหมด มีแนวโน้มลดลงทุกปี 
(2) บรรยากาศการทํางาน 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านบรรยากาศการทํางาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 ผลการดําเนินงาน 7ส  89.35 96.87 98.49 ร้อยละ 

อภิปรายผล : ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศในการทํางาน ผ่านผลการดําเนินงาน 7ส มผีลการประเมินอยู่ในระดับสูงมากและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 จํานวนบุคลากรท่ีไดร้ับการตรวจสขุภาพประจําปี 64 30 45 จํานวน 

อภิปรายผล :มีการดําเนินการแต่ไม่มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการ ท้ังน้ีคณะเทคโนโลยีการจัดการเริ่มดําเนินการเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการ
ในปีถัดไปอย่างต่อเน่ือง 
(3) ความผูกพันของบุคลากร 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านความผูกพันของบุคลากร 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 อัตราการลาออก/โอนย้ายของบุคลากรสายวิชาการ 0 4.76 2.38 ร้อยละ 

อภิปรายผล :อัตราการลาออก/โอนย้ายของบุคลากรสายวิชาการมีจาํนวนท่ีน้อยมากเมื่อเทียบกับบุคลากรท้ังหมด 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 อัตราการลาออก/โอนย้ายของบุคลากรสาย

สนับสนุน 
3.70 7.69 7.69 ร้อยละ 

อภิปรายผล :อัตราการลาออก/โอนย้ายของบุคลากรสายสนับสนุนมีจํานวนท่ีน้อยมากเมื่อเทียบกับบุคลากรท้ังหมด 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 จํานวนบุคลากรท่ีไดร้ับการยกย่องเชิดชูเกียรต ิ 7 2 1 จํานวน 

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการได้มอบรางวัลเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรในระดับคณะเทคโนโลยีการจัดการ และมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปี 
(4) การพัฒนาบุคลากร 
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีได้รับการพัฒนาฐาน

สมรรถนะท่ีสอดคล้องกับจุดเน้น (คลัสเตอร์การ
ท่องเ ท่ียว) ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

- 78.00 100.00 ร้อยละ 

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้พัฒนาบุคลากรฐานสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับจุดเน้น(คลัสเตอร์การท่องเท่ียว) และมผีลการ
ดําเนินงานร้อยละ 78.00 มากกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 10 
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หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา   

หน่วยวัด 
2559 2560 2561 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจากอาจารย์ประจําท่ี
ได้รับการพัฒนาฐานสมรรถนะ ท่ีสอดคล้องกับ
จุดเน้น(คลัสเตอร์การท่องเท่ียว)ตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

- - - จํานวน 
 
 

อภิปรายผล : เริ่มมีการดําเนินการรับตัวช้ีวัดจํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจากอาจารย์ประจําท่ีได้รับการพัฒนาฐานสมรรถนะ ท่ีสอดคล้องกับ
จุดเน้น (คลัสเตอร์การท่องเท่ียว) ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ในปีการศึกษา 2562 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านการพัฒนาบุคลากร 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 จํานวนบุคลากรสายวิชาการท่ีไดร้บัการอบรม

หลักสตูรผู้บริหาร 
- - - จํานวน 

 
อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการอบรม

หลักสตูรผู้บริหาร 
1 - 2 จํานวน 

 
อภิปรายผล :จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการอบรมหลักสูตรผู้บริหารมีค่อนข้างน้อย เน่ืองจากงบประมาณสนับสนุนการอบรมหลักสูตร
ผู้บริหารของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะเทคโนโลยีการจัดการมีจํากัด แต่ในปีถัดไปคณะเทคโนโลยีการจัดการมีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรรองรับ 
 
  



 
 

- 80 - 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การและการกํากับดูแล 
ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การ การกํากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา   

หน่วยวัด 
2559 2560 2561 

(1) การนําองค์การ 
ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 16 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการเพ่ือการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรต์ามจุดเน้น (คลัสเตอร์การ
ท่องเท่ียว) ของมหาวิทยาลัย 

- 3 4 ระดับ 
 

อภิปรายผล : คณะเทคโนโลยีการจัดการ มผีลลัพธ์ด้านการนําองค์กรตามคลสัเตอรL์ogistic and Tourism ในระดับ 3 เทียบเท่าค่าเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว้ระดับ 3 
ตัวช้ีวัดเพ่ิมเตมิด้านการนําองค์กร 

ตัวช้ีวัดท่ี1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 4.33 4.46 - คะแนน 
อภิปรายผล : ผลลัพธ์การนําองค์กรจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ในปีการศึกษา 2560 อยู่ในระดับดี จึงส่งผลให้
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ผลักดนัสู่การประเมิน ตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ สู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
(2) การกํากับดูแล 
ตัวช้ีวัดเพ่ิมเตมิด้านการกํากับดูแล 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ผลการตรวจสอบด้านการเงินจาก ตสน. ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการผา่นการตรวจสอบด้านการเงินจาก ตสน. ของมหาวิทยาลยัทุกปี 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ์

ตามพันธกิจ (SAR อ.5.1) 
5 5 5 คะแนน 

 
อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการการบริหารคณะเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือกํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ ตามเกณฑ์ 
SAR ได้ผลการประเมินในระดับดมีากทุกปี 
(3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 13 คะแนนการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx (Education 

Criteria for Performance Excellence) 
- - N/A คะแนน 

 
(4) จริยธรรม 
ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ตัวช้ีวัดท่ี 15 ร้อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

(ITA) ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
- 81.82 N/A ร้อยละ 

 
อภิปรายผล : ตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) เป็นตัวช้ีวัดใหม่ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน เป็นผลการประเมินจากสาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานค่าผลการประเมนิอยู่ในระหว่างการเก็บข้อมูลและสรุปผล 
ตัวช้ีวัดเพ่ิมเตมิด้านจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีปฏิบัติผดิหลัก

จริยธรรมของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
0 0 0 จํานวน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีทุจริตด้านการเงิน 0 0 1 จํานวน 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีมผีลประโยชน์ทับ

ซ้อนในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
0 0 0 จํานวน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 จํานวนการร้องขอเพ่ือทวนสอบผลการสอบ 0 0 0 จํานวน 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 จํานวนข้อร้องเรียนผลการสอบและพบว่ามีความ

ผิดพลาด 
0 0 0 จํานวน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 จํานวนข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณบุคลากร 0 0 0 จํานวน 
อภิปรายผล :ผลจากการรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนในภาพรวมมีการร้องเรียนท่ีต่ํามาก แต่ในปีการศึกษา 2561 มีการร้องเรียนต่อผู้บริหาร ใน
เรื่องของการทุจริตด้านการเงินของบุคลากร พบว่ามีข้อร้องเรียนเพียง 1 ครั้งเท่าน้ัน 



 

หัวข้อ ชื่อตัววัด

(5) สังคม 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านสังคม 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 โครงการบริการวิชาการท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้ดําเนินการโครงการบริการวิชาการ
ตัวช้ีวัดท่ี 2 โครงการจิตอาสา 

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้น้อมนํา
ดําเนินโครงการในปีการศึกษา 2561 เป็นปีแรก
ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามบ่งช้ีของการ

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลยั (อ.5.3.1) 

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
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ชื่อตัววัด 
ข้อมูลปีการศึกษา  

2559 2560 

โครงการบริการวิชาการท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ 14 9 
ได้ดําเนินการโครงการบริการวิชาการเพ่ือสังคมท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

- - 
ได้น้อมนําโครงการจิตอาสา “เราทําความดดี้วยหัวใจ”ในรัชกาลท่ี 

เป็นปีแรก 

 
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามบ่งช้ีของการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

69.23 100.00 

มีผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติสู่เป้าหมายได้ในระดับสูงทุกปีการศึกษาอย่างต่อเน่ือง

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

69.23

100

72.73

 

ข้อมูลปีการศึกษา   
หน่วยวัด 

 2561 

7 จํานวน 
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ทุกปี 

1 จํานวน 
ท่ี 10 ด้วยความจงรักภักดีซ่ึงเริม่

 72.73 ร้อยละ 
 

ทุกปีการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

 



 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด

หัวข้อ ชื่อตัววัด 

(1) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านงบประมาณและการเงิน

ตัวช้ีวัด 1 สัดส่วนงบประมาณเงินรายได้ต่อเงิน
รายจ่าย 

อภิปรายผล :สัดส่วนงบประมาณรายได้ลดลงเน่ืองจาก
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (คลัสเตอร์การท่องเท่ียว

ตัวช้ีวัด 2 ร้อยละของรายจ่ายต่องบประมาณท่ีได้
อภิปรายผล : จะสังเกตเห็นว่าคณะเทคโนโลยีการจัดการ

ตัวช้ีวัด 3 เงินทุนสะสมของคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ 

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีรายได้สะสมจากการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง
ตัวช้ีวัดท่ี 4 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

(SAR อ.2.2) 
อภิปรายผล : คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้รับเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยอย่างต่อเน่ืองทุกปี 

ตัวช้ีวัด 5 
โครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิด
รายได ้

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการไม่มีการ
(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านการตลาด 

ตัวช้ีวัด 1 
จํานวนงบประมาณทุนทําวิจัยจาก
ภายในและภายนอกต่ออาจารย์ท้ังหมด

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการได้รับทุนสนับสนุนทางด้านงานวิจัยท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ืองทุกปี
ตัวช้ีวัด 2 จํานวนนักศึกษาต่างประเทศ

อภิปรายผล :คณะเทคโนโลยีการจัดการมีจาํนวน
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ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ข้อมูลปีการศึกษา  
2559 2560 

ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมด้านงบประมาณและการเงิน 

สัดส่วนงบประมาณเงินรายได้ต่อเงิน งบประมาณรายได ้
=4,217,400 

งบประมาณรายจ่าย 
=8,996,259.54 

(32%/68%) 

งบประมาณรายได้ 
=4,092,800

งบประมาณรายจ่าย 
=8,758,911.81 

(32%/68%) 
ลดลงเน่ืองจากคณะเทคโนโลยีการจัดการมีจํานวนนักศึกษาลดลง 

คลัสเตอร์การท่องเท่ียว) การพัฒนาคณะเทคโนโลยีการจัดการโดยเฉพาะในปีงบประมาณ

ร้อยละของรายจ่ายต่องบประมาณท่ีได ้ 99.59:100 90.26:100 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ใช้จ่ายงบประมาณเป็นสัดส่วนสูงมากเมื่อเทียบกับรายได้

เงินทุนสะสมของคณะเทคโนโลยีการ 1,713,341.92 
(งบสะสมปี 2559) 

3,019,470.22 
(งบสะสมปี 2560) 

มีรายได้สะสมจากการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง แต่ยอดเงินไมสู่งมากนักเมื่อเทียบกับรายได้ท่ีไดร้ับ
เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  3,833,200 3,833,200 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ได้รับเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยอย่างต่อเน่ืองทุกปี  
โครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิด

0 0 

ไม่มีการจัดโครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได ้

ทุนทําวิจัยจาก
ภายในและภายนอกต่ออาจารย์ท้ังหมด 

47,617.39 47,216 

ได้รับทุนสนับสนุนทางด้านงานวิจัยท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ืองทุกปี
จํานวนนักศึกษาต่างประเทศ 4 8 

มีจาํนวนศึกษาต่างประเทศเข้ามาศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561

217,400 4,092,800 3,536,800

8,996,259.54 8,758,911.81

13,568,533.09

 

ข้อมูลปีการศึกษา   
หน่วยวัด 

2561 

งบประมาณรายจ่าย  

งบประมาณรายได้ 
=3,536,800

งบประมาณรายจ่าย  
=13,568,533.09 

(21%/79%) 

บาท 
 

 ได้งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมข้ึนจากการ
โดยเฉพาะในปีงบประมาณปี 2562  

 
97.83:100 ร้อยละ 

ใช้จ่ายงบประมาณเป็นสัดส่วนสูงมากเมื่อเทียบกับรายได ้

 
3,054,409.35 

(งบสะสมปี 2561) 
จํานวน 

 
แต่ยอดเงินไมสู่งมากนักเมื่อเทียบกับรายได้ท่ีไดร้ับ 

2,863,900 จํานวนเงิน 
 

0 โครงการ 

35,356 บาท 

ได้รับทุนสนับสนุนทางด้านงานวิจัยท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
6 จํานวน 

รายได้

รายจ่าย


