
เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

12.00 19.00 21.50 31.00

 - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

นางสาวอัจฉรา บัวหอม 

หัวหนาสํานักงานคณบดี

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารย ดร.ภรณี หลาวทอง 

คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ

1.1 การนําองคการโดย

ผูนําระดับสูง (70 

คะแนน)

7.00 14.00 14.00 21.00 1) 1.1ก(1) ไมพบแนวทางการกําหนดและทบทวนคานิยม รวมทั้งไมพบ

แนวทางการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมผานระบบการนําองคกร การ

มีแนวทางการดําเนินการดังกลาวอาจชวยทําใหผูนําระดับสูงสามารถนํา

คณะสรางการมีสวนรวมและความเขาใจในทิศทางองคกรสูการบรรลุ

วิสัยทัศนไดอยางเปนระบบ

- ผูบรหิารระดับสูงจัดทําแนวทางการกําหนดและทบทวน

คานิยมที่ชัดเจน รวมทั้ง แนวทางการถายทอดวิสัยทัศน

และคานิยมผานระบบการนําองคกร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 1.1กขค ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการนํา

องคกรของคณะโดยผูนําระดับสูง เชน ไมชัดเจนในแนวการทบทวนการ

สงเสริมพฤติกรรมใหปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ การทบทวน

กระบวนการสื่อสาร รวมทั้ง การทบทวนแนวทางการทําใหคณะประสบ

ความสําเร็จ เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนจะ

ชวยสงเสริมระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

- ผูนําระดับสูงประเมินและปรับปรุงกระบวนการ ทบทวน

การสงเสริมพฤติกรรมใหปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ 

และกระบวนการสื่อสาร 

- ผูนําระดับสูงมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารจัดการองคกรอยางมีสวนรวม โดยการจัดโครงการ

ธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารจัดการ ประจําปการศึกษา 

2564

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

(ราง) 

หมวด 1 การนําองคการ 

(120 คะแนน)

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 1 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

1.2 การกํากับดูแลและ

ความรับผิดชอบตอ

สังคม (50 คะแนน)

5.00 5.00 7.50 10.00 1) 1.2กข ไมพบแนวทางการดําเนินงานอยางเปนระบบในกระบวนการ

ที่สําคัญ เชน แนวทางการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ

กับดูแลองคกร แนวทางการดําเนินการตามกฎหมายในพันธกิจการวิจัย 

การบริการและระบบปฏิบัติการของคณะที่จําเปนตองคํานึงถึงการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและความกังวลของชุมชน แนวทางการสงเสริมการ

ประพฤติอยางมีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธอยางรอบดานตอผูที่มีสวน

ไดสวนเสีย การมีแนวทางอยางเปนระบบอาจชวยคณะในการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล

- ผูนําระดับสูงกําหนดแนวทางการประเมินผลการ

ดําเนินงานคณะกรรมการกับดูแลองคกร 

- ผูนําระดับสูงมีการกํากับดูแล ติดตาม ควบคุม และ

กําหนดแนวทางการดําเนินการตามกฎหมายในพันธ

กิจการวิจัย การบริการ และระบบปฏิบัติการ รวมทั้ง แนว

ทางการสงเสริมการประพฤติอยางมีจริยธรรมในการ

ปฏิสัมพันธอยางรอบดานตอผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 1.2ค(2) ไมชัดเจนในแนวทางการดําเนินการอยางเปนระบบในการ

สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ เชน ไมชัดเจนในแนวทางการกําหนดชุมชุนที่

สําคัญ (ชุมชนที่สนับสนุนตาม 1.2ค(1)) ไมชัดเจนในแนวทางการเลือก

ชุมชนภายใตการลงนามความรวมมือ รวมทั้งแนวทางการคัดเลือกชุมชน

ตามที่ไดรับเสียงความตองการ เปนตน

- ผูนําระดับสูงกําหนดแนวทางการดําเนินการอยางเปน

ระบบในการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญใหมีความชัดเจน 

(ชุมชนที่สนับสนุนตาม 1.2ค(1)) และกําหนดชุมชนที่

สําคัญในการสราง Cluster ดานเกษตรอินทรียและการ

ทองเที่ยว และใหการสนับสนับสนุนชุมชนโดยการใชความ

รวมมือคูความรวมมือในการจัดการศึกษาตามความ

ตองการของสถานประกอบการ การทําหลักสูตรพรีเมี่ยม

และหลักสูตรระยะสั้นตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 1.2กขค ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน 

ไมชัดเจนในแนวการทบทวนการปฏิบัติตามกฎหมาย การสรางความ

ผาสุกของสังคม เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวน

จะชวยสงเสริมระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

- ผูบรหิารระดับสูงกําหนดแนวทางการประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติตามกฎหมาย และการ

สรางความผาสุกของสังคม

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 2 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

8.50 10.75 10.75 17.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

นางสาวอรุณ ีนามวงศ

นักวิเคราะหนโยบาและแผน

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยอนงครักษ ชนะภัย 

รองคณบดีฝายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา

2.1 การจัดทํากลยุทธ (45

 คะแนน)

4.50 6.75 6.75 9.00 1) 2.1ข(1) ไมพบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ และตารางเวลาที่จะ

บรรลุวัตถุประสงคของคณะ รวมทั้งไมชัดเจนวาประเด็นยุทธศาสตรและ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธมีความสัมพันธกันอยางไร และไดดําเนินการ

อยางไรในการไดมาของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมทั้งการไดมาของ

ตาราง 2.1ข(1)-1 การมีแนวทางดังกลาวอาจชวยทําใหคณะมีแนวทาง

ในการนําองคกรไปสูการบรรลุวิสัยทัศนได

- กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ และตารางเวลา

ที่จะบรรลุวัตถุประสงค รวมทั้ง อธิบายเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางประเด็นยุทธศาสตรและวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ ที่สะทอนถึงการไดมาของวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 2.1ข(2) ไมพบแนวทางที่วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดสรางความสมดุล

ระหวางความตองการที่หลากหลายในคณะ   ซึ่งอาจแยงชิงทรพัยากร

กันเอง เชน ไมชัดเจนในแนวทางการสรางสมดุลระหวางความตองการที่

หลากหลายในการตองการใชทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานใหบรรลุในแต

ละประเด็นยุทธศาสตรตามตารางที่ 2.1ข(1)-1 รวมทั้งความตองการที่

แตกตางกันระหวางหลักสูตรวิชา การมีวิธีการสรางสมดุลดังกลาวจะ

ชวยทําใหคณะแนใจวาสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุตาม

พันธกิจหลักของคณะได

- กําหนดแนวทางการสรางสมดุลระหวางความตองการที่

หลากหลายในการตองการใชทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุในแตละประเด็นยุทธศาสตรตามตารางที่ 2.1ข

(1)-1 รวมทั้ง ความตองการที่แตกตางกันระหวางหลักสูตร

วิชา

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 2.1กข ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน ไม

ชัดเจนในแนวการทบทวนการกระบวนการจัดทํากลยุทธ การกําหนด

ระบบงานที่สําคัญของคณะ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ เปนตน

 การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนจะชวยสงเสรมิระบบการ

การปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

- กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

จัดทํากลยุทธ การกําหนดระบบงานที่สําคัญของคณะ 

และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 3 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

2.2 การนํากลยุทธไปสู

การปฏิบัติ (40 

คะแนน)

4.00 4.00 4.00 8.00 1) 2.2ก(1) จากภาพ 2.2ก(1)-1 ไมพบแผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะ

สั้นและระยะยาววามีอะไรบางที่สัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การ

มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนอาจจะทําใหคณะมีแนวทางในการดําเนินงาน

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนได

- จัดทําแผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่

สัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 2.2ก(4) ไมพบแผนบุคลากรวามีอะไรบางและแนวทางการวางแผน

ดานบุคลากรที่สําคัญนั้นที่จะสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว การมีแนวทางดําเนินการ

อาจจะชวยทําใหคณะมีบุคลากรที่มีความสามารถตรงกับความตองการ

ในการขับเคลื่อนกลยุทธเพื่อการบรรลุพันธกิจของคณะ

- จัดทํารายละเอียดแผนบุคลากร และแนวทางการ

วางแผนดานบุคลากรที่สําคัญ เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 2.2ก(5) ไมพบตัววัดที่สําคัญที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการวามีอะไรบางจาก 78 ตัวชี้วัดที่กําหนด 

การระบุตัวชี้วัดที่ชัดเจนอาจจะชวยทําใหคณะใชเปนแนวทางในการ

ติดตามความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรภายใตพันธกิจที่สําคัญของคณะ

ได

- กําหนดตัววัดที่สําคัญที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จ

และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ จาก 78 ตัวชี้วัดที่

กําหนด

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

4) 2.2ก(6) ไมพบการคาดการณตัววัดที่สําคัญตามกรอบระยะเวลาของ

แผนระยะสั้นและระยยาวตามที่ระบุไวในตารางที่ 2.1ข(1)-1 วามี

อะไรบาง การมีระบบการคาดการณผลการดําเนินงานอาจจะทําใหคณะ

สามารถปรับแผนปฏิบัติการไดทันตอการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอ

ความสามารถในการแขงขัน

- จัดทํารายละเอียดแผนการคาดการณตัววัดที่สําคัญตาม

กรอบระยะเวลาของแผนระยะสั้นและระยยาวตามที่ระบุ

ไวในตารางที่ 2.1ข(1)-1

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 4 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

8.50 12.75 12.75 17.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

อาจารยกิตติธรา อมรสิน

ผูชวยคณบดีฝายแผนฯ ดานนโยบายและแผน

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยกิตติธร กลางประพันธ 

รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา

3.1 เสียงของลูกคา (40 

คะแนน)

4.00 6.00 6.00 8.00 1) 3.1(ก)(ข) ไมพบการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการในการรับ

ฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบันและพึงมี เพื่อใหได

สารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนได เชน ไมพบการทบทวน

ประสิทธิผลของชองทางในการรับฟงเสียงลูกคาทั้งผูเรียนและลูกคากลุม

อ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน (ตารางท่ี 3.1 ก.(1)-1) ผูเรยีนและลูกคากลุมอ่ืนที่

พึงมี (ตารางที่ 3.1 ก.(2)-1) การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ดังกลาวอาจจะชวยใหไดขอมูลปอนกลับที่เก่ียวกับหลักสูตรและบริการ

ที่นําไปใชในการจัดการศึกษาและบริการใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดมากขึ้นและทันทวงที

- กําหนดการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทบทวน

ประสิทธิผลของชองทางในการรับฟงเสียงลูกคาทั้งผูเรียน

และลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน (ตารางที่ 3.1 ก.(1)-1)

 ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี (ตารางที่ 3.1 ก.(2)-1)

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 3.1ข(2) ไมพบแนวทางที่คณะใชในการคนหาความตองการเก่ียวกับ

บริการการอ่ืน เชนดานการวิจัย และการบริการวิชาการเพ่ือนํามาจัดทํา

เปนขอกําหนดของการบริการ การมีวิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว

อาจจะชวยใหหลักสูตรและบริการสามารถตอบสนองความตองการหรือ

ทําใหเหนือแความคาดหวังของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

- กําหนดแนวทางที่ใชในการคนหาความตองการดานการ

วิจัย และการบริการวิชาการเพ่ือนํามาจัดทําเปน

ขอกําหนดของการบรกิาร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 5 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

3.2 ความผูกพันของลูกคา

 (45 คะแนน)

4.50 6.75 6.75 9.00 1) 3.2ก(2) ไมพบแนวทางในการกําหนดชองทางที่สามารถสืบคน

สารสนเทศและการรับการสนับสนุนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในกลุม

ของผูเรียน กลุมผูรับบริการดานการวิจัย ผูรับบริการดานวิชาการ เชน 

ไมพบวิธีการที่ไดมาของการกําหนดชองทางการสนับสนุนผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืนตามตาราง 3.2ก(2)-1 รวมทั้งชองทาง เชน ระบบอาจารย

ที่ปรึกษา กิจการเตรียมความพรอม คูมือ สื่อสังคมออนไลน ไมไดแสดง

ถึงการเปนชองทางที่มีประสิทธิผลที่ชวยใหผูรบัการสนับสนุนเขาถึง

ขอมูลตามที่ตองการ

- กําหนดวิธีการที่ไดมาของการกําหนดชองทางที่สามารถ

สืบคนสารสนเทศและการรับการสนับสนุนขอมูล

สารสนเทศที่สําคัญในกลุมของผูเรยีน กลุมผูรับบริการ

ดานการวิจัย ผูรับบริการดานวิชาการ รวมทั้ง ระบบ

อาจารยที่ปรึกษา กิจการเตรยีมความพรอม คูมือ และสื่อ

สังคมออนไลน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 3.2ข(2) คณะไมไดแสดงกระบวนการที่เปนระบบในการใช

สารสนเทศที่สําคัญดานลูกคาของคูแขง และลูกคาตลาดอ่ืนๆ ในการ

กําหนดตลาดในอนาคต รวมทั้งกําหนดกลุมผูเรียน ตลอดจนจําแนก

ลูกคาและสวนตลาดที่สอดคลองกับกลุมลูกคาที่กําหนดไวในโครงราง

องคกร เชน นักศึกษาระดับ ปวส. ระดับปรญิญาตร ี4 ป ระดับปริญญา

ตรีเทียบโอน การมีวิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาวอาจจะสนับสนุน

การรักษาฐานลูกคาเดิม และสามารถคนหาลูกคาใหมได

- จัดทํากระบวนการที่เปนระบบในการใชสารสนเทศที่

สําคัญดานลูกคาของคูแขง และลูกคาตลาดอ่ืนๆ ในการ

กําหนดตลาดในอนาคต รวมทั้ง กําหนดกลุมผูเรียน 

ตลอดจนจําแนกลูกคาและสวนตลาดที่สอดคลองกับกลุม

ลูกคาที่กําหนดไวในโครงรางองคกร เชน นักศึกษาระดับ 

ปวส. ระดับปริญญาตรี 4 ป ระดับปริญญาตรเีทียบโอน

3) 3.2ข(1) ไมพบแนวทางการประเมินความไมพึงพอใจของผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืน การดําเนินการในเรื่องดังกลาวอาจจะชวยใหคณะมีขอมูล

ที่เพียงพอในการพัฒนาหลักสูตรและบริการไดตรงตามความคาดหวัง

ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

- กําหนดแนวทางการประเมินความไมพึงพอใจของผูเรยีน

และลูกคากลุมอ่ืน

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 6 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4) 3.2กข ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุง

กระบวนการที่สําคัญ เชน การสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรยีน

และลูกคากลุมอ่ืน วาจะสามารถตอบสนองความตองการ เพิ่มความพึง

พอใจและสรางความผูกพันในระยะยาวไดอยางไร กระบวนการการ

จัดการขอรองเรียน การกําหนดชองทางที่สามารถสืบคนสารสนเทศและ

การรับการสนับสนุนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ และกระบวนการคนหา

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจและความผูกพัน การมีแนวทางดังกลาวจะ

ชวยทําใหคณะตอบสนองตอความตองการของลูกคาและพัฒนาความ

ผูกพันกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนในระยะยาว

- กําหนดวิธีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่

สําคัญที่เปนระบบ ในการสรางและจัดการความสัมพันธ

กับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน เพื่อตอบสนองความตองการ 

เพ่ิมความพึงพอใจและสรางความผูกพันในระยะยาว 

กระบวนการการจัดการขอรองเรียน การกําหนดชองทาง

ที่สามารถสืบคนสารสนเทศและการรับการสนับสนุน

ขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ และกระบวนการคนหาความ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจและความผูกพัน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 7 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

9.00 9.00 11.25 13.50  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

อาจารยวิภาวรรณ สุขสมัย

ผูชวยคณบดีฝายแผนฯ ดานวัดและประมวลผล

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยณัฐพงษ วงศวรรณ

รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย

4.1 การวัด วิเคราะห 

และปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ ของ

องคการ (45 คะแนน)

4.50 4.50 6.75 6.75 1) 4.1ก(1) ไมพบวาคณะมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนผล

การดําเนินการจากขอ 4.1 ข ไปใชในการจัดลําดับความสําคัญ จากผล

การดําเนินการที่มีผลตอการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน ความคาดหวัง

และความตองการของลูกคา การตลาดและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

จัดลําดับความสําคัญที่เปนระบบอาจจะชวยใหคณะสามารถตัดสินใจใน

การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิผล ในการดําเนินงานและสอดคลองตอคานิยมในการมุงสู

ความสําเร็จตามพันธกิจ (Achievement) มุงเนนเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม (Technology)

- อธิบายวิธีการนําผลการทบทวนผลการดําเนินการจากขอ

 4.1 ข ไปใชในการจัดลําดับความสําคัญ จากผลการ

ดําเนินการที่มีผลตอการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน ความ

คาดหวังและความตองการของลูกคา การตลาดและผูมี

สวนไดสวนเสีย

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 4.1ก(2) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการเลือกและใชขอมูลและ

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ

ปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล เชน วิธีการเลือกคูเทียบและขอมูลเชิง

เปรยีบเทียบที่เหมาะสมและมีความสอดคลองกับการผลักดันใหคณะ

บรรลุวิสัยทัศนในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณธรรม นําวิชาการ 

บูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สูสังคมอยางย่ังยืน

- อธิบายวิธีการที่เปนระบบในการเลือกคูเทียบและขอมูล

เชิงเปรยีบเทียบที่เหมาะสม และมีความสอดคลองกับการ

ผลักดันใหคณะบรรลุวิสัยทัศน และใชขอมูลและ

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 4.1(ข) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและตัวอยางในการทบทวนผลการ

ดําเนินการและขีดความสามารถของคณะ    ตามตาราง 4.1ก(1) และ

แผนภาพ 4.1ข(1) ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะสงเสริมคานิยมในเรื่อง 

Mastery (คณะที่มีความตระหนักรู รูจริง รูแจง สมเหตุ สมผล)

- กําหนดวิธีการที่เปนระบบและตัวอยางในการทบทวนผล

การดําเนินการและขีดความสามารถของคณะ ตามตาราง 

4.1ก(1) และแผนภาพ 4.1ข(1)

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 4 การวัด การ

วิเคราะห และการจัดการ

ความรู (90 คะแนน)

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 8 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4.2 การจัดการความรู 

สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(45 คะแนน)

4.50 4.50 4.50 6.75 1) 4.2ก(1) ไมพบแนวการที่เปนระบบที่คณะใชในการทวนสอบที่ทําให

มั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศที่ใชในสถาบันมีคุณภาพ เชน ไมชัดเจนวา

แนวทางที่ใชในการสอบถามหนวยงานตนเรื่องผานการโทรศัพทหรือ

ชองทางออนไลนจะเปนชองทางที่มีประสิทธิผลที่ทําใหไดการจัดการ

ขอมูลที่มีคุณภาพ การดําเนินการที่เปนระบบเพื่อใหมีคุณภาพของขอมูล

และสารสนเทศจะสงผลใหการวางแผน กํากับ ติดตาม การดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ

- กําหนดแนวทางที่ใชในการสอบถามหนวยงานตนเรื่อง

ผานการโทรศัพทหรือชองทางออนไลนจะเปนชองทางที่มี

ประสิทธิผลที่ทําใหไดการจัดการขอมูลที่มีคุณภาพ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 4.2ก(2) ไมพบแนวทางที่ทําใหคณะมั่นใจวาขอมูลสารสนเทศมีความ

พรอมใชงานโดยมีรูปแบบที่ใชงานงายและทันการที่สนับสนุนการใชงาน

ของผูเรียน ผูรับบริการ ลูกคาอ่ืนๆ บุคลากรและผูสงมอบ เชน ระบบ

และกลไกการจัดการขอมูลและสารสนเทศยังไมไดแสดงใหเห็นถึงการ

เปนระบบที่จะทําใหเกิดความพรอมใชของขอมูลและสารสนเทศได การ

ดําเนินการที่เปนระบบดังกลาวอาจจะชวยเพิ่มประสิทธิผลการ

ดําเนินงานใหบรรลุตามพันธกิจของสถาบัน

- กําหนดระบบและกลไกการจัดการขอมูลและสารสนเทศ

ยังไมไดแสดงใหเห็นถึงการเปนระบบที่จะทําใหเกิดความ

พรอมใชของขอมูลและสารสนเทศได ทําใหมั่นใจวาขอมูล

สารสนเทศมีความพรอมใชงานโดยมีรูปแบบที่ใชงานงาย

และทันการที่สนับสนุนการใชงานของผูเรียน ผูรับบริการ 

ลูกคาอ่ืนๆ บุคลากรและผูสงมอบ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 4.2ข(1) คณะไมไดแสดงแนวทางที่เปนระบบในการจัดการความรู

ของคณะ เชน การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร การสราง

องคความรูใหม การถายทอดความรูที่เปนประโยชนระหวางคณะ กับ

ผูเรยีน ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไม

เปนทางการ การรวบรวมความรูที่เปนประโยชนในการสรางนวัตกรรม

ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูอยางเปนระบบ

อาจชวยใหคณะสามารถปฏิบัติงานปรับปรุงกระบวนการและสราง

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณคาแกผูเรียนและลูกคากลุมอื่นๆ

- แสดงแนวทางที่เปนระบบในการรวบรวมและถายทอด

ความรูของบุคลากร การสรางองคความรูใหม การ

ถายทอดความรูที่เปนประโยชนระหวางคณะ กับผูเรยีน 

ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 9 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4) 4.2ข(2) คณะไมไดแสดงแนวทางการคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อให

สามารถนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําใหปฏิบัติทั่วทั้งคณะ เชน เกณฑ

การคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในงานดานตางๆตามพันธกิจและประเด็น

ยุทธศาสตร การมีแนวทางดังกลาวอาจจะชวยใหคณะนําความรูที่ไดไปสู

การยกระดับคุณภาพที่เปนเลิศในแตละพันธกิจ

- กําหนดเกณฑการคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในงานดาน

ตาง ๆ ตามพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรการคนหาวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศ เพื่อใหสามารถนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู

และนําใหปฏิบัติทั่วทั้งคณะ

5) 4.2ข(3) คณะไมไดแสดงแนวทางที่เปนระบบในการใชความรูและ

ทรัพยากรเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ฝงลึกเขาไปในการปฏิบัติงานของ

สถาบันอยางไร แนวทางที่เปนระบบดังกลาวอาจจะนําไปสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู เพิ่มประสิทธิผลของการดําเนินงานใหทันตอ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

- แสดงแนวทางที่เปนระบบในการใชความรูและทรัพยากร

เพ่ือใหเกิดการเรยีนรูที่ฝงลึกเขาไปในการปฏิบัติงาน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 10 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

8.50 8.50 12.75 17.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

อาจารยวิรัลพัชร  มงคลอํานวยน

ผูชวยคณบดีฝายแผนฯ ดานประกันคุณภาพการศึกษา

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สันติ ครองยุทธ

รองคณบดีฝายบริหาร

5.1 สภาพแวดลอมดาน

บุคลากร (40 คะแนน)

4.00 4.00 6.00 8.00 1) 5.1ก(1) ไมพบแนวทางการประเมินความตองการดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรเพ่ือใหเพียงพอตอการ

ดําเนินการของคณะซึ่งอัตรากําลังท่ีเพียงพอจะชวยใหสามารถ

ดําเนินการตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ

- กําหนดแนวทางการประเมินความตองการดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรเพ่ือใหเพียงพอ

ตอการดําเนินการของคณะ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 5.1ก(3) ไมพบแนวทางการเตรียมความพรอมเพื่อรบัการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ เชน

 ไมพบแนวทางการเตรยีมความพรอมของบุคลากรท่ีชวยใหคณะ

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องแมมีเหตุที่ไมคาดคิด ซึ่งจะชวยทําให

คณะเอาชนะความทาทายเชิงกลยุทธที่กําหนดไว

- กําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมของบุลากรเพื่อ

รับการเปลี่ยนแปลงของความตองการดานอัตรากําลังและ

ขีดความสามารถ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 5.1ข(2) ไมพบแนวทางในการกําหนดสิทธิประโยชนและนโยบาย

ดานบุคลากรที่เหมาะสมของแตละกลุมบุคลากรที่มีความตองการที่

แตกตางกัน การมีแนวทางดังกลาวอาจจะชวยทําใหสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความผูกพันใหกับบุคลากรได

- กําหนดแนวทางในการกําหนดสิทธิประโยชนและ

นโยบายดานบุคลากรที่เหมาะสมของแตละกลุมบุคลากร

ที่มีความตองการที่แตกตางกัน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

4) 5.1กข ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน 

แนวทางในการสรรหา วาจางโดยกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือก

บุคลากร แนวการทบทวนการประเมินความตองการดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร การเสรมิสรางบรรยากาศ

การทํางานของบุคลากร เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุง

กระบวนจะชวยสงเสรมิระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการได

แนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการสรร

หา วาจางโดยกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากร 

แนวการทบทวนการประเมินความตองการดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร การเสรมิสราง

บรรยากาศการทํางานของบุคลากร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 5 บุคลากร (85 

คะแนน)

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 11 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

5.2 ความผูกพันของ

บุคลากร (45 คะแนน)

4.50 4.50 6.75 9.00 1) 5.2ก(1) ไมพบแนวทางที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการประเมิน

ความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมที่ทําใหไดสารสนเทศดานความ

ผูกพันไปปรับปรุง แนวทางดังกลาวอาจจะชวยใหคณะมีขอมูลสนับสนุน

การปรับปรุงงานที่ใหความสําคัญกับบุคลากร สรางความผูกพันกับ

บุคลากรใหดีขึ้น

- กําหนดแนวทางที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการ

ประเมินความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมที่ทําใหได

สารสนเทศดานความผูกพันไปปรับปรุง

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 5.2(ข) ไมพบแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงการเสรมิสรางวัฒนธรรม

องคกรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปดกวาง และการสงเสริมใหมีผลการ

ดําเนินการที่โดดเดนของบุคลากรแตละกลุม การมีแนวทางดังกลาว

อาจจะชวยทําใหคณะสามารถสรางบรรยากาศการทํางานที่เอ้ือตอการ

ขับเคลื่อนความสําเร็จในพันธกิจ

- กําหนดแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงการเสรมิสราง

วัฒนธรรมองคกรท่ีมีลักษณะการสื่อสารที่เปดกวาง และ

การสงเสริมใหมีผลการดําเนินการที่โดดเดนของบุคลากร

แตละกลุม

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 5.2ค(2) ไมแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงระบบการพัฒนาและเรียนรูของ

สายบริหาร/บุคลากรกลุมหัวหนางาน การดําเนินการดังกลาวจะเปน

แนวทางในการตอบสนองความทาทายดานทรัพยากรบุคคล และยัง

สงเสริมความเขมแข็งรวมทั้งเปนการพัฒนาบุคลากรกลุมดังกลาวใหมี

สมรรถนะสูงข้ึน

- กําหนดแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงระบบการพัฒนาและ

เรียนรูของสายบริหาร/บุคลากรกลุมหัวหนางาน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

4) 5.2ค(3) ไมพบแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงระบบการประเมิน

ประสิทธิผลของระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูนํา 

เชน ไมพบแนวทางการประเมินระบบการเรียนรูที่สอดคลองกับการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาและเรียนรูของสายบริหาร/บุคลากรกลุมหัวหนา

งาน รวมทั้งระดับผูนํา (ตามขอ 5.2ค(2)) การมีแนวทางดังกลาวอาจจะ

ชวยทําใหคณะสามารถมั่นใจวาจะไดบุคลากรที่มีสมรรถนะความที่

องคกรตองการ

- กําหนดแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงระบบการประเมิน

ประสิทธิผลของระบบการเรียนรูที่สอดคลองกับการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาและเรียนรูของสายบริหาร/

บุคลากรกลุมหัวหนางาน รวมทั้งระดับผูนํา (ตามขอ 5.2ค

(2))

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 12 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

5) 5.2ค(4) ไมพบแนวทางที่แสดงถึงการจัดการความกาวหนาในหนาที่

การงานของบุคลากร เชน ไมพบแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ และการพัฒนาสายสนับสนุนใหเขาสูตําแหนงที่

สูงข้ึน การมีแนวทางดังกลาวอาจจะชวยทําใหคณะมั่นใจวาจะได

บุคลากรที่มีสมรรถนะความที่องคกรตองการ

- กําหนดแนวทางแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ และการพัฒนาสายสนับสนุนใหเขา

สูตําแหนงท่ีสูงข้ึน เพื่อแสดงถึงการจัดการความกาวหนา

ในหนาที่การงานของบุคลากร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

6) 5.2กขค ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน 

ไมชัดเจนในแนวการทบทวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร การ

เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร การจัดการความกาวหนาในหนาที่การงาน

ของบุคลากร เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนจะ

ชวยสงเสริมระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

- กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ทบทวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร การ

เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร การจัดการความกาวหนาใน

หนาที่การงานของบุคลากร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 13 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4.25 8.50 8.50 17.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

นางสาวนนิตา สมบุตร  

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยณัฐพงษ วงศวรรณ

รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย

6.1 กระบวนการทํางาน 

(45 คะแนน)

2.25 4.50 4.50 9.00 1) 6.1ก(1) ไมพบแนวทางที่ใชในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ที่สําคัญ เชน การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การ

บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล กระบวนการการจัดการเครือขายอุปทาน และการ

จัดการนวัตกรรม การมีแนวทางดังกลาวอาจจจะชวยทําใหคณะมั่นใจวา

จะไดหลักสูตรและบริการที่ตรงกับความตองการของผูเรยีนได

- กําหนดแนวทางประเมินและปรับปรุงกระบวนการใน

การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การ

บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล กระบวนการการ

จัดการเครือขายอุปทาน และการจัดการนวัตกรรม

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 6.1ข(2) ไมพบแนวทางที่ใชในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่

สําคัญ เพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของกระบวนการเหลานี้จะ

สนับสนุนกระบวนการสรางคุณคาของกระบวนการหลักใหประสบ

ความสําเร็จตามขอกําหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย และบริการ

วิชาการ

- กําหนดแนวทางที่ใชในการกําหนดกระบวนการ

สนับสนุนที่สําคัญ เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของ

กระบวนการเหลานี้จะสนับสนุนกระบวนการสรางคุณคา

ของกระบวนการหลักใหประสบความสําเร็จตาม

ขอกําหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย และบริการ

วิชาการ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 6.1ข(1) ไมพบแนวทางที่เปนระบบในการนํากระบวนการไปสูการ

ปฏิบัติ เชน ไมพบแนวทางที่คณะกําหนดตัววัดเพื่อติดตามการ

ปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานตาง ๆ ใหเปนไปตาม

ขอกําหนดที่สําคัญอยางไร การมีแนวทางดังกลาวอาจชวยทําใหมั่นใจวา

คณะไดสงมอบหลักสูตรและบริการสอดคลองตามขอกําหนดเพื่อสราง

คุณคาสาหรับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

- กําหนดแนวทางการกําหนดตัววัดเพื่อติดตามการ

ปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานตาง ๆ ให

เปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

(85 คะแนน)

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 14 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4) 6.1ข(3) ไมพบวาคณะมีวิธีการอยางไรในการปรบัปรุงกระบวนการ

ทํางานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรูของผูเรียน การปรบัปรุงหลักสูตรและบริการ

และผลการดําเนินงาน เชน การนําผลการดําเนินการทั้ง Leading และ 

Lagging indicator ไปใชเปนขอมูลในการกําหนดกระบวนการทํางาน 

เพ่ือใหตอบสนองตอพันธกิจและความตองการของผูรับบริการ

- กําหนดีวิธีการปรบัปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มการ

เรียนรูของผูเรยีน การปรับปรุงหลักสูตรและบริการและ

ผลการดําเนินงาน เชน การนําผลการดําเนินการทั้ง 

Leading และ Lagging indicator ไปใชเปนขอมูลในการ

กําหนดกระบวนการทํางาน เพื่อใหตอบสนองตอพันธกิจ

และความตองการของผูรับบริการ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

5) 6.1ง ไมพบแนวทางที่เปนระบบในการจัดการนวัตกรรม เชน การใช

โอกาสเชิงกลยุทธ หรือการใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธใน

การสรางนวัตกรรม วิธีการที่เปนระบบในเร่ืองดังกลาวอาจจะชวยให

คณะเห็นโอกาสในการสรางนวัตกรรมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน

- กําหนดแนวทางที่เปนระบบในการชโอกาสเชิงกลยุทธ 

หรือการใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธในการ

สรางนวัตกรรม

6.2 ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ (40 

คะแนน)

2.00 4.00 4.00 8.00 1) 6.2ก ไมพบแนวทางที่เปนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของ

ระบบปฏิบัติการ เชน ไมพบวาคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธทาง

การเงนิมีวิธีการอยางไรในการคนหาและกําหนดกระบวนการที่สําคัญที่

สงผลตอตนทุนโดยรวม การควบคุมตนทุนของกระบวนการทํางานที่

สําคัญ เพ่ือลดการสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้ง

การสรางสมดุลระหวางความจําเปนในการควบคุมตนทุนกับความ

ตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การมีแนวทางดังกลาวอาจจะชวย

ทําใหคณะสามารถกํากับติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานที่สําคัญ

ของคณะได

- กําหนดวิธีการคนหาและกําหนดกระบวนการที่สําคัญที่

สงผลตอตนทุนโดยรวม การควบคุมตนทุนของ

กระบวนการทํางานที่สําคัญ ของคณะกรรมการจัดทําแผน

กลยุทธทางการเงนิ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 15 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

2) 6.2ค(1) ไมพบแนวทางที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการ

เตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินที่ครอบคลุมกลุม

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ตางกัน เชน สายวิชาการ สายสนับสนุนและ

ผูเรยีน เชน ตัววัดในการติดตามประสิทฺธิผลของกระบวนการบริหาร

สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการเตรยีมพรอมรับภาวะฉุกเฉินที่อาจ

เกิดข้ึนโดยไมไดคาดคิด

- กําหนดตัววัดในการติดตามประสิทฺธิผลของกระบวนการ

บริหารสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการเตรียมพรอม

รับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นโดยไมไดคาดคิด

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 6.2ค(2) ไมชัดเจนวาคณะมีวิธีการที่เปนระบบในการเตรียมความ

พรอมตอภาวะฉุกเฉินอยางไรนอกจากการเตรยีมการดานโรคระบาดโค

วิด 19 เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เชน การกําหนด

กระบวนการในการปองกัน แผนการฟนฟูและแผนสํารองดานอื่นๆที่

ครอบคลุมพันธกิจหลัก

- กําหนดวิธีการที่เปนระบบในการเตรยีมความพรอมตอ

ภาวะฉุกเฉิน นอกจากการเตรียมการดานโรคระบาดโควิด

 19 เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เชน การ

กําหนดกระบวนการในการปองกัน แผนการฟนฟูและ

แผนสํารองดานอ่ืน ๆ ที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก

4) 1.2กขค ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน 

ไมชัดเจนในแนวการทบทวนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของ

ระบบปฏิบัติการ แนวทางการวางแผนการรักษาความปลอดภัย ระบบ

และมีประสิทธิผลในการเตรยีมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะ

ฉุกเฉิน เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนจะชวย

สงเสริมระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ทบทวนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของ

ระบบปฏิบัติการ แนวทางการวางแผนการรักษาความ

ปลอดภัย ระบบและมีประสิทธิผลในการเตรยีมพรอมดาน

ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน

รวม หมวด 1 - 6 50.75 68.50 77.50 112.50

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 16 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน32.50 55.00 63.00 90.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

นางสาวนนิตา สมบุตร  

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยอนงครักษ ชนะภัย 

รองคณบดีฝายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา

7.1 ผลลัพธดานการ

เรียนรูของผูเรยีนและ

ดานกระบวนการ 

(120 คะแนน)

12.00 18.00 18.00 24.00 1) 7.1ก คณะมีผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนที่ไมไดตามเปาหมาย 

คือ รอยละของจํานวนนักศึกษารับเขาเทียบกับแผนการรับ รอยละอัตรา

การคงอยูของนักศึกษา รอยละของผูสอบผานการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติดานอาชีวศึกษา (V-NET) จํานวนเงินเดือนหรือรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของบัณฑติที่ไดงานทํา ผลการดําเนินการดังกลาวอาจจะแสดงให

เห็นถึงการบรรลุความสําเร็จของการจัดการศึกษาของคณะ

2) 7.1กข คณะไมไดแสดงผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ

หลายดาน เชน การควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ การ

เตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน การรายงานผล

การดําเนินการดังกลาวอาจจะแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการใชติดตามผล

การดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงตอไป

7.2 ผลผลัพธดานการ

มุงเนนลูกคา (80 

คะแนน)

4.00 12.00 12.00 16.00 1) 7.2ก(1) คณะไมไดแสดงผลลัพธความไมพึงพอใจและความผูกพัน

ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนครอบคลุมทุกกลุมลูกคาตามที่ระบุไวใน

โครงรางองคกร การรายงานดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็น

ถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูเรียนได

2) 7.2ก(1)(2) คณะไมไดแสดงผลลัพธเทียบกับคูเทียบที่สําคัญ การ

รายงานดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของผูเรยีนได

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564

หนา้ 17 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

7.3 ผลลัพธดานการ

มุงเนนบุคลากร (80 

คะแนน)

4.00 8.00 12.00 16.00 1) 7.3ก(2) คณะมีผลลัพธที่มีแนวโนมลดลง ไดแก จํานวนบุคลากรที่

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป จํานวนบุคลากรที่คงอยู ผลการ

ดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของบุคลากรได

2) 7.3ก(1) คณะมีผลลัพธที่มีแนวโนมไมคงที่ ไดแก รอยละของบุคลากร

ที่ไดรับการพัฒนาดานการถายทอดและ/หรือการสรางนวัตกรรม

สามารถถายทอดองคความรูสูผูรับบริการ จํานวนอาจารยประจําที่ผาน

การประเมินผลการสอน จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

เพ่ิมข้ึน จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตําแหนงที่สูงข้ึน ผลการ

ดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความระดับสมรรถนะของ

บุคลากรได

3) 7.3ก คณะไมไดรายงานผลลัพธที่สําคัญหลายดาน ไดแก ผลลัพธดาน

ขีดความสามารถและอัตรากําลัง เชน จํานวนบุคลากรที่ตองการในแต

ละลักษณะงาน/ระดับ ผลลัพธดานทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุน ผลลัพธดานบรรยากาศในการทํางาน 

การมีผลการดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ในการตอบสนองความตองการของบุคลากรได

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564
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เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4) 7.3ก คณะไมไดแสดงผลลัพธจําแนกตามกลุมของบุคลากร เชน รอย

ละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานการถายทอดและ/หรือการสราง

นวัตกรรมสามารถถายทอดองคความรูสูผูรับบริการ จํานวนบุคลากรที่

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป จํานวนบุคลากรที่คงอยู การมีผลการ

ดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของบุคลากรได

7.4 ผลลัพธดานการนํา

องคการ และการ

กํากับดูแล (80 

คะแนน)

8.00 8.00 12.00 16.00 1) 7.4ก(1) คณะไมไดแสดงผลลัพธที่สําคัญดานการนําองคกร เชน ไม

พบการรายงานผลลัพธดานการนําคณะดานการรับรูวิสัยทัศนและ

คานิยมจําแนกตามกลุมบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนได

สวนเสีย รวมทั้งไมพบผลลัพธดานการสื่อสารในแตละกลุมผูรับสาร การ

รายงานผลลัพธดังกลาวอาจจะชวยผูนําระดับสูงในการปรับปรุงแนว

ทางการถายทอดวิสัยทัศนไปยังกลุมที่สําคัญขององคกรได

2) 7.4ก(1) คณะไมไดแสดงผลลัพธที่สําคัญที่จําแนกตามประเภทการ

กํากับดูแลองคกรเปน 2 สวนตามที่ระบุไวในขอ1.2ก(1) การรายงาน

ผลลัพธดังกลาวอาจจะชวยทําใหคณะใชเปนแนวทางการปรบัปรุงการ

ดําเนินงานโดยรวมขององคกร

3) 7.4ก(5) คณะไมไดแสดงผลลัพธที่สําคัญดานการสรางประโยชนให

สังคม  เชน ผลลัพธดานการสรางความผาสุกและการสนับสนุนชุมชน

ตามที่ไดลงใหบริการชุมชน รวมทั้งผลลัพธที่สําคัญที่ชวยแสดงถึงการ

บรรลุพันธกิจดานการบริการวิชาการ พัฒนาเครือขาย สรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับสังคม ชุมชน และทองถ่ิน

ผา่นมตทิีѷประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครั Ѹงทีѷ 7/2564 เมืѷอวนัทีѷ 27 กนัยายน 2564
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เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

7.5 ผลลัพธดาน

งบประมาณ การเงนิ 

และตลาด (90 

คะแนน)

4.50 9.00 9.00 18.00 1) 7.5กข คณะมีผลลัพธที่ต่ํากวาเปาหมายและมีแนวโนมที่ไมสม่ําเสมอ

ในตัวชี้วัดที่สําคัญ เชน รอยละของรายจายตอเงินรายได ตนทุนตอ

หนวยผลผลิต รอยละความสําเร็จของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา มทร.อีสาน ระยะ 5 ป และรอยละความสําเร็จ

ของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ การมีผลการ

ดําเนินงานที่ดี อาจชวยใหคณะสามารถประเมินผลความสําเร็จในการ

บรรลุพันธกิจที่กําหนดไวได

2) 7.5ก(2) ไมพบการรายงานผลลัพธดานการตลาดและผลลัพธเชิง

เปรยีบเทียบกับคูเทียบหรือคูแขง การรายงานผลลัพธดังกลาวอาจชวย

ทําใหคณะสามารถทราบตําแหนงทางการแขงขันและชวยเปนขอมูลเพื่อ

นําไปปรบัปรุงกระบวนการที่สําคัญ

รวม หมวด 7 32.50 55.00 63.00 90.00

ภาพรวม 83.25 123.50 140.50 203.00
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