
เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

12.00 19.00 21.50 31.00

 - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

นางสาวอัจฉรา บัวหอม 

หัวหนาสํานักงานคณบดี

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารย ดร.ภรณี หลาวทอง 

คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ

1.1 การนําองคการโดย

ผูนําระดับสูง (70 

คะแนน)

7.00 14.00 14.00 21.00 1) 1.1ก(1) ไมพบแนวทางการกําหนดและทบทวนคานิยม รวมทั้งไมพบ

แนวทางการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมผานระบบการนําองคกร การ

มีแนวทางการดําเนินการดังกลาวอาจชวยทําใหผูนําระดับสูงสามารถนํา

คณะสรางการมีสวนรวมและความเขาใจในทิศทางองคกรสูการบรรลุ

วิสัยทัศนไดอยางเปนระบบ

- ผูบรหิารระดับสูงจัดทําแนวทางการกําหนดและทบทวน

คานิยมที่ชัดเจน รวมทั้ง แนวทางการถายทอดวิสัยทัศน

และคานิยมผานระบบการนําองคกร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 1.1กขค ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการนํา

องคกรของคณะโดยผูนําระดับสูง เชน ไมชัดเจนในแนวการทบทวนการ

สงเสริมพฤติกรรมใหปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ การทบทวน

กระบวนการสื่อสาร รวมทั้ง การทบทวนแนวทางการทําใหคณะประสบ

ความสําเร็จ เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนจะ

ชวยสงเสริมระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

- ผูนําระดับสูงประเมินและปรับปรุงกระบวนการ ทบทวน

การสงเสริมพฤติกรรมใหปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ 

และกระบวนการสื่อสาร 

- ผูนําระดับสูงมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารจัดการองคกรอยางมีสวนรวม โดยการจัดโครงการ

ธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารจัดการ ประจําปการศึกษา 

2564

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

(ราง) 

หมวด 1 การนําองคการ 

(120 คะแนน)

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 1 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

1.2 การกํากับดูแลและ

ความรับผิดชอบตอ

สังคม (50 คะแนน)

5.00 5.00 7.50 10.00 1) 1.2กข ไมพบแนวทางการดําเนินงานอยางเปนระบบในกระบวนการ

ที่สําคัญ เชน แนวทางการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการ

กับดูแลองคกร แนวทางการดําเนินการตามกฎหมายในพันธกิจการวิจัย 

การบริการและระบบปฏิบัติการของคณะที่จําเปนตองคํานึงถึงการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและความกังวลของชุมชน แนวทางการสงเสริมการ

ประพฤติอยางมีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธอยางรอบดานตอผูที่มีสวน

ไดสวนเสีย การมีแนวทางอยางเปนระบบอาจชวยคณะในการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล

- ผูนําระดับสูงกําหนดแนวทางการประเมินผลการ

ดําเนินงานคณะกรรมการกับดูแลองคกร 

- ผูนําระดับสูงมีการกํากับดูแล ติดตาม ควบคุม และ

กําหนดแนวทางการดําเนินการตามกฎหมายในพันธ

กิจการวิจัย การบริการ และระบบปฏิบัติการ รวมทั้ง แนว

ทางการสงเสริมการประพฤติอยางมีจริยธรรมในการ

ปฏิสัมพันธอยางรอบดานตอผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 1.2ค(2) ไมชัดเจนในแนวทางการดําเนินการอยางเปนระบบในการ

สนับสนุนชุมชนที่สําคัญ เชน ไมชัดเจนในแนวทางการกําหนดชุมชุนที่

สําคัญ (ชุมชนที่สนับสนุนตาม 1.2ค(1)) ไมชัดเจนในแนวทางการเลือก

ชุมชนภายใตการลงนามความรวมมือ รวมทั้งแนวทางการคัดเลือกชุมชน

ตามที่ไดรับเสียงความตองการ เปนตน

- ผูนําระดับสูงกําหนดแนวทางการดําเนินการอยางเปน

ระบบในการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญใหมีความชัดเจน 

(ชุมชนที่สนับสนุนตาม 1.2ค(1)) และกําหนดชุมชนที่

สําคัญในการสราง Cluster ดานเกษตรอินทรียและการ

ทองเที่ยว และใหการสนับสนับสนุนชุมชนโดยการใชความ

รวมมือคูความรวมมือในการจัดการศึกษาตามความ

ตองการของสถานประกอบการ การทําหลักสูตรพรีเมี่ยม

และหลักสูตรระยะสั้นตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 1.2กขค ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน 

ไมชัดเจนในแนวการทบทวนการปฏิบัติตามกฎหมาย การสรางความ

ผาสุกของสังคม เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวน

จะชวยสงเสริมระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

- ผูบรหิารระดับสูงกําหนดแนวทางการประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติตามกฎหมาย และการ

สรางความผาสุกของสังคม

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 2 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

8.50 10.75 10.75 17.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

นางสาวอรุณ ีนามวงศ

นักวิเคราะหนโยบาและแผน

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยอนงครักษ ชนะภัย 

รองคณบดีฝายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา

2.1 การจัดทํากลยุทธ (45

 คะแนน)

4.50 6.75 6.75 9.00 1) 2.1ข(1) ไมพบวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ และตารางเวลาที่จะ

บรรลุวัตถุประสงคของคณะ รวมทั้งไมชัดเจนวาประเด็นยุทธศาสตรและ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธมีความสัมพันธกันอยางไร และไดดําเนินการ

อยางไรในการไดมาของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมทั้งการไดมาของ

ตาราง 2.1ข(1)-1 การมีแนวทางดังกลาวอาจชวยทําใหคณะมีแนวทาง

ในการนําองคกรไปสูการบรรลุวิสัยทัศนได

- กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ และตารางเวลา

ที่จะบรรลุวัตถุประสงค รวมทั้ง อธิบายเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางประเด็นยุทธศาสตรและวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ ที่สะทอนถึงการไดมาของวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 2.1ข(2) ไมพบแนวทางที่วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดสรางความสมดุล

ระหวางความตองการที่หลากหลายในคณะ   ซึ่งอาจแยงชิงทรพัยากร

กันเอง เชน ไมชัดเจนในแนวทางการสรางสมดุลระหวางความตองการที่

หลากหลายในการตองการใชทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานใหบรรลุในแต

ละประเด็นยุทธศาสตรตามตารางที่ 2.1ข(1)-1 รวมทั้งความตองการที่

แตกตางกันระหวางหลักสูตรวิชา การมีวิธีการสรางสมดุลดังกลาวจะ

ชวยทําใหคณะแนใจวาสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุตาม

พันธกิจหลักของคณะได

- กําหนดแนวทางการสรางสมดุลระหวางความตองการที่

หลากหลายในการตองการใชทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุในแตละประเด็นยุทธศาสตรตามตารางที่ 2.1ข

(1)-1 รวมทั้ง ความตองการที่แตกตางกันระหวางหลักสูตร

วิชา

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 2.1กข ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน ไม

ชัดเจนในแนวการทบทวนการกระบวนการจัดทํากลยุทธ การกําหนด

ระบบงานที่สําคัญของคณะ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ เปนตน

 การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนจะชวยสงเสรมิระบบการ

การปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

- กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

จัดทํากลยุทธ การกําหนดระบบงานที่สําคัญของคณะ 

และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 3 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

2.2 การนํากลยุทธไปสู

การปฏิบัติ (40 

คะแนน)

4.00 4.00 4.00 8.00 1) 2.2ก(1) จากภาพ 2.2ก(1)-1 ไมพบแผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะ

สั้นและระยะยาววามีอะไรบางที่สัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การ

มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนอาจจะทําใหคณะมีแนวทางในการดําเนินงาน

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนได

- จัดทําแผนปฏิบัติการที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่

สัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 2.2ก(4) ไมพบแผนบุคลากรวามีอะไรบางและแนวทางการวางแผน

ดานบุคลากรที่สําคัญนั้นที่จะสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว การมีแนวทางดําเนินการ

อาจจะชวยทําใหคณะมีบุคลากรที่มีความสามารถตรงกับความตองการ

ในการขับเคลื่อนกลยุทธเพื่อการบรรลุพันธกิจของคณะ

- จัดทํารายละเอียดแผนบุคลากร และแนวทางการ

วางแผนดานบุคลากรที่สําคัญ เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 2.2ก(5) ไมพบตัววัดที่สําคัญที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการวามีอะไรบางจาก 78 ตัวชี้วัดที่กําหนด 

การระบุตัวชี้วัดที่ชัดเจนอาจจะชวยทําใหคณะใชเปนแนวทางในการ

ติดตามความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรภายใตพันธกิจที่สําคัญของคณะ

ได

- กําหนดตัววัดที่สําคัญที่สําคัญที่ใชติดตามความสําเร็จ

และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ จาก 78 ตัวชี้วัดที่

กําหนด

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

4) 2.2ก(6) ไมพบการคาดการณตัววัดที่สําคัญตามกรอบระยะเวลาของ

แผนระยะสั้นและระยยาวตามที่ระบุไวในตารางที่ 2.1ข(1)-1 วามี

อะไรบาง การมีระบบการคาดการณผลการดําเนินงานอาจจะทําใหคณะ

สามารถปรับแผนปฏิบัติการไดทันตอการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอ

ความสามารถในการแขงขัน

- จัดทํารายละเอียดแผนการคาดการณตัววัดที่สําคัญตาม

กรอบระยะเวลาของแผนระยะสั้นและระยยาวตามที่ระบุ

ไวในตารางที่ 2.1ข(1)-1

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 4 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

8.50 12.75 12.75 17.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

อาจารยกิตติธรา อมรสิน

ผูชวยคณบดีฝายแผนฯ ดานนโยบายและแผน

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยกิตติธร กลางประพันธ 

รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา

3.1 เสียงของลูกคา (40 

คะแนน)

4.00 6.00 6.00 8.00 1) 3.1(ก)(ข) ไมพบการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการในการรับ

ฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบันและพึงมี เพื่อใหได

สารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนได เชน ไมพบการทบทวน

ประสิทธิผลของชองทางในการรับฟงเสียงลูกคาทั้งผูเรียนและลูกคากลุม

อ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน (ตารางท่ี 3.1 ก.(1)-1) ผูเรยีนและลูกคากลุมอ่ืนที่

พึงมี (ตารางที่ 3.1 ก.(2)-1) การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ดังกลาวอาจจะชวยใหไดขอมูลปอนกลับที่เก่ียวกับหลักสูตรและบริการ

ที่นําไปใชในการจัดการศึกษาและบริการใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดมากขึ้นและทันทวงที

- กําหนดการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทบทวน

ประสิทธิผลของชองทางในการรับฟงเสียงลูกคาทั้งผูเรียน

และลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน (ตารางที่ 3.1 ก.(1)-1)

 ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมี (ตารางที่ 3.1 ก.(2)-1)

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 3.1ข(2) ไมพบแนวทางที่คณะใชในการคนหาความตองการเก่ียวกับ

บริการการอ่ืน เชนดานการวิจัย และการบริการวิชาการเพ่ือนํามาจัดทํา

เปนขอกําหนดของการบริการ การมีวิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาว

อาจจะชวยใหหลักสูตรและบริการสามารถตอบสนองความตองการหรือ

ทําใหเหนือแความคาดหวังของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

- กําหนดแนวทางที่ใชในการคนหาความตองการดานการ

วิจัย และการบริการวิชาการเพ่ือนํามาจัดทําเปน

ขอกําหนดของการบรกิาร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 5 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

3.2 ความผูกพันของลูกคา

 (45 คะแนน)

4.50 6.75 6.75 9.00 1) 3.2ก(2) ไมพบแนวทางในการกําหนดชองทางที่สามารถสืบคน

สารสนเทศและการรับการสนับสนุนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในกลุม

ของผูเรียน กลุมผูรับบริการดานการวิจัย ผูรับบริการดานวิชาการ เชน 

ไมพบวิธีการที่ไดมาของการกําหนดชองทางการสนับสนุนผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืนตามตาราง 3.2ก(2)-1 รวมทั้งชองทาง เชน ระบบอาจารย

ที่ปรึกษา กิจการเตรียมความพรอม คูมือ สื่อสังคมออนไลน ไมไดแสดง

ถึงการเปนชองทางที่มีประสิทธิผลที่ชวยใหผูรบัการสนับสนุนเขาถึง

ขอมูลตามที่ตองการ

- กําหนดวิธีการที่ไดมาของการกําหนดชองทางที่สามารถ

สืบคนสารสนเทศและการรับการสนับสนุนขอมูล

สารสนเทศที่สําคัญในกลุมของผูเรยีน กลุมผูรับบริการ

ดานการวิจัย ผูรับบริการดานวิชาการ รวมทั้ง ระบบ

อาจารยที่ปรึกษา กิจการเตรยีมความพรอม คูมือ และสื่อ

สังคมออนไลน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 3.2ข(2) คณะไมไดแสดงกระบวนการที่เปนระบบในการใช

สารสนเทศที่สําคัญดานลูกคาของคูแขง และลูกคาตลาดอ่ืนๆ ในการ

กําหนดตลาดในอนาคต รวมทั้งกําหนดกลุมผูเรียน ตลอดจนจําแนก

ลูกคาและสวนตลาดที่สอดคลองกับกลุมลูกคาที่กําหนดไวในโครงราง

องคกร เชน นักศึกษาระดับ ปวส. ระดับปรญิญาตร ี4 ป ระดับปริญญา

ตรีเทียบโอน การมีวิธีการที่เปนระบบในเรื่องดังกลาวอาจจะสนับสนุน

การรักษาฐานลูกคาเดิม และสามารถคนหาลูกคาใหมได

- จัดทํากระบวนการที่เปนระบบในการใชสารสนเทศที่

สําคัญดานลูกคาของคูแขง และลูกคาตลาดอ่ืนๆ ในการ

กําหนดตลาดในอนาคต รวมทั้ง กําหนดกลุมผูเรียน 

ตลอดจนจําแนกลูกคาและสวนตลาดที่สอดคลองกับกลุม

ลูกคาที่กําหนดไวในโครงรางองคกร เชน นักศึกษาระดับ 

ปวส. ระดับปริญญาตรี 4 ป ระดับปริญญาตรเีทียบโอน

3) 3.2ข(1) ไมพบแนวทางการประเมินความไมพึงพอใจของผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืน การดําเนินการในเรื่องดังกลาวอาจจะชวยใหคณะมีขอมูล

ที่เพียงพอในการพัฒนาหลักสูตรและบริการไดตรงตามความคาดหวัง

ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

- กําหนดแนวทางการประเมินความไมพึงพอใจของผูเรยีน

และลูกคากลุมอ่ืน

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 6 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4) 3.2กข ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการประเมินและปรับปรุง

กระบวนการที่สําคัญ เชน การสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรยีน

และลูกคากลุมอ่ืน วาจะสามารถตอบสนองความตองการ เพิ่มความพึง

พอใจและสรางความผูกพันในระยะยาวไดอยางไร กระบวนการการ

จัดการขอรองเรียน การกําหนดชองทางที่สามารถสืบคนสารสนเทศและ

การรับการสนับสนุนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ และกระบวนการคนหา

ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจและความผูกพัน การมีแนวทางดังกลาวจะ

ชวยทําใหคณะตอบสนองตอความตองการของลูกคาและพัฒนาความ

ผูกพันกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนในระยะยาว

- กําหนดวิธีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่

สําคัญที่เปนระบบ ในการสรางและจัดการความสัมพันธ

กับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน เพื่อตอบสนองความตองการ 

เพ่ิมความพึงพอใจและสรางความผูกพันในระยะยาว 

กระบวนการการจัดการขอรองเรียน การกําหนดชองทาง

ที่สามารถสืบคนสารสนเทศและการรับการสนับสนุน

ขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ และกระบวนการคนหาความ

พึงพอใจ ไมพึงพอใจและความผูกพัน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 7 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

9.00 9.00 11.25 13.50  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

อาจารยวิภาวรรณ สุขสมัย

ผูชวยคณบดีฝายแผนฯ ดานวัดและประมวลผล

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยณัฐพงษ วงศวรรณ

รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย

4.1 การวัด วิเคราะห 

และปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ ของ

องคการ (45 คะแนน)

4.50 4.50 6.75 6.75 1) 4.1ก(1) ไมพบวาคณะมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนผล

การดําเนินการจากขอ 4.1 ข ไปใชในการจัดลําดับความสําคัญ จากผล

การดําเนินการที่มีผลตอการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน ความคาดหวัง

และความตองการของลูกคา การตลาดและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

จัดลําดับความสําคัญที่เปนระบบอาจจะชวยใหคณะสามารถตัดสินใจใน

การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิผล ในการดําเนินงานและสอดคลองตอคานิยมในการมุงสู

ความสําเร็จตามพันธกิจ (Achievement) มุงเนนเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม (Technology)

- อธิบายวิธีการนําผลการทบทวนผลการดําเนินการจากขอ

 4.1 ข ไปใชในการจัดลําดับความสําคัญ จากผลการ

ดําเนินการที่มีผลตอการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน ความ

คาดหวังและความตองการของลูกคา การตลาดและผูมี

สวนไดสวนเสีย

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 4.1ก(2) ไมพบวิธีการที่เปนระบบในการเลือกและใชขอมูลและ

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ

ปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล เชน วิธีการเลือกคูเทียบและขอมูลเชิง

เปรยีบเทียบที่เหมาะสมและมีความสอดคลองกับการผลักดันใหคณะ

บรรลุวิสัยทัศนในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณธรรม นําวิชาการ 

บูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม สูสังคมอยางย่ังยืน

- อธิบายวิธีการที่เปนระบบในการเลือกคูเทียบและขอมูล

เชิงเปรยีบเทียบที่เหมาะสม และมีความสอดคลองกับการ

ผลักดันใหคณะบรรลุวิสัยทัศน และใชขอมูลและ

สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 4.1(ข) ไมพบวิธีการที่เปนระบบและตัวอยางในการทบทวนผลการ

ดําเนินการและขีดความสามารถของคณะ    ตามตาราง 4.1ก(1) และ

แผนภาพ 4.1ข(1) ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะสงเสริมคานิยมในเรื่อง 

Mastery (คณะที่มีความตระหนักรู รูจริง รูแจง สมเหตุ สมผล)

- กําหนดวิธีการที่เปนระบบและตัวอยางในการทบทวนผล

การดําเนินการและขีดความสามารถของคณะ ตามตาราง 

4.1ก(1) และแผนภาพ 4.1ข(1)

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 4 การวัด การ

วิเคราะห และการจัดการ

ความรู (90 คะแนน)

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 8 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4.2 การจัดการความรู 

สารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(45 คะแนน)

4.50 4.50 4.50 6.75 1) 4.2ก(1) ไมพบแนวการที่เปนระบบที่คณะใชในการทวนสอบที่ทําให

มั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศที่ใชในสถาบันมีคุณภาพ เชน ไมชัดเจนวา

แนวทางที่ใชในการสอบถามหนวยงานตนเรื่องผานการโทรศัพทหรือ

ชองทางออนไลนจะเปนชองทางที่มีประสิทธิผลที่ทําใหไดการจัดการ

ขอมูลที่มีคุณภาพ การดําเนินการที่เปนระบบเพื่อใหมีคุณภาพของขอมูล

และสารสนเทศจะสงผลใหการวางแผน กํากับ ติดตาม การดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ

- กําหนดแนวทางที่ใชในการสอบถามหนวยงานตนเรื่อง

ผานการโทรศัพทหรือชองทางออนไลนจะเปนชองทางที่มี

ประสิทธิผลที่ทําใหไดการจัดการขอมูลที่มีคุณภาพ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 4.2ก(2) ไมพบแนวทางที่ทําใหคณะมั่นใจวาขอมูลสารสนเทศมีความ

พรอมใชงานโดยมีรูปแบบที่ใชงานงายและทันการที่สนับสนุนการใชงาน

ของผูเรียน ผูรับบริการ ลูกคาอ่ืนๆ บุคลากรและผูสงมอบ เชน ระบบ

และกลไกการจัดการขอมูลและสารสนเทศยังไมไดแสดงใหเห็นถึงการ

เปนระบบที่จะทําใหเกิดความพรอมใชของขอมูลและสารสนเทศได การ

ดําเนินการที่เปนระบบดังกลาวอาจจะชวยเพิ่มประสิทธิผลการ

ดําเนินงานใหบรรลุตามพันธกิจของสถาบัน

- กําหนดระบบและกลไกการจัดการขอมูลและสารสนเทศ

ยังไมไดแสดงใหเห็นถึงการเปนระบบที่จะทําใหเกิดความ

พรอมใชของขอมูลและสารสนเทศได ทําใหมั่นใจวาขอมูล

สารสนเทศมีความพรอมใชงานโดยมีรูปแบบที่ใชงานงาย

และทันการที่สนับสนุนการใชงานของผูเรียน ผูรับบริการ 

ลูกคาอ่ืนๆ บุคลากรและผูสงมอบ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 4.2ข(1) คณะไมไดแสดงแนวทางที่เปนระบบในการจัดการความรู

ของคณะ เชน การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร การสราง

องคความรูใหม การถายทอดความรูที่เปนประโยชนระหวางคณะ กับ

ผูเรยีน ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไม

เปนทางการ การรวบรวมความรูที่เปนประโยชนในการสรางนวัตกรรม

ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูอยางเปนระบบ

อาจชวยใหคณะสามารถปฏิบัติงานปรับปรุงกระบวนการและสราง

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณคาแกผูเรียนและลูกคากลุมอื่นๆ

- แสดงแนวทางที่เปนระบบในการรวบรวมและถายทอด

ความรูของบุคลากร การสรางองคความรูใหม การ

ถายทอดความรูที่เปนประโยชนระหวางคณะ กับผูเรยีน 

ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 9 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4) 4.2ข(2) คณะไมไดแสดงแนวทางการคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อให

สามารถนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําใหปฏิบัติทั่วทั้งคณะ เชน เกณฑ

การคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในงานดานตางๆตามพันธกิจและประเด็น

ยุทธศาสตร การมีแนวทางดังกลาวอาจจะชวยใหคณะนําความรูที่ไดไปสู

การยกระดับคุณภาพที่เปนเลิศในแตละพันธกิจ

- กําหนดเกณฑการคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในงานดาน

ตาง ๆ ตามพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรการคนหาวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศ เพื่อใหสามารถนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู

และนําใหปฏิบัติทั่วทั้งคณะ

5) 4.2ข(3) คณะไมไดแสดงแนวทางที่เปนระบบในการใชความรูและ

ทรัพยากรเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ฝงลึกเขาไปในการปฏิบัติงานของ

สถาบันอยางไร แนวทางที่เปนระบบดังกลาวอาจจะนําไปสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู เพิ่มประสิทธิผลของการดําเนินงานใหทันตอ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

- แสดงแนวทางที่เปนระบบในการใชความรูและทรัพยากร

เพ่ือใหเกิดการเรยีนรูที่ฝงลึกเขาไปในการปฏิบัติงาน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 10 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

8.50 8.50 12.75 17.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

อาจารยวิรัลพัชร  มงคลอํานวยน

ผูชวยคณบดีฝายแผนฯ ดานประกันคุณภาพการศึกษา

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สันติ ครองยุทธ

รองคณบดีฝายบริหาร

5.1 สภาพแวดลอมดาน

บุคลากร (40 คะแนน)

4.00 4.00 6.00 8.00 1) 5.1ก(1) ไมพบแนวทางการประเมินความตองการดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรเพ่ือใหเพียงพอตอการ

ดําเนินการของคณะซึ่งอัตรากําลังท่ีเพียงพอจะชวยใหสามารถ

ดําเนินการตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ

- กําหนดแนวทางการประเมินความตองการดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรเพ่ือใหเพียงพอ

ตอการดําเนินการของคณะ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 5.1ก(3) ไมพบแนวทางการเตรียมความพรอมเพื่อรบัการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ เชน

 ไมพบแนวทางการเตรยีมความพรอมของบุคลากรท่ีชวยใหคณะ

สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องแมมีเหตุที่ไมคาดคิด ซึ่งจะชวยทําให

คณะเอาชนะความทาทายเชิงกลยุทธที่กําหนดไว

- กําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมของบุลากรเพื่อ

รับการเปลี่ยนแปลงของความตองการดานอัตรากําลังและ

ขีดความสามารถ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 5.1ข(2) ไมพบแนวทางในการกําหนดสิทธิประโยชนและนโยบาย

ดานบุคลากรที่เหมาะสมของแตละกลุมบุคลากรที่มีความตองการที่

แตกตางกัน การมีแนวทางดังกลาวอาจจะชวยทําใหสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความผูกพันใหกับบุคลากรได

- กําหนดแนวทางในการกําหนดสิทธิประโยชนและ

นโยบายดานบุคลากรที่เหมาะสมของแตละกลุมบุคลากร

ที่มีความตองการที่แตกตางกัน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

4) 5.1กข ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน 

แนวทางในการสรรหา วาจางโดยกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือก

บุคลากร แนวการทบทวนการประเมินความตองการดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร การเสรมิสรางบรรยากาศ

การทํางานของบุคลากร เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุง

กระบวนจะชวยสงเสรมิระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการได

แนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการสรร

หา วาจางโดยกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากร 

แนวการทบทวนการประเมินความตองการดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร การเสรมิสราง

บรรยากาศการทํางานของบุคลากร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 5 บุคลากร (85 

คะแนน)

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 11 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

5.2 ความผูกพันของ

บุคลากร (45 คะแนน)

4.50 4.50 6.75 9.00 1) 5.2ก(1) ไมพบแนวทางที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการประเมิน

ความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมที่ทําใหไดสารสนเทศดานความ

ผูกพันไปปรับปรุง แนวทางดังกลาวอาจจะชวยใหคณะมีขอมูลสนับสนุน

การปรับปรุงงานที่ใหความสําคัญกับบุคลากร สรางความผูกพันกับ

บุคลากรใหดีขึ้น

- กําหนดแนวทางที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการ

ประเมินความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมที่ทําใหได

สารสนเทศดานความผูกพันไปปรับปรุง

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 5.2(ข) ไมพบแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงการเสรมิสรางวัฒนธรรม

องคกรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปดกวาง และการสงเสริมใหมีผลการ

ดําเนินการที่โดดเดนของบุคลากรแตละกลุม การมีแนวทางดังกลาว

อาจจะชวยทําใหคณะสามารถสรางบรรยากาศการทํางานที่เอ้ือตอการ

ขับเคลื่อนความสําเร็จในพันธกิจ

- กําหนดแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงการเสรมิสราง

วัฒนธรรมองคกรท่ีมีลักษณะการสื่อสารที่เปดกวาง และ

การสงเสริมใหมีผลการดําเนินการที่โดดเดนของบุคลากร

แตละกลุม

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 5.2ค(2) ไมแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงระบบการพัฒนาและเรียนรูของ

สายบริหาร/บุคลากรกลุมหัวหนางาน การดําเนินการดังกลาวจะเปน

แนวทางในการตอบสนองความทาทายดานทรัพยากรบุคคล และยัง

สงเสริมความเขมแข็งรวมทั้งเปนการพัฒนาบุคลากรกลุมดังกลาวใหมี

สมรรถนะสูงข้ึน

- กําหนดแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงระบบการพัฒนาและ

เรียนรูของสายบริหาร/บุคลากรกลุมหัวหนางาน

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

4) 5.2ค(3) ไมพบแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงระบบการประเมิน

ประสิทธิผลของระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูนํา 

เชน ไมพบแนวทางการประเมินระบบการเรียนรูที่สอดคลองกับการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาและเรียนรูของสายบริหาร/บุคลากรกลุมหัวหนา

งาน รวมทั้งระดับผูนํา (ตามขอ 5.2ค(2)) การมีแนวทางดังกลาวอาจจะ

ชวยทําใหคณะสามารถมั่นใจวาจะไดบุคลากรที่มีสมรรถนะความที่

องคกรตองการ

- กําหนดแนวทางที่แสดงใหเห็นถึงระบบการประเมิน

ประสิทธิผลของระบบการเรียนรูที่สอดคลองกับการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาและเรียนรูของสายบริหาร/

บุคลากรกลุมหัวหนางาน รวมทั้งระดับผูนํา (ตามขอ 5.2ค

(2))

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 12 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

5) 5.2ค(4) ไมพบแนวทางที่แสดงถึงการจัดการความกาวหนาในหนาที่

การงานของบุคลากร เชน ไมพบแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ และการพัฒนาสายสนับสนุนใหเขาสูตําแหนงที่

สูงข้ึน การมีแนวทางดังกลาวอาจจะชวยทําใหคณะมั่นใจวาจะได

บุคลากรที่มีสมรรถนะความที่องคกรตองการ

- กําหนดแนวทางแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการ และการพัฒนาสายสนับสนุนใหเขา

สูตําแหนงท่ีสูงข้ึน เพื่อแสดงถึงการจัดการความกาวหนา

ในหนาที่การงานของบุคลากร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

6) 5.2กขค ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน 

ไมชัดเจนในแนวการทบทวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร การ

เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร การจัดการความกาวหนาในหนาที่การงาน

ของบุคลากร เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนจะ

ชวยสงเสริมระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

- กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ทบทวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร การ

เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกร การจัดการความกาวหนาใน

หนาที่การงานของบุคลากร

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 13 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4.25 8.50 8.50 17.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

นางสาวนนิตา สมบุตร  

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยณัฐพงษ วงศวรรณ

รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย

6.1 กระบวนการทํางาน 

(45 คะแนน)

2.25 4.50 4.50 9.00 1) 6.1ก(1) ไมพบแนวทางที่ใชในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ที่สําคัญ เชน การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การ

บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล กระบวนการการจัดการเครือขายอุปทาน และการ

จัดการนวัตกรรม การมีแนวทางดังกลาวอาจจจะชวยทําใหคณะมั่นใจวา

จะไดหลักสูตรและบริการที่ตรงกับความตองการของผูเรยีนได

- กําหนดแนวทางประเมินและปรับปรุงกระบวนการใน

การจัดทําขอกําหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การ

บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล กระบวนการการ

จัดการเครือขายอุปทาน และการจัดการนวัตกรรม

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

2) 6.1ข(2) ไมพบแนวทางที่ใชในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่

สําคัญ เพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของกระบวนการเหลานี้จะ

สนับสนุนกระบวนการสรางคุณคาของกระบวนการหลักใหประสบ

ความสําเร็จตามขอกําหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย และบริการ

วิชาการ

- กําหนดแนวทางที่ใชในการกําหนดกระบวนการ

สนับสนุนที่สําคัญ เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของ

กระบวนการเหลานี้จะสนับสนุนกระบวนการสรางคุณคา

ของกระบวนการหลักใหประสบความสําเร็จตาม

ขอกําหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย และบริการ

วิชาการ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 6.1ข(1) ไมพบแนวทางที่เปนระบบในการนํากระบวนการไปสูการ

ปฏิบัติ เชน ไมพบแนวทางที่คณะกําหนดตัววัดเพื่อติดตามการ

ปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานตาง ๆ ใหเปนไปตาม

ขอกําหนดที่สําคัญอยางไร การมีแนวทางดังกลาวอาจชวยทําใหมั่นใจวา

คณะไดสงมอบหลักสูตรและบริการสอดคลองตามขอกําหนดเพื่อสราง

คุณคาสาหรับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

- กําหนดแนวทางการกําหนดตัววัดเพื่อติดตามการ

ปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานตาง ๆ ให

เปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

(85 คะแนน)

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 14 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4) 6.1ข(3) ไมพบวาคณะมีวิธีการอยางไรในการปรบัปรุงกระบวนการ

ทํางานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรูของผูเรียน การปรบัปรุงหลักสูตรและบริการ

และผลการดําเนินงาน เชน การนําผลการดําเนินการทั้ง Leading และ 

Lagging indicator ไปใชเปนขอมูลในการกําหนดกระบวนการทํางาน 

เพ่ือใหตอบสนองตอพันธกิจและความตองการของผูรับบริการ

- กําหนดีวิธีการปรบัปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มการ

เรียนรูของผูเรยีน การปรับปรุงหลักสูตรและบริการและ

ผลการดําเนินงาน เชน การนําผลการดําเนินการทั้ง 

Leading และ Lagging indicator ไปใชเปนขอมูลในการ

กําหนดกระบวนการทํางาน เพื่อใหตอบสนองตอพันธกิจ

และความตองการของผูรับบริการ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

5) 6.1ง ไมพบแนวทางที่เปนระบบในการจัดการนวัตกรรม เชน การใช

โอกาสเชิงกลยุทธ หรือการใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธใน

การสรางนวัตกรรม วิธีการที่เปนระบบในเร่ืองดังกลาวอาจจะชวยให

คณะเห็นโอกาสในการสรางนวัตกรรมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน

- กําหนดแนวทางที่เปนระบบในการชโอกาสเชิงกลยุทธ 

หรือการใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธในการ

สรางนวัตกรรม

6.2 ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ (40 

คะแนน)

2.00 4.00 4.00 8.00 1) 6.2ก ไมพบแนวทางที่เปนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของ

ระบบปฏิบัติการ เชน ไมพบวาคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธทาง

การเงนิมีวิธีการอยางไรในการคนหาและกําหนดกระบวนการที่สําคัญที่

สงผลตอตนทุนโดยรวม การควบคุมตนทุนของกระบวนการทํางานที่

สําคัญ เพ่ือลดการสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้ง

การสรางสมดุลระหวางความจําเปนในการควบคุมตนทุนกับความ

ตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การมีแนวทางดังกลาวอาจจะชวย

ทําใหคณะสามารถกํากับติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานที่สําคัญ

ของคณะได

- กําหนดวิธีการคนหาและกําหนดกระบวนการที่สําคัญที่

สงผลตอตนทุนโดยรวม การควบคุมตนทุนของ

กระบวนการทํางานที่สําคัญ ของคณะกรรมการจัดทําแผน

กลยุทธทางการเงนิ

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ
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เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

2) 6.2ค(1) ไมพบแนวทางที่เปนระบบและมีประสิทธิผลในการ

เตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินที่ครอบคลุมกลุม

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ตางกัน เชน สายวิชาการ สายสนับสนุนและ

ผูเรยีน เชน ตัววัดในการติดตามประสิทฺธิผลของกระบวนการบริหาร

สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการเตรยีมพรอมรับภาวะฉุกเฉินที่อาจ

เกิดข้ึนโดยไมไดคาดคิด

- กําหนดตัววัดในการติดตามประสิทฺธิผลของกระบวนการ

บริหารสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการเตรียมพรอม

รับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นโดยไมไดคาดคิด

ดําเนินการ

ตอเนื่องตลอด

ปงบประมาณ

3) 6.2ค(2) ไมชัดเจนวาคณะมีวิธีการที่เปนระบบในการเตรียมความ

พรอมตอภาวะฉุกเฉินอยางไรนอกจากการเตรยีมการดานโรคระบาดโค

วิด 19 เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เชน การกําหนด

กระบวนการในการปองกัน แผนการฟนฟูและแผนสํารองดานอื่นๆที่

ครอบคลุมพันธกิจหลัก

- กําหนดวิธีการที่เปนระบบในการเตรยีมความพรอมตอ

ภาวะฉุกเฉิน นอกจากการเตรียมการดานโรคระบาดโควิด

 19 เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เชน การ

กําหนดกระบวนการในการปองกัน แผนการฟนฟูและ

แผนสํารองดานอ่ืน ๆ ที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก

4) 1.2กขค ไมพบแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ เชน 

ไมชัดเจนในแนวการทบทวนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของ

ระบบปฏิบัติการ แนวทางการวางแผนการรักษาความปลอดภัย ระบบ

และมีประสิทธิผลในการเตรยีมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะ

ฉุกเฉิน เปนตน การมีระบบการประเมินและปรับปรุงกระบวนจะชวย

สงเสริมระบบการการปรับปรุงผลการดําเนินการของคณะได

กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ทบทวนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของ

ระบบปฏิบัติการ แนวทางการวางแผนการรักษาความ

ปลอดภัย ระบบและมีประสิทธิผลในการเตรยีมพรอมดาน

ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน

รวม หมวด 1 - 6 50.75 68.50 77.50 112.50

ผา่นมตทิปีระชมุคณะกรรมการบรหิารคณะเทคโนโลยกีารจัดการ ครงัท ี7/2564 เมอืวนัท ี27 กนัยายน 2564

หนา้ 16 จาก 20



เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน32.50 55.00 63.00 90.00  - ดําเนินงานหลัก/รวมดําเนินการ

นางสาวนนิตา สมบุตร  

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ

 - กํากับ/ติดตาม/ประเมินผล

อาจารยอนงครักษ ชนะภัย 

รองคณบดีฝายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา

7.1 ผลลัพธดานการ

เรียนรูของผูเรยีนและ

ดานกระบวนการ 

(120 คะแนน)

12.00 18.00 18.00 24.00 1) 7.1ก คณะมีผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนที่ไมไดตามเปาหมาย 

คือ รอยละของจํานวนนักศึกษารับเขาเทียบกับแผนการรับ รอยละอัตรา

การคงอยูของนักศึกษา รอยละของผูสอบผานการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติดานอาชีวศึกษา (V-NET) จํานวนเงินเดือนหรือรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของบัณฑติที่ไดงานทํา ผลการดําเนินการดังกลาวอาจจะแสดงให

เห็นถึงการบรรลุความสําเร็จของการจัดการศึกษาของคณะ

2) 7.1กข คณะไมไดแสดงผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ

หลายดาน เชน การควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ การ

เตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน การรายงานผล

การดําเนินการดังกลาวอาจจะแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการใชติดตามผล

การดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงตอไป

7.2 ผลผลัพธดานการ

มุงเนนลูกคา (80 

คะแนน)

4.00 12.00 12.00 16.00 1) 7.2ก(1) คณะไมไดแสดงผลลัพธความไมพึงพอใจและความผูกพัน

ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนครอบคลุมทุกกลุมลูกคาตามที่ระบุไวใน

โครงรางองคกร การรายงานดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็น

ถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูเรียนได

2) 7.2ก(1)(2) คณะไมไดแสดงผลลัพธเทียบกับคูเทียบที่สําคัญ การ

รายงานดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของผูเรยีนได
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เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

7.3 ผลลัพธดานการ

มุงเนนบุคลากร (80 

คะแนน)

4.00 8.00 12.00 16.00 1) 7.3ก(2) คณะมีผลลัพธที่มีแนวโนมลดลง ไดแก จํานวนบุคลากรที่

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป จํานวนบุคลากรที่คงอยู ผลการ

ดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของบุคลากรได

2) 7.3ก(1) คณะมีผลลัพธที่มีแนวโนมไมคงที่ ไดแก รอยละของบุคลากร

ที่ไดรับการพัฒนาดานการถายทอดและ/หรือการสรางนวัตกรรม

สามารถถายทอดองคความรูสูผูรับบริการ จํานวนอาจารยประจําที่ผาน

การประเมินผลการสอน จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

เพ่ิมข้ึน จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตําแหนงที่สูงข้ึน ผลการ

ดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความระดับสมรรถนะของ

บุคลากรได

3) 7.3ก คณะไมไดรายงานผลลัพธที่สําคัญหลายดาน ไดแก ผลลัพธดาน

ขีดความสามารถและอัตรากําลัง เชน จํานวนบุคลากรที่ตองการในแต

ละลักษณะงาน/ระดับ ผลลัพธดานทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุน ผลลัพธดานบรรยากาศในการทํางาน 

การมีผลการดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ในการตอบสนองความตองการของบุคลากรได
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เปาหมาย

2561 2562 2563 2564

(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

4) 7.3ก คณะไมไดแสดงผลลัพธจําแนกตามกลุมของบุคลากร เชน รอย

ละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานการถายทอดและ/หรือการสราง

นวัตกรรมสามารถถายทอดองคความรูสูผูรับบริการ จํานวนบุคลากรที่

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป จํานวนบุคลากรที่คงอยู การมีผลการ

ดําเนินการดังกลาวอาจจะชวยแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของบุคลากรได

7.4 ผลลัพธดานการนํา

องคการ และการ

กํากับดูแล (80 

คะแนน)

8.00 8.00 12.00 16.00 1) 7.4ก(1) คณะไมไดแสดงผลลัพธที่สําคัญดานการนําองคกร เชน ไม

พบการรายงานผลลัพธดานการนําคณะดานการรับรูวิสัยทัศนและ

คานิยมจําแนกตามกลุมบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนได

สวนเสีย รวมทั้งไมพบผลลัพธดานการสื่อสารในแตละกลุมผูรับสาร การ

รายงานผลลัพธดังกลาวอาจจะชวยผูนําระดับสูงในการปรับปรุงแนว

ทางการถายทอดวิสัยทัศนไปยังกลุมที่สําคัญขององคกรได

2) 7.4ก(1) คณะไมไดแสดงผลลัพธที่สําคัญที่จําแนกตามประเภทการ

กํากับดูแลองคกรเปน 2 สวนตามที่ระบุไวในขอ1.2ก(1) การรายงาน

ผลลัพธดังกลาวอาจจะชวยทําใหคณะใชเปนแนวทางการปรบัปรุงการ

ดําเนินงานโดยรวมขององคกร

3) 7.4ก(5) คณะไมไดแสดงผลลัพธที่สําคัญดานการสรางประโยชนให

สังคม  เชน ผลลัพธดานการสรางความผาสุกและการสนับสนุนชุมชน

ตามที่ไดลงใหบริการชุมชน รวมทั้งผลลัพธที่สําคัญที่ชวยแสดงถึงการ

บรรลุพันธกิจดานการบริการวิชาการ พัฒนาเครือขาย สรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับสังคม ชุมชน และทองถ่ิน
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เปาหมาย
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(ราง) 

เกณฑ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2564

หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

จากผลการประเมิน ปการศึกษา 2563

แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนา

(มาตรการ นโยบาย โครงการ กิจกรรม ฯลฯ)

กําหนดการ

แลวเสร็จ

(วัน/เดือน/ป)

งบประมาณ

(ถามี)

คะแนน

7.5 ผลลัพธดาน

งบประมาณ การเงนิ 

และตลาด (90 

คะแนน)

4.50 9.00 9.00 18.00 1) 7.5กข คณะมีผลลัพธที่ต่ํากวาเปาหมายและมีแนวโนมที่ไมสม่ําเสมอ

ในตัวชี้วัดที่สําคัญ เชน รอยละของรายจายตอเงินรายได ตนทุนตอ

หนวยผลผลิต รอยละความสําเร็จของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา มทร.อีสาน ระยะ 5 ป และรอยละความสําเร็จ

ของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ การมีผลการ

ดําเนินงานที่ดี อาจชวยใหคณะสามารถประเมินผลความสําเร็จในการ

บรรลุพันธกิจที่กําหนดไวได

2) 7.5ก(2) ไมพบการรายงานผลลัพธดานการตลาดและผลลัพธเชิง

เปรยีบเทียบกับคูเทียบหรือคูแขง การรายงานผลลัพธดังกลาวอาจชวย

ทําใหคณะสามารถทราบตําแหนงทางการแขงขันและชวยเปนขอมูลเพื่อ

นําไปปรบัปรุงกระบวนการที่สําคัญ

รวม หมวด 7 32.50 55.00 63.00 90.00

ภาพรวม 83.25 123.50 140.50 203.00
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